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RESUMEN: La construcción de sistemas educativos más inclusivos es una necesidad de la sociedad actual que 
requiere del estudio tanto de los obstáculos como de las potencialidades con las que cuentan las escuelas 
actuales. El objetivo de esta investigación es caracterizar las barreras y facilitadores que se perciben como 
mediadores en la gestión del proceso de inclusión-exclusión educativa por parte de docentes y directivos 
escolares de La Habana, Cuba. Se utilizó un abordaje cuantitativo para una investigación de tipo transversal y 
correlacional, con una muestra de 538 sujetos conformada por docentes y directivos de escuelas primarias y 
secundarias de la provincia de La Habana. Se utilizó un cuestionario de elaboración propia que mide la 
percepción social de inclusión educativa y de las barreras y facilitadores de la inclusión educativa. Los resultados 
permitieron identificar que la percepción de inclusión educativa con la que cuentan docentes y directivos es 
positiva y está marcada por dos formas predominantes de definirla. Se describieron las barreras y facilitadores 
principales que se perciben como mediadores de la gestión educativa y se encontró relación entre estas 
percepciones y el rol, el tipo y nivel de enseñanza al que pertenecen los sujetos y los años de experiencia 
docente.   
 
PALABRAS CLAVE: barreras; educación; inclusión educativa; facilitadores; percepción social. 
 
ABSTRACT: The construction of more inclusive educational systems is a need of today's society that requires 
the study of both the obstacles and the potentialities of current schools. The objective of this research is to 
characterize the barriers and facilitators perceived as mediators in the management of the educational inclusion-
exclusion process by teachers and school administrators in Havana, Cuba. A quantitative approach was used 
for a cross-sectional and correlational research, with a sample of 538 subjects made up of teachers and directors 
of primary and secondary schools in the province of Havana. A self-made questionnaire was used to measure 
the social perception of educational inclusion and the barriers and facilitators of educational inclusion. The results 
made it possible to identify that the perception of educational inclusion held by teachers and managers is positive 
and is marked by two predominant ways of defining it. The main barriers and facilitators perceived as mediators 
of educational management were described and a relationship was found between these perceptions and the 
role, type and level of education to which the subjects belong and the years of teaching experience.   
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Para el año 2030 la Organización de 

Naciones Unidas (2018) se planteó como el 

cuarto objetivo de su agenda “lograr la garantía de 

una educación inclusiva, equitativa y de calidad 

que brinde oportunidades de aprendizaje y 

desarrollo para todas las personas” (p. 27). En 

Cuba, la Constitución de la República (2019) 

establece que la educación es un derecho de 

todas las personas, que debe ser garantizado por 

el Estado a través de servicios gratuitos, de fácil 

acceso y calidad, que contribuyan a la formación 

integral en todas las edades (p. 6). En 

correspondencia a este derecho, el país 

actualmente se encuentra inmerso en un proceso 

de reestructuración educativa, en el marco del III 

Perfeccionamiento del Sistema de Educación, el 

cual se plantea actualizar y transformar las 

estructuras necesarias en favor de toda la 

población.  

La inclusión educativa está definida como el 

derecho que tienen los alumnos a la presencia, 

participación y aprendizaje en los centros 

educativos con independencia de su diversidad. 

Además, incluye el deber que tiene el sistema 

educativo a todos los niveles y de los actores que 

lo conforman, de reducir la exclusión, marginación 

y el fracaso escolar (Echeita et L., 2019). Es así 

que, partiendo de que la educación es un derecho 

humano, la equidad es un componente inherente 

de la inclusión y la justicia, y es entendida por 

Ainscow (2016) como un principio que debe guiar 

todas las políticas y prácticas educativas para el 

alcance de una sociedad más justa.  

Cuando se habla de inclusión se debe también 

mencionar la categoría que conceptualmente se 

opone a ella: la exclusión. Esta se utiliza para dar 

visibilidad a los sectores de la sociedad más 

desfavorecidos cuyas necesidades 

históricamente el sistema no ha podido satisfacer, 

develando una incapacidad del mismo de ofrecer  

Resulta imprescindible un abordaje desde la 

psicología acerca de este tema y así lo establece 

Batista (2018): “La importancia de la mirada 

psicológica a estas cuestiones radica en la 

interdependencia constatada entre la 

responsabilidad política e institucional y la 

subjetividad social y grupal que media en la 

efectividad de lo establecido” (p. 5).  

Teniendo en cuenta esta idea, este estudio 

centra su mirada en la percepción que existe de 

la realidad educativa y el proceso de inclusión-

exclusión educativa por parte de sus 

protagonistas, pues se consideró que es a partir 

del entendimiento de esta percepción que se 

debe comenzar a pensar los cambios a generar 

en el sistema educativo cubano. 

Las personas sobre las que recae la 

responsabilidad inmediata del manejo del proceso 

de inclusión-exclusión educativa (docentes y 

directivos), son quienes tienen una visión más 

cercana sobre lo que ocurre en las escuelas 

cubanas, y es a partir de su visión que es posible 

hacer una transformación en el futuro, ya que 

serán estos los propios protagonistas que la 

lleven a la práctica. Teniendo esto en cuenta el 

presente estudio se trazó el objetivo general de 

caracterizar las barreras y facilitadores percibidos 

que median en la gestión del proceso de 

inclusión-exclusión educativa en centros 

escolares de La Habana.  

 

Fundamentos teóricos 

Percepción social como categoría 

El concepto de percepción social hace 

referencia a la interpretación que hacen los seres 

humanos de su realidad, a la manera en la que los 

distintos fenómenos se reflejan en su consciencia. 
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Según Morales et al (2016), esta transciende las 

sensaciones que se perciben a través de los 

sentidos, ya que incluye al significado que se le 

atribuye a estas.   

La percepción social influencia en la esfera 

conductual, ya que condiciona la manera en que 

moviliza el comportamiento. Véliz (2016) plantea 

que la percepción social de un fenómeno u objeto 

social puede ser modificada y de esta forma 

generar cambios en la esfera cognitiva, afectiva y 

conductual de las personas. A través de la 

selección de información y de sus 

interpretaciones, las personas toman decisiones, 

construyen hipótesis y se convierten en actores 

activos en su realidad. Debido a su naturaleza 

transformadora, este proceso constituye una 

forma de construcción por parte de los sujetos. No 

solo se interpreta la realidad, sino que además se 

construye en relación con su contexto y el 

conjunto de significados y valores en que se 

desarrolla (Pérez de Villar, 1991).   

La psicología como disciplina confiere gran 

importancia a las abstracciones que se hacen a 

partir de realidades objetivas, siendo la vivencia e 

interpretación de dicha realidad considerada 

como más significativa que la “realidad” en sí 

misma, considera Ramos (2019). El estudio de las 

percepciones sobre un proceso permite hacer 

predicciones sobre el comportamiento de las 

personas en relación a este (Gómez, 2020), lo 

que convierte a esta categoría en una 

herramienta de utilidad considerable en la 

psicología y las ciencias sociales en general.   

Para el desarrollo de esta investigación, la cual 

tiene su foco en la transformación de los sistemas 

educativos en relación con la posibilidad de 

implementar prácticas inclusivas en el futuro, 

resulta necesario utilizar el concepto de 

percepción social. Como afirma Ruiz-Bernardo, 

(2016), el establecimiento de prácticas inclusivas 

requiere la reestructuración de las metodologías 

existentes y desmontar los modelos tradicionales 

educativos.   

Como establecía Gutierrez (2007), cuando se 

pretende generar un cambio en las prácticas 

educativas, los prejuicios y los imaginarios de los 

docentes tienen un papel fundamental en la 

definición de los objetivos a alcanzar, así como en 

la posibilidad de su implementación y desarrollo. 

Pérez de Villar (1991) establece que el 

comportamiento de las personas está 

influenciado por la interrelación entre el auto-

concepto y la percepción de los otros, ambos 

elementos que dependen y se desarrollan en gran 

medida a través de la experiencia.  

Para los propósitos de esta investigación se 

entiende que la percepción social de la inclusión 

educativa está comprendida en dos niveles 

fundamentales: la noción que tienen las personas 

sobre qué significa inclusión educativa y la 

valoración que hacen sobre cómo esta se 

manifiesta en los contextos escolares. 

 

El proceso de inclusión-exclusión educativa  

Echeita y Duk (2016), indican que la inclusión 

educativa está definida por el acceso a la 

educación, como es el derecho de todos los niños 

y niñas, donde esta educación sea de calidad y 

ofrezca las mismas oportunidades por igual.   

Esta visión vincula al concepto de inclusión con 

los principios de igualdad y equidad social, ve a la 

educación como un derecho humano y por lo 

tanto una posibilidad que debe de estar al alcance 

de todos y tener en cuenta el desafío que conlleva 

atender las necesidades de un grupo variado. Es 

por esto que la inclusión es un proceso constante 

y no una meta que se alcanza en un momento 
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determinado, puesto que se va construyendo 

conforme aparecen las nuevas exigencias. 

En anteposición a la inclusión se encuentra la 

exclusión, que se refiere a una limitación del 

acceso y el derecho de algunos estudiantes a 

recibir una educación de calidad. 

La exclusión y la inclusión en contextos 

educativos no deben ser vistas, sin embargo, 

como categorías mutuamente excluyentes. Rojas 

(2008) propone que los conceptos de exclusión e 

inclusión son “polos de un mismo continuo” (p. 2), 

parte de un mismo proceso en el que interactúan. 

Esta perspectiva aborda los conceptos de 

inclusión y exclusión como partes de un mismo 

proceso, en la que, ningún centro es 

completamente excluyente ni totalmente 

inclusivo, sino que se acercan en mayor o menor 

medida a cada uno de los extremos.  

El proceso de inclusión-exclusión educativa 

definido por Batista (2021) se refiere al “proceso 

o conjunto de procesos dinámicos, contextuales, 

multi-causales, multidimensionales y de 

naturaleza relacional asociados al vínculo entre 

los sistemas educativos y la diversidad escolar” 

(p.21).   

Para Echeita et al. (2019), el diagnóstico de la 

educación inclusiva se puede apoyar en la 

identificación de aquellas barreras y facilitadores 

al aprendizaje y la participación, asumiendo que 

el paradigma de la inclusión supone:  

  

(…) garantizar el derecho del alumnado a que se 

permita su presencia, participación y aprendizaje, 

con independencia de su diversidad, así como el 

deber, desde todos los niveles del sistema 

educativo y de la mano de todos los profesionales 

que los conforman, de reducir todas las formas de 

exclusión, marginación y fracaso escolar presentes 

en él. (p.10) 

 

Esta perspectiva reconoce tres dimensiones 

que pueden ser exploradas en la identificación de 

barreras y facilitadores a la educación inclusiva: la 

cultura escolar, las políticas y las prácticas. La 

cultura escolar son todos aquellos valores, 

sistemas de creencias y principios que comparten 

los miembros de la comunidad educativa en un 

centro en particular. Las políticas se refieren a las 

normas, los procedimientos y acciones que son 

explícitas, planeadas y articuladas con respecto a 

los elementos rectores de la vida escolar. Por su 

parte, las prácticas, o sistemas de prácticas son 

las acciones realmente ejecutadas en el día a día 

de la institución educativa por todos los miembros 

y en todos los espacios.   

 

Antecedentes de investigaciones en el 

contexto cubano 

En las escuelas cubanas se ha evidenciado la 

existencia de una visión del trabajo diferenciado a 

través de estrategias a nivel individual y aparecen 

dos concepciones predominantes entre los 

docentes: aquellos que consideran que el trabajo 

con la discapacidad debe ocurrir únicamente en 

las escuelas especiales y otros que interpretan el 

proceso inclusión-exclusión educativa como la 

sola incorporación a las escuelas regulares de los 

alumnos con discapacidades (Gómez, 2020).  

Ramos (2019) constató una dificultad por parte 

de los profesores para reflexionar sobre las 

evidencias de los procesos de exclusión e 

inclusión en su quehacer diario, debido en gran 

medida al pobre dominio de estos conceptos, a tal 

punto que se consideraban incapaces de 

definirlos.  

De forma general los docentes cuentan con un 

dominio muy limitado de los conceptos de 

inclusión y exclusión, que se relaciona con una 

pobre preparación sobre el tema y una escasa 
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actualización. Así mismo, los conceptos de 

inclusión e integración se han encontrado 

solapados en el discurso de los profesores 

(Batista, 2021).  

En correspondencia con las dimensiones 

propuestas por Echeita et al. (2019), en el 

contexto educativo cubano las investigaciones 

sugieren el reconocimiento de los siguientes 

indicadores: la percepción social sobre el proceso 

de inclusión-exclusión educativa del equipo de 

dirección, la composición de los grupos escolares, 

valoraciones, etiquetas y expectativas sobre los 

grupos y estudiantes y la distribución de 

oportunidades educativas para la dimensión 

Institucional.   

 

Barreras y facilitadores de la inclusión que 

median en la gestión de la educación 

En la elaboración de intervenciones y 

estrategias para alcanzar la inclusión en las 

escuelas se destacan factores que influyen en 

este proceso. En dependencia de cómo ocurre 

esta influencia se pueden establecer dos grupos 

o clasificaciones. En primer lugar, aquellos 

factores que tienen una influencia positiva en el 

desarrollo inclusivo en la educación, elementos 

que al estar presentes favorecen la instauración 

de prácticas inclusivas y facilitan el camino hacia 

las metas establecidas. En segundo lugar, se 

encuentran los factores que, contrariamente a los 

anteriores, constituyen un obstáculo para la 

inclusión. Dichos factores se denominan 

respectivamente facilitadores y barreras para la 

inclusión educativa.   

Echeita et al. (2019), partiendo de la necesidad 

de crear condiciones que sean favorecedoras 

para todos y no solo para la “mayoría”, proponen 

los conceptos de barreras y facilitadores al 

aprendizaje y la participación. Estos autores 

definen a las barreras como “todos aquellos 

factores de diferente naturaleza que en 

interacción con las características del alumnado 

impiden articular con equidad su presencia, 

participación y aprendizaje.” mientras que los 

facilitadores son los “elementos, acciones, 

actitudes y valores que en interacción con las 

características del alumnado ponen condiciones 

favorables para el desarrollo de una educación 

más inclusiva.” (p. 10).  

Teniendo en cuenta estos referentes y la 

perspectiva de la presente investigación, se 

puede definir a las barreras percibidas de la 

inclusión educativa como los diferentes factores 

relativos a la cultura, la política y la práctica 

educativa que son identificados como 

obstaculizadores de la inclusión en contextos 

escolares. Mientras tanto los facilitadores 

percibidos de la inclusión educativa serían los 

diferentes factores relativos a la cultura, la política 

y la práctica educativa que son identificados como 

potenciadores de la inclusión en contextos 

escolares.  

De forma general muchas investigaciones se 

enfocan en el trabajo con las barreras percibidas 

de la inclusión, con el objetivo de identificarlas y 

definir estrategias para contrarrestarlas. Es por 

esto que frecuentemente se deja de lado el 

estudio de los facilitadores, el propio potencial 

que ya existe en las escuelas y que los propios 

profesores son capaces de reconocer como tal. 

Este es un factor que a los propios docentes se 

les hace más difícil identificar en comparación con 

los obstáculos que encuentran en su día a día, ya 

que los docentes y directivos de manera general 

tienden a identificar más barreras que 

facilitadores de la inclusión (San Martín et al. 

2020). 
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Métodos 

Se utilizó una metodología cuantitativa 

enfocada en la recolección de datos, la medición 

numérica y el análisis estadístico, para establecer 

pautas de comportamiento de una población 

(Hernández-Sampieri, 2014). El alcance es de 

tipo correlacional dedicado a la asociación de 

variables y categorías con respecto al fenómeno 

estudiado, mediante un patrón predecible para la 

población en cuestión. Tiene un diseño no 

experimental donde las variables estudiadas no 

son sujetas a ningún tipo de manipulación, sino 

que fueron observadas en su ambiente natural 

para su posterior análisis.  

La investigación es de carácter transeccional 

ya que los datos fueron recopilados en un 

momento único para describir el estado de una 

situación en un momento determinado 

(Hernández-Sampieri, 2014). 

Se utilizó como instrumento de recolección de 

la información un cuestionario de elaboración 

propia para la identificación de barreras-

facilitadores de la gestión inclusiva de la 

educación, dirigido a maestros de enseñanza 

primaria, secundaria y especial. Este indaga 

sobre los datos demográficos de los sujetos 

(provincia de residencia, sexo) además sobre los 

años de experiencia, el nivel y tipo de enseñanza 

a la que pertenece y el rol (docente o directivo) en 

que se desempeña.  

La primera pregunta es abierta y busca 

conocer el concepto de inclusión educativa que 

tienen los sujetos. La segunda es una escala 

valorativa Likert dirigida a conocer la valoración 

que tienen sobre la importancia que se le da a la 

inclusión educativa y su puesta en práctica. La 

tercera y cuarta pregunta tienen un formato de 

selección múltiple y está dirigida a conocer si los 

sujetos identifican barreras y facilitadores de la 

inclusión respectivamente, cuáles son y quiénes 

conforman la población más afectada o 

beneficiada en ambos casos.  

El estudio se realizó con una muestra de 538 

participantes, todos residentes en la provincia La 

Habana. El 78 % son del sexo femenino y 23 % 

del sexo masculino. El 60 % trabaja en la 

enseñanza primaria, el 41 % en la enseñanza 

secundaria. El 82 % ejerce el rol de docente y 18 

% tiene un cargo como directivo. El 80 % 

pertenece a la enseñanza regular, el 18 % a 

escuelas especiales y el 2 % restante a algún tipo 

de enseñanza especializada. En cuanto a los 

años de experiencia como docente el 46 % de la 

muestra tiene de 6 a 23 años de experiencia, el 

28 % cuenta con 5 o menos años, el 20 % de 24 

a 41 años y el 6 % tiene más de 42 años de 

experiencia como docente.  

 

Resultados 

Percepción acerca de la inclusión educativa  

En términos conceptuales la muestra expresa 

poco dominio teórico metodológico sobre la 

inclusión educativa. Sus percepciones del 

proceso resaltan su complejidad (44 %), el trabajo 

con la diferencia desde una perspectiva individual 

(35 %) y la relación con el acceso a las 

instituciones educativas (6 %). Resulta coherente 

con lo diagnosticado con anterioridad en 

investigaciones sobre el tema basadas en otras 

metodologías.  

Tanto docentes como directivos tienen un 

concepto de inclusión que se centra en la 

diversidad existente en las escuelas y aulas. La 

presencia de un grupo variado de educandos se 

reconoce como un factor real que representa 

complicaciones para los maestros y la dirección, 

cuyo significado y connotación varía en cada 

caso. 
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Sin embargo, un 41 % trasciende la mirada 

tradicional a la inclusión, en este estudio 

encontramos la referencia a la inclusión como 

“derecho y oportunidad para todos” acorde con 

las perspectivas actuales sobre inclusión 

educativa. En los últimos años, como resultado de 

la socialización de los Objetivos de la Agenda 

2030, y el Perfeccionamiento de la Educación 

Cubana, se ha extendido dicha perspectiva y se 

ha incorporado formalmente en los objetivos 

transversales de los centros educativos.  

Existe un 1 % de los actores que consideran 

que la inclusión es “una imposición con 

connotaciones negativas para la educación 

regular” y el 4 % declaró no tener conocimiento 

alguno sobre lo que consiste la inclusión 

educativa o se mostró incapaz de definirla. 

Se encontró que los docentes y directivos con 

experiencia, que poseen entre 24 y 41 años de 

trabajo, los que en mayor medida (47 %) 

identifican a la inclusión como un derecho y una 

oportunidad para todos. Los más jóvenes, con 5 o 

menos años en el sector de la educación, 

expresan mayor desconocimiento sobre el 

concepto de inclusión.  

Los sujetos de la muestra afirman que el nivel 

de enseñanza en el que laboran y la escuela a la 

que pertenecen son espacios que priorizan la 

inclusión educativa y lo garantizan en la práctica 

(media de respuesta de 4 puntos). Sin embargo, 

es interesante que la valoración de la práctica 

individual refleje mejores resultados (con medias 

globales de 4.5). El desempeño personal es 

mirado de forma menos crítica que el contextual.  

Es notable que los directivos tienden a dar una 

mejor valoración (media de 5 puntos) que los 

docentes (media de 4 puntos) en varios de los 

ítems. Es así en el caso de la valoración que 

hacen sobre la importancia que se le da a 

garantizar la inclusión educativa en su escuela y 

su desempeño individual. 

En el nivel primario se valora mucho mejor 

(media de 5 puntos) la importancia que le otorgan 

a garantizar la inclusión en su propia práctica que 

en la secundaria (media de 4 puntos). Por su 

parte, la enseñanza regular valora más bajo 

(media de 4 puntos) tanto la importancia que se le 

da a la inclusión, como la forma en la que se lleva 

a la práctica en todos los niveles, en comparación 

con la enseñanza especial (media de 5 puntos).  

 

Descripción de las barreras percibidas 

El 86 % de la muestra percibe la existencia de 

factores que dificultan la inclusión educativa en 

todos los alumnos de la escuela, el 6 % de los 

encuestados dice no creer que existan dichos 

factores y un 8 % desconoce si existen o no. 

Los que identifican más (95 %) la existencia de 

barreras son los que tienen entre 24 y 41 años de 

experiencia docente. Aquellos que cuentan con 5 

o menos años de experiencia expresan un mayor 

nivel de incertidumbre (17 %). 

De forma general los factores identificados con 

más frecuencia por los sujetos como barreras 

fueron: el nivel de formación docente sobre 

inclusión educativa (54 %), los materiales y 

recursos disponibles para la docencia (48 %), los 

estereotipos y prejuicios existentes en la sociedad 

(46 %), las características de algunas familias (43 

%), la preparación profesional general de los 

docentes (41 %), la experiencia profesional de los 

docentes (37 %), las características individuales 

de algunos estudiantes (37 %), los prejuicios de 

algunos docentes (35 %), el diseño y estado 

constructivo de las instituciones escolares (31 %) 

y las características del diseño de los programas 

de estudio (30 %). 
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Se encontró que el nivel de enseñanza influye 

en la percepción de barreras a la inclusión: El 

nivel de formación docente sobre inclusión 

educativa (58 %), el tipo de relaciones entre 

compañeros de aula (35 %), la relación entre los 

docentes y los/las estudiantes (33 %), las 

características de la relación escuela-familia (32 

%) y las regulaciones y normas que pauta el 

sistema educativo (24 %) son más identificadas 

como barreras por parte de los docentes y 

directivos de secundaria. Por su parte, los de 

primaria, son los que más reconocen la 

preparación profesional general de los docentes 

(44 %) y la cantidad de matrícula y forma en que 

se organizan los grupos (32 %). 

El tipo de enseñanza en que se desempeñan 

los docentes es otro factor que se relaciona con 

los factores que perciben como barreras. Los 

pertenecientes a la educación especial son los 

que más identifican como barreras el nivel de 

formación docente sobre inclusión educativa (71 

%), la experiencia profesional de los docentes (65 

%), las características individuales de algunos/as 

estudiantes (39 %), la preparación profesional 

general de los docentes (66 %), los prejuicios de 

algunos/as docentes (41 %), los valores y 

creencias que se tiene en la escuela sobre la 

diversidad y la inclusión (31 %), las características 

del diseño de los programas de estudio (48 %), 

los materiales y recursos disponibles para la 

docencia (54 %) y el tamaño y distribución de la 

matrícula (43 %). Problemáticas todas que de 

forma reiterada se identifican en este tipo de 

enseñanza.  

En cuanto a la población percibida como la 

más afectada por los factores que dificultan la 

inclusión, el grupo más seleccionado son los 

estudiantes con necesidades especiales, 

señalado por un 64 % de la muestra. Los 

profesores fueron el grupo menos seleccionado 

(17 %) como el más afectado. 

Esta percepción es coherente con el énfasis 

que se hace en los estudiantes con necesidades 

especiales como el propio objeto y razón de las 

prácticas inclusivas en primer lugar. Sin embargo, 

aunque inferior, no es muy diferente (62 %) el 

número de sujetos que identifican a todos los 

estudiantes como afectados, por lo que se puede 

decir que existe un reconocimiento de otros 

factores, además de las necesidades especiales, 

que afectan el rendimiento y desarrollo general de 

los educandos. 

Los docentes y directivos de educación 

especial son los que más identifican como 

afectados a las familias (32 %) y los estudiantes 

con necesidades especiales (67 %). Los de 

enseñanza regular, por su parte, son los que más 

identifican a los profesores como los afectados 

(18 %). 

 

Descripción de los facilitadores percibidos 

En cuanto a la identificación de facilitadores de 

la inclusión educativa, el 84 % de la muestra total 

identifica la existencia de factores que facilitan la 

inclusión de todos los estudiantes. El 9 % niega la 

existencia de facilitadores y el 7 % desconoce la 

existencia o no de ellos. 

La percepción de factores facilitadores se 

encuentra influenciada por el tipo de enseñanza 

en que se desempeñan los sujetos. Los 

pertenecientes a la enseñanza especial 

identifican en mayor medida (94 %) la existencia 

de factores que facilitan la inclusión en 

comparación con el resto. Los de enseñanza 

regular niegan con mayor frecuencia (9 %) su 

existencia y son también el grupo con mayor 

incertidumbre (9 %).  
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Los directivos son los que afirman conocer 

más la existencia de facilitadores (95 %) en 

comparación con los docentes. Los que se 

desempeñan como docentes niegan más su 

existencia (10 %) y muestran mayor 

desconocimiento e incertidumbre (8 %). 

Los factores más frecuentemente identificados 

como facilitadores de la inclusión educativa son: 

la motivación y esfuerzo de los docentes (60 %), 

el empleo de estrategias educativas variadas (46 

%), el nivel de formación docente sobre inclusión 

educativa (45 %), la preparación profesional 

general de los docentes (44 %), la experiencia 

profesional de los docentes (42 %), la 

comunicación entre los docentes y los estudiantes 

(40 %), los valores y creencias sobre la diversidad 

y la inclusión (36 %), las características de la 

relación entre la escuela y las familias (35 %), las 

características de algunas familias (34 %) y la 

asesoría metodológica que se recibe (34 %). 

Varios de los elementos que se señalaron 

anteriormente como barreras son ahora 

identificados como facilitadores, especialmente 

aquellos relacionados con la acción directa de los 

docentes. Esto denota una especie de 

ambivalencia en la que en dependencia de quien 

sea el docente cada factor constituye una 

oportunidad o un obstáculo.  

Esto es coherente con los resultados ya 

expuestos en este estudio con respecto a la 

valoración que tienen los sujetos acerca del grado 

de exclusividad de la práctica educativa. Los 

docentes identifican como facilitadores tanto 

como barreras los mismos factores teniendo en 

cuenta que valoran su propia práctica como 

inclusiva pero no son capaces de hacer la misma 

afirmación acerca de la práctica ajena. 

Los docentes y directivos pertenecientes a la 

enseñanza especial identifican en mayor medida 

como facilitadores el nivel de formación docente 

sobre inclusión educativa (65 %), la motivación y 

esfuerzo de los docentes (74 %), la preparación 

profesional general de los docentes (60 %), el 

empleo de estrategias educativas variadas (49 %) 

y los materiales y recursos disponibles para la 

docencia (34 %).  

Los de la enseñanza regular identifican con 

más frecuencia los valores y creencias sobre la 

diversidad y la inclusión (38 %), las características 

de algunas familias (36 %), la posibilidad de 

acceso gratuito a la educación (30 %), la 

comunicación entre los docentes y los estudiantes 

(43 %). Además, todos aquellos que no identifican 

facilitadores existentes pertenecen a este tipo de 

enseñanza.  

Las características del diseño de los 

programas de estudio son percibidas como un 

factor facilitador en mayor medida (42 %) en la 

enseñanza especializada. 

De manera general, el grupo que fue percibido 

como el más beneficiado por los factores que 

facilitan la inclusión (69 %) fueron los estudiantes 

en su generalidad. Seguidamente el 64 % de la 

muestra identificó a los estudiantes con 

necesidades especiales como los segundos más 

beneficiados. El 1 % de la muestra identificó otros 

grupos que son beneficiados además de los 

propuestos, los cuales se refirieron a los 

directivos de forma particular y la sociedad en 

general. 

Se encontró que la percepción que tienen los 

sujetos sobre quiénes son los más beneficiados 

está relacionada con el tipo enseñanza al que 

pertenecen. Aquellos que se desempeñan en la 

enseñanza especializada identifican en mayor 

medida a los estudiantes (100 %) y los profesores 

(58 %) como los más beneficiados. Los que más 

frecuentemente (65 %) identifican a los 
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estudiantes con necesidades especiales como los 

beneficiados son los de enseñanza regular. 

Con frecuencia se atribuyen las barreras a 

factores externos a la actividad directa de los 

docentes, en contraste, los factores más 

identificados como facilitadores son aquellos que 

se refieren a la actividad individual de los 

docentes, sus características personales y el 

conjunto de competencias con las que cuentan. 

 

Conclusiones 

La percepción acerca de la inclusión educativa 

que media en la gestión institucional del proceso 

de inclusión-exclusión educativa en centros 

escolares de La Habana se caracteriza por ser un 

concepto que, aunque sigue reproduciendo una 

lógica tradicional de atención a la individualidad 

con necesidades educativas especiales, garantía 

a través del acceso abierto y prácticas de 

integración; muestra algunas diferencias si se 

compara con investigaciones previas (Ramos, 

2019; Gómez, 2020). Es mayor el reconocimiento 

a su gestión desde una perspectiva grupal y su 

valor como derecho y oportunidad para todos y 

todas.  

Es interesante que se perciba poca criticidad 

sobre la importancia conferida en los contextos 

educativos y el resultado positivo en la propia 

práctica, que contrasta con resultados 

diagnósticos en investigaciones recientes 

(Batista, 2021). Desde la perspectiva de los 

directivos y docentes en su nivel de enseñanza, 

su escuela y su propio desempeño le confieren 

importancia a la inclusión educativa y lo 

garantizan en la práctica. No obstante, sí son muy 

críticos identificando barreras que señalan la 

propia formación docente y los recursos de los 

que la institución dispone como obstáculos a la 

inclusión.  

En resumen, las barreras percibidas que 

median en la gestión institucional del proceso de 

inclusión-exclusión educativa en centros 

escolares de La Habana está más relacionados 

con el nivel de formación docente sobre inclusión 

educativa, los materiales y recursos disponibles 

para la docencia, los estereotipos y prejuicios 

existentes en la sociedad, las características de 

algunas familias y la preparación profesional 

general de los docentes.  

La ambivalencia con la que se valoran estos 

factores se expresa en que algunos de ellos 

también se reconocen como fortalezas: el nivel de 

formación docente sobre inclusión educativa y la 

preparación profesional general de los docentes. 

Esta cualidad tiene que ver con la diversidad a lo 

interno de la muestra, docentes y directivos de 

enseñanza regular y especial no coinciden en sus 

valoraciones o se expresan valorando el trabajo 

realizado por el otro y no el propio. Lo mismo 

ocurre en las diferencias encontradas entre 

docentes y directivos, los últimos menos críticos 

con la responsabilidad institucional ligada a su rol.  

Otros facilitadores identificados son: la 

motivación y esfuerzo de los/as docentes, el 

empleo de estrategias educativas variadas, la 

experiencia profesional de los docentes y la 

comunicación entre los docentes y los 

estudiantes. 

Los principales retos para la garantía de una 

educación inclusiva están en su real 

reconocimiento como prioridad en las 

instituciones escolares y la mirada crítica a cuanto 

el desempeño de cada uno de los roles 

intervinientes se corresponde con lo requerido 

para su logro. Los resultados muestran una 

percepción de la inclusión marcada por una 

conceptualización todavía limitada y sobre todo 

por falta de claridad y consenso sobre cuáles son 
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los factores que están interviniendo en las 

realidades educativas que hoy tenemos. No 

obstante, las barreras identificadas hasta el 

momento pueden servir como premisa en la 

orientación de estrategias transformadoras en 

contextos escolares. Favoreciendo en particular 

esa formación de los docentes que aún se valora 

de forma ambivalente. 

Los resultados también destacan la influencia 

de factores contextuales, propios de imaginarios 

sociales que reproducen prejuicios y estereotipos 

poco saludables para la inclusión. El propio 

énfasis en el estudiantado con necesidades 

educativas especiales y las diferencias 

valorativas en la enseñanza especial, ponen 

evidencias de dicha realidad. Las estrategias 

transformadoras no deben entonces centrarse 

solo en la práctica docente y el currículo, sino que 

debe involucrar a toda la comunidad educativa, 

agentes sociales que construyen en los macro 

contextos la matriz básica que luego se reproduce 

en la escuela.  
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