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RESUMEN: Desarrollar habilidades comunicativas requiere el uso de diversos medios Yy recursos
tecnolégicos. Por ello, la investigacion tuvo como objetivo general determinar de qué manera influye el uso del
Google Classroom en el desarrollo de las habilidades comunicativas en estudiantes de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion. Para ello se priorizé el uso Google Meet, los foros, anuncios, publicaciones
de textos en el aula virtual, y cémo estos fortalecen la expresion oral, escritura y lectura. Se utilizé el nivel de
investigacién aplicativo de tipo descriptivo y explicativo con disefio cuasi experimental, a través del método
cientifico, inductivo y deductivo, en una muestra de 50 estudiantes. Se utilizé un cuestionario de 18 preguntas,
que previamente fue sometido a juicio de expertos, prueba piloto y el proceso de confiabilidad. Como
resultado se logré contrastar que el uso del Google Classroom influye en el desarrollo de las habilidades
comunicativas en los estudiantes universitarios.

PALABRAS CLAVE: aprendizaje; aula; competencia; comunicacion; lectura.

ABSTRACT: Developing communication skills requires the use of various media and technological resources.
Therefore, the general objective of the research was to determine how the use of Google Classroom influences
the development of communication skills in students of the Daniel Alcides Carrién National University. For this,
the use of Google Meet, forums, announcements, text publications in the virtual classroom was prioritized, and
how these strengthen oral expression, writing and reading. The descriptive and explanatory level of applicative
research with a quasi-experimental design was used, through the scientific, inductive and deductive method, in
a sample of 50 students. An 18-question questionnaire was used, which was previously subjected to expert
judgment, a pilot test, and the reliability process. As a result, it was possible to verify that the use of Google
Classroom influences the development of communication skills in university students.
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Los recursos tecnoldgicos son herramientas

que facilitan la incorporacion de la tecnologia y la
virtualidad, asi como el internet, aulas vy
plataformas virtuales, entre otros, los cuales
cobran mayor relevancia en la formacion de las
personas y en el sistema educativo en los
diferentes contextos del ambito mundial. Estos
recursos son apropiados para fines pedagogicos;
por lo que, el presente articulo de investigacion
responde a las exigencias del mundo
globalizado.

En la actualidad, los sistemas de gestion del
aprendizaje se acompafian de herramientas y
plataformas virtuales (Gémez-Garcia et al.,
2022). En la educacion virtual es factible usar los
recursos tecnolégicos y sobre todo el internet, ya
que este tipo de educacion promueve joévenes
autonomos, comunidades entre estudiantes y
docentes, basandose en una educacion
asincrénica (Cedefio et al.,, 2020); lo que
promueve el interés en la formacién profesional
de los futuros docentes a través de las distintas
estrategias; ademas, el desarrollo de habilidades
de la expresién, escritura y lectura requiere su
atencién oportuna para que la persona pueda
comunicarse de manera apropiada en su
contexto social y cultural.

A consecuencia de la emergencia sanitaria
ocasionada por la COVID-19, a nivel mundial se
implementaron tecnologias y estrategias para
dar continuidad y brindar el servicio educativo en
los diferentes niveles y etapas de las
instituciones educativas y formativas. Del mismo
modo, en el contexto peruano se implementaron
recursos tecnologicos y estrategias para lograr
los fines educativos. Asimismo, se opté por el
uso del WhatsApp, correos electronicos,
plataformas virtuales, entre ella, el Google
Classroom.

Igualmente, en la educacion superior gran
parte de las universidades peruanas optaron por
el uso de las aplicaciones vinculados a Google
Suite para responder al logro académico de los
alumnos. Tal es el caso de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion, la cual
implementé y continua con el uso de estas
aplicaciones, teniendo como prioridad el Google
Classroom, la cual permite dar continuidad,
interactuar y garantizar los aprendizajes con los
estudiantes, y que también facilita el desarrollo
de competencias y habilidades enfocadas a la
comunicacion.

Los docentes tienen la responsabilidad de
orientar a los estudiantes para que exploren y
desarrollen nuevos conocimientos facilitando el
acceso de los estudiantes a los recursos, lo que
ayuda a promover el desarrollo de habilidades y
destrezas. La relacién entre los conocimientos
previos y la nueva informacién, desarrolla
habilidades necesarias para comprender, aclarar
e interpretar la informacibn mediante el uso
correcto de herramientas digitales para lograr un
aprendizaje significativo (Nifio et al, 2022).

En la formacion universitaria es muy comun
encontrar un salén de clases donde se priorice el
aspecto conceptual y una formacion tradicional,
donde se evita desarrollar competencias vy
habilidades en el aspecto comunicativo, lo que
corresponde a la expresion, escritura y lectura.
Por lo que, es determinante ensefiar al
estudiante a que puede realizar simulaciones
mediante las aplicaciones de Google para
desarrollar las capacidades y competencias
comunicativas.

En este sentido, Gao (2021) plantea que la
aplicacion de Google Classroom desarrolla
habilidades en lectura, escritura y expresion oral,
creando un ambiente reflexivo, conociendo sus
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fortalezas y debilidades, permitiendo una mayor
interaccion con la realidad de la localidad y del
mundo.

Métodos

El nivel de la investigacion fue aplicativo, de
tipo descriptivo y explicativo porque estuvo
dirigido a responder las causas de los sucesos y
se centr6 su interés en explicar en qué
condiciones se da este (Pino, 2007). El disefio
de la investigacion fue cuasi experimental, ya
que cumple con la manipulacion de al menos
una variable independiente para el andlisis de las
relaciones causa-efecto siempre que se utilicen
procedimientos eficientes de control de variables
extrafias alternativos (Ato et al., 2013), siendo
estos de tratamientos multiples de dos grupos de
trabajo: pretest y postest, tanto para el grupo
experimental como la de control.

En la investigacion se utiliz6 como método
general el cientifico, el cual integra la induccion y
la deduccién, con la finalidad de construir
conocimiento tedrico y aplicado, que consta de
etapas fundamentales: planteamiento del
problema, formulacibn de posibles hipoétesis,
puestas a prueba de las hipétesis y resultados
(Sanchez et al., 2018). Asimismo, se usaron los
métodos especificos: experimental, estadistico,
descriptivo y cuantitativo; en relacién al método
general.

La poblacion de Ila investigacion estuvo
constituida por 94 estudiantes del semestre
académico 2021-B, del programa de estudios de
Comunicacion y Literatura de la Escuela de
Formacion Profesional de Educacién Secundaria
de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién, de
lo cual se tomdé una muestra de tipo no
probabilistica a criterio de los investigadores,

para el grupo de control de 24 y el experimental
de 26, haciendo un total de 50 estudiantes.

Para la recogida de informacion se utilizé un
cuestionario con el apoyo de un formulario virtual
compuesto por 18 preguntas, que previamente
fue sometido a dos tipos de pruebas para su
validacién: juicio de expertos y a una prueba
piloto a mas del 10 % de la poblacion definida, a
la cual se realiz6 el proceso de confiabilidad a un
95 % a través del método de Alfa de Cronbach,
para estimar la consistencia interna del
instrumento (Hernandez & Pascual, 2018),
obteniendo un coeficiente de 0,76 siendo esta
una confiabilidad alta, que permiti6 la validacién
del respectivo instrumento; que posteriormente
se aplic6 en el desarrollo del proceso
investigativo sobre las variables de tratamiento
en sus distintos momentos, a través de las
técnicas de observacion y encuesta.

Luego, se procedi6é con el procesamiento de
datos de manera manual y electronico, por items
segun dimensiones, con tratamiento estadistico,
en relacibn a las variables de estudio;
proseguido por una prueba de normalidad y la t
de Student para corroborar el objetivo de la
investigacion.

Referentes tedricos generales

La comunicacibn es una imprescindible
condicionante de la existencia humana, al tiempo
gue constituye uno de los factores determinantes
del desarrollo social de la humanidad (Lazo et
al.,, 2021). Su carécter socio-historico esta dado
por su surgimiento en los mismos inicios de la
humanidad como una necesidad de intercambio
de ideas en forma simbdlica y sobre la base de
las exigencias del proceso productivo. Es un
proceso de diadlogo e intercambio, que implica
interacciébn de caracter humano donde se
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emplea un codigo comun (lengua) y que posee
un repertorio comun (conocimiento).

En ese contexto se plantea que, «las
habilidades comunicativas son indispensables
para que las personas se relacionen con los
demas de manera eficaz, siendo capaces de
comprender y producir mensajes pertinentes»
(Escobar-Mamani & Gbémez-Arteta, 2020, p.
113), siendo estas habilidades el hablar,
escuchar, leer y escribir que el usuario de una
lengua debe dominar para comunicarse con
eficacia en las situaciones posibles (Cassany et
al.,, 2003), y que lo acerquen a procesos
comunicativos  significativos, donde logre
entablar de forma apropiada y fluida procesos de
interaccion social (Pérez, 2022). Asimismo, el
desarrollo adecuado de habilidades
comunicativas podria contribuir decisivamente al
desarrollo competente del estudiante; para las
relaciones sociales, la convivencia, formacién
integral, aprendizaje  significativo y el
entendimiento entre una determinada comunidad
educativa y la sociedad en general (Huanca-
Arohuanca et al., 2021).

De ahi que estas habilidades permiten
enfrentarse  ante  cualquier situacion y
necesidades comunicativas en  cualquier
contexto, por lo que se requiere que una persona
debe desarrollarla de manera reflexiva vy
valorativa reconociendo sus fortalezas vy
debilidades para desempefiarse eficazmente
ante diversas situaciones. Poseer habilidad
comunicativa es demostrar de manera objetiva el
saber expresarse oralmente frente a los demas,
el saber escribir seguin las normas linguisticas de
su idioma u otro; mientras que el saber leer es
tener la capacidad de comprender y decodificar
el contenido de un texto de manera pertinente,
eficiente y eficaz.

La habilidad de la expresién oral

Es muy datil para la produccién real del
discurso, los intercambios verbales rapidos e
instantaneos (Cassany et al., 2003), propiciando
debates y consenso de ideas entre los
estudiantes y el docente, brindando propuestas
para expresarse de una forma asertiva, tanto en
lo laboral como en lo personal (Gao, 2021).
Expresarse oralmente, es demostrar la forma de
comunicarse en tiempo real, donde cada
persona demuestra su idioma, lengua y nivel
linglistico de su expresion, siendo caracterizado
por su cultura y nivel de relacionarse
socialmente.

La habilidad de escribir

Desarrolla el pensamiento reflexivo y critico,
como instrumento que potencia el aprendizaje y
la generacion creativa de conocimiento (Giraldo-
Giraldo, 2020). Igualmente, permite redactar y
producir textos de manera reflexiva respetando
las normas ortograficas y gramaticales de un
idioma; asimismo en la produccion textual
permite el desarrollo de la planificacion,
textualizacién, revision y redaccion de la version
final de un texto escrito.

La habilidad de lectura

Son las herramientas y estrategias para
comprender el texto en funcién a los objetivos de
la lectura (Esteban, 2017), mediante Ila
interaccion entre el lector y el texto. El primero
intenta lograr los objetivos que guian la lectura, y
el segundo muestra las actitudes y capacidades
necesarias para la experiencia lectora, por lo que
se va a establecer asi una interlocucion con el
autor; comprendiendo sus ideas, descubriendo
sus propositos, haciéndoles preguntas 'y
buscando las respuestas en el texto (Avendafio,
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2020). Por tanto, la habilidad comunicativa de la
lectura, va a permitir desarrollar en sus distintas
dimensiones y procesos complejos cognitivos, la
comprension lectora en lo literal, inferencial y
critico reflexivo, para el entendimiento explicito,
argumentacion y juicio valor del contenido del
texto.

De ahi que Google Classroom sea una
plataforma de gran utlidad y facil uso;
permitiendo que se familiaricen rdpidamente con
su interfaz y la comodidad del usuario con su
disefio y funciones (Prado-Prado et al., 2020).
Constituye ademas un recurso para desarrollar y
fortalecer los aprendizajes de manera dinamica
en la virtualidad o utilizdndolo también como
recurso de almacenamiento de informacién para
hacer uso de ella en la presencialidad, y de esta
forma apoyar en el logro de los aprendizajes
previstos en funcibn a las habilidades vy
competencias.

Por el momento, esta plataforma virtual es
gratuita y eficiente; permite la comunicacién a
través de anuncios y debates entre educadores y
estudiantes (Sharda & Bajpai, 2021), con
facilidad para la organizacion de actividades que
pueden visualizarse en la pagina principal de la
asignatura (Tarango et al., 2019), disponiendo de
todo el material pedagdgico necesario para
registrar las actividades que desarrolla el
estudiantado y almacenar las evidencias de sus
avances y logros de aprendizaje (Basso-
Aranguiz et al., 2018). Mediante actividades y
tareas facilita el desempefio del alumno vy
docente de manera dinamica, lo que permite
desarrollar capacidades del andlisis textual,
lenguaje escrito y oral.

Asimismo, el Google Classroom esta
conectado con otras aplicaciones de Google, asi
como Meet, Docs, Presentaciones, Formularios,

entre otros, lo que permite realizar
videoconferencias, agregar tareas, cuestionarios,
foros de discusion, comentarios, anuncios,
publicar materiales diversos, como, por ejemplo,
textos y recursos audiovisuales; para la
interaccion sincrénica y asincrénica en el
aprendizaje de manera colaborativa entre
discentes y docentes con el apoyo de la
tecnologia.

Google Classroom acoplado al Meet, hace
posible una comunicacién instantanea y directa
mediante la interaccibn de sus interlocutores,
donde se \visualiza el desarrollo de un
vocabulario adecuado, la oratoria, elocuencia,
diccién, entonacion, fluidez y precision sobre la
expresion oral; mientras que los foros de
discusion ayudan a desarrollar la escritura
mediante la construccion y  adecuacion de
oraciones de manera cohesionada y coherente,
respetando las  reglas  ortograficas vy
gramaticales; asimismo, a través de esta
plataforma se pueden crear anuncios, publicar
textos y recursos audiovisuales para que los
estudiantes puedan leer generando la capacidad
de andlisis en la obtencion, comprension,
diferenciacion, interpretacion, evaluacion,
valoracion y reflexion de la informacion, y de los
recursos textuales.

Teniendo en consideracion lo detallado en los
parrafos anteriores, la investigacion se orient6 en
determinar de qué manera influye el uso del
Google Classroom en el desarrollo de las
habilidades comunicativas en los estudiantes
universitarios; asimismo, comparar en qué
medida el uso de esta plataforma
interrelacionado con el Meet fortalece el
desarrollo de la habilidad de la expresiéon oral,
los foros del Google Classroom fortalece el
desarrollo de la habilidad de escribir, anuncio y
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publicacion de textos en el Google Classroom
fortalece el desarrollo de la habilidad de leer.

Por lo que, la investigacion es eminentemente
importante por su propuesta en funcion a su
utilidad en estos tiempos de emergencia
sanitaria, el cual viene afectando a los
estudiantes universitarios de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrion.

Resultados

Los resultados muestran valores sobre la
aplicacion de los instrumentos en dos momentos
distintos, el pretest que fue aplicado al inicio del
semestre académico y luego durante el
desarrollo del semestre se hizo uso del Google
Classroom para el desarrollo de habilidades
comunicativas en el grupo experimental.
Mientras, en el grupo control no se realizd
ninguna intervencion, y al término del ciclo
académico se aplic6 el mismo instrumento a
ambos grupos lo que permiti6 observar los
resultados del postest, correspondientes a las
tres dimensiones segln los objetivos de la
investigacion.

Asimismo, en el resumen estadistico se
presenta la comparacién de los resultados segun
los momentos y grupos de investigacion de
acuerdo a las medidas de tendencia central;
mientras en el resultado del estadigrafo se

muestran valores de normalidad y relacion que
existe entre los grupos de tratamiento y
finalmente la conclusion estadistica que permite
corroborar el objetivo de la investigacion, con la
informacion recolectada.

Los resultados de la tabla 1 muestran las
valoraciones con respecto a los grupos de la
investigacion, donde se evidencia que el Meet
del Google Classroom fortalece el desarrollo de
la expresion oral, tal como se puede notar que
en el postest del grupo experimental donde el
mayor porcentaje lo tiene la alternativa casi
siempre, seguido de la alternativa siempre. El
38.5 % de los estudiantes considera que casi
siempre interactda con distintos interlocutores, el
42.3 % declara que casi siempre logra un
desarrollo de vocabulario adecuado, el 50.0 %
expresa que casi siempre desarrolla sus
habilidades en oratoria y elocuencia, el 38.5 %
manifiesta que casi siempre le brinda
herramientas de diccién para la buena expresion
oral, el 30.8 % considera que casi siempre le
permite mejorar la entonacion de su expresion, y
el 50.0 % declara que casi siempre le brinda
fluidez y precision para hablar. Por lo que el uso
del Google Meet mediante el Classroom,
siempre y casi siempre influye en el desarrollo de
la habilidad de la expresién oral.

Tabla 1. Google Classroom interrelacionado con el Meet en el desarrollo de la habilidad de expresion

Grupo control

Grupo experimental

Dimensién 1 Alternativa Pretest Postest Pretest Postest
Fi % Fi % Fi % Fi %
Int » Casi nunca 16 66.7 10 41.7 13 50.0 4 15.4
Meracclon = \\gunasveces 4 167 8 333 7 269 3 115
con distintos o
. Casi siempre 3 125 3 12.5 4 154 10 38.5
interlocutores .
Siempre 1 4.2 3 12.5 2 7.7 9 34.6
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24 100.0 24 100.0 26 100.0 26 100.0

Casi nunca 11 458 4 16.7 9 34.6 3 11.5

Desarrollo de Algunas veces 7 29.2 17 70.8 9 34.6 5 19.2
vocabulario Casi siempre 5 208 2 8.3 4 154 11 42.3
adecuado  Siempre 1 4.2 1 4.2 4 154 7 26.9
24 100.0 24 100.0 26 100.0 26 100.0

Casi nunca 5 208 7 29.2 8 30.8 3 115

_ Algunas veces 11 458 14 58.3 10 385 4 15.4

Oratoria 'y .

elocuencia C?.SI siempre 5 20.8 2 8.3 5 19.2 13 50.0
Siempre 3 125 1 4.2 3 115 6 23.1
24 100.0 24 100.0 26 100.0 26 100.0

L Casi nunca 0 0.0 3 12.5 6 23.1 3 11.5
D';C;funeﬁzra Algunasveces 18 750 16 667 10 385 6 231
expresion Casi siempre 4 16.7 3 12.5 9 346 10 38.5
oral Siempre 2 8.3 2 8.3 1 3.8 7 26.9
24 100.0 24 100.0 26 100.0 26 100.0

Casi nunca 4 16.7 2 8.3 6 23.1 3 11.5

Entonacion Algunas veces 3 125 9 37.5 7 26.9 7 26.9
de su Casi siempre 16 66.7 8 33.3 9 34.6 8 30.8
expresion  Siempre 1 42 5 20.8 4 154 8 30.8
24 100.0 24 100.0 26 100.0 26 100.0

Casi nunca 7 29.2 11 45.8 12 46.2 2 7.7

Fluidezy  Algunas veces 7 292 6 25.0 10 385 2 7.7
precision  Casi siempre 7 292 7 29.2 4 154 13 50.0
para hablar Siempre 3 125 0 0.0 0 0.0 9 34.6
24 100.0 24 100.0 26 100.0 26 100.0

Los resultados de la tabla 2 muestran los
valores en relacion a los foros del Google
Classroom en el fortalecimiento de la habilidad
de escribir, tal como se evidencia en el postest
del grupo experimental. En este caso, el 46.2 %
de los estudiantes declara que casi siempre esta
herramienta les resulta relevante en la
construccion de oraciones, el 42.3 % manifiesta
gue siempre es Util para la adecuacion de textos,
mientras que para el 42.3 % casi siempre es

pertinente el uso de esta herramienta para la
creacion de textos coherentes. Por su parte, el
38.5 % de los estudiantes considera que siempre
es util para la creacion de textos cohesionados y
textos con reglas ortograficas respectivamente, y
el 308 % para los textos con reglas
gramaticales. Por lo que el uso de los foros en el
Google Classroom, siempre y casi siempre
influye en el desarrollo de la habilidad de escribir.
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Tabla 2. Los foros del Google Classroom en el desarrollo de la habilidad de escribir.

Grupo control Grupo experimental
Dimension 2 Alternativa Pretest Postest Pretest Postest
Fi % Fi % Fi % Fi %
Casi nunca 12 500 8 33.3 6 231 3 115
Construccion Algu.na.ls veces 6 25,0 6 250 11 423 5 19.2
de oraciones Casi siempre 6 250 8 33.3 7 269 12 46.2
Siempre 0 0.0 2 8.3 2 7.7 6 23.1
24 100.0 24 100.0 26 100.0 26 100.0
Casi nunca 10 417 4 16.7 10 38.5 0 0.0
., Algunas veces 7 292 8 33.3 7 26.9 5 19.2
Adecuacion .
de textos C§S| siempre 6 250 8 33.3 8 308 10 38.5
Siempre 1 42 4 16.7 1 3.8 11 42.3
24 100.0 24 100.0 26 100.0 26 100.0
Casi nunca 6 250 11 458 10 385 1 3.8
Creacion de Algunas veces 9 375 7 29.2 9 346 5 19.2
textos Casi siempre 4 16.7 6 25.0 4 154 11 42.3
coherentes  Siempre 5 208 O 0.0 3 115 9 34.6
24 100.0 24 100.0 26 100.0 26 100.0
Casi nunca 7 29.2 4 16.7 7 26.9 2 7.7
Creaciéon de Algunas veces 13 542 6 25.0 9 346 5 19.2
textos Casi siempre 3 125 9 37.5 6 231 9 34.6
cohesionados Siempre 1 42 5 208 4 154 10 38.5
24 100.0 24 100.0 26 100.0 26 100.0
Casi nunca 9 375 12 50.0 11 423 5 19.2
Textos con Algunas veces 9 375 7 29.2 10 385 6 23.1
reglas Casi siempre 5 208 5 20.8 4 154 7 26.9
gramaticales Siempre 1 4.2 0 0.0 1 3.8 8 30.8
24 100.0 24 100.0 26 100.0 26 100.0
Casi nunca 13 542 11 458 8 308 4 15.4
Textos con Algunas veces 3 125 4 16.7 8 308 3 115
reglas Casi siempre 6 250 4 16.7 6 231 9 34.6
ortogréficas Siempre 2 83 5 208 4 154 10 38.5
24 100.0 24 100.0 26 100.0 26 100.0
Los datos de la tabla 3 demuestran el el desarrollo de la lectura, tal como se evidencia
fortalecimiento mediante los anuncios vy en el postest del grupo experimental. En este
publicacion de textos del Google Classroom en caso, el 42.3 % de los estudiantes considera que
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casi siempre obtienen la informacion explicita, el
46.2 % declara que siempre comprende la
informacién, el 57.7 % manifiesta que casi
siempre infiere la informacién, el 42.3 %
manifiesta que casi siempre interpreta la
informacion, mientras que el 50.0 % declara que

casi siempre evalla la informacion, y el 42.3 %
expresa que siempre realiza una valoracion y
reflexion de la informacion. De ahi que los
anuncios y la publicacion de textos en el Google
Classroom, siempre y casi siempre fortalece el
desarrollo de la habilidad lectora.

Tabla 3. Los anuncios y la publicacion de textos del Google Classroom en el desarrollo de la habilidad

de leer.
Grupo control Grupo experimental
Dimension 3 Alternativa Pretest Postest Pretest Postest

Fi % Fi % Fi % Fi %

Casi nunca 7 292 7 29.2 6 231 3 115

Obtencion de Algunas veces 12 50.0 9 375 12 46.2 5 19.2
informacion  Casi siempre 4 16.7 4 16.7 4 154 11 42.3
explicita Siempre 1 42 4 16.7 4 154 7 26.9
24 100.0 24 100.0 26 100.0 26 100.0

Casi nunca 8 333 5 20.8 8 30.8 1 3.8

Comprension Algunas veces 7 29.2 16 66.7 9 346 4 154
de la Casi siempre 6 250 3 12.5 8 30.8 9 34.6
informacion  Siempre 3 125 O 0.0 1 38 12 46.2
24 100.0 24 100.0 26 100.0 26 100.0

Casi nunca 2 8.3 5 20.8 3 115 1 3.8

Inferencia de Algunas veces 12 50.0 8 33.3 9 346 3 115
la Casi siempre 10 41.7 10 417 10 385 15 57.7
informacion  Siempre 0 0.0 1 4.2 4 154 7 26.9
24 100.0 24 100.0 26 100.0 26 100.0

Casi nunca 13 542 15 625 8 308 3 115

Interpretacién Algunas veces 5 208 3 125 11 423 4 154
de la Casi siempre 4 16.7 5 20.8 5 192 11 42.3
informacion  Siempre 2 83 1 4.2 2 7.7 8 30.8
24 100.0 24 100.0 26 100.0 26 100.0

Casi nunca 5 208 8 33.3 4 154 1 3.8

Evaluaciéon Algunas veces 6 250 7 29.2 6 231 1 3.8
dela Casi siempre 13 542 3 125 12 46.2 13 50.0
informacion  Siempre 0 0.0 6 25.0 4 154 11 42.3
24 100.0 24 100.0 26 100.0 26 100.0

Valoraciény Casi nunca 11 458 6 25.0 4 154 3 115
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reflexion de  Algunas veces 8 333 15 625 11 423 4 154
la Casi siempre 5 208 1 4.2 9 346 8 30.8
informacion  Siempre 0 00 2 8.3 2 77 11 42.3
24 100.0 24 100.0 26 100.0 26 100.0

En la tabla 4 se muestran las valoraciones
estadisticas con respecto al pretest y postest de
los grupos de la investigacion, donde se puede
evidenciar valores superiores en el postest del

grupo experimental, por lo que, en este grupo se
uso las herramientas del Google Classroom para
determinar su nivel de influencia en el desarrollo
de las habilidades comunicativas.

Tabla 4. Resumen estadistico.

. Pre prueba Pos prueba Pre prueba grupo Pos prueba
Medidas grupo . grupo
grupo control experimental .
control experimental
N Valido 24 24 26 26
Perdidos 2 2 0 0
Media 36,83 37,75 38,73 53,58
Mediana 37,00 38,00 39,00 54,50
Desv. Desviacién 3,212 3,542 2,475 4,675
Varianza 10,319 12,543 6,125 21,854
Minimo 32 31 33 45
Maximo 45 43 43 63

Asimismo, para validar los resultados se tuvo
qgue utilizar los estadigrafos estadisticos para la
comprobacion de los resultados, teniendo en
cuenta el grupo experimental, porque ahi se
manipulé la variable de investigacion, para lo
cual se realiz6 los siguientes procedimientos:

a. Determinacion de las proposiciones tentativas:
= H1= El uso del Google Classroom influye en
el desarrollo de las habilidades comunicativas

en los estudiantes universitarios de la
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrién.
HO= El uso del Google Classroom no influye
en el desarrollo de las habilidades
comunicativas en los estudiantes
universitarios de la Universidad Nacional

Daniel Alcides Carrion.

b. Pruebas de normalidad:
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Tabla 5. Resultados de la prueba de normalidad.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre prueba grupo experimental ,961 26 419
Pos prueba grupo experimental ,976 26 , 791

Teniendo en cuenta las particularidades de la
variable y la muestra en tratamiento, se
consideré la prueba Shapiro — Wilk, la cual
mostrd que el valor es mayor de 0,05.

c. Estadistico de muestras relacionadas al grupo
de estudio.

Tabla 6. Resultados de las muestras relacionadas al grupo de estudio.

Desv.

Diferencias emparejadas

95% de intervalo

Desv. de confianzade la Sig.
Error diferencia t gl (bilateral)

Media Desviacién promedio Inferior Superior

Pos prueba grupo 14,846 4,671
experimental - Pre

prueba grupo

experimental

,916 12,960 16,733 16,208 25 ,000

Teniendo en cuenta los resultados
precedentes, se establece que el uso del Google
Classroom influye en el desarrollo de las
habilidades comunicativas en los estudiantes
universitarios, porque permitié6 mejorar de 12,960
a 16,733 puntos en los resultados del grupo
experimental.

d. Conclusién estadistica:

- a=0,05(5%)

- Si p-value es < a entonces rechazamos la Ho
- Valor estadistico t = 16.208

- p-value es 0,00

- gl=26

Por lo tanto, el uso del Google Classroom
influye en el desarrollo de las habilidades
comunicativas en los estudiantes universitarios
de la Universidad Nacional Daniel Alcides
Carrién.

Discusion

Con respecto a la investigacion de Gao
(2021) en la que concluye que la aplicacion de
Google Classroom desarrolla  habilidades
comunicativas y que el uso de la plataforma
permite el desarrollo de habilidades en lectura,
escritura y expresion oral, el presente trabajo
corrobora dicha conclusibn en términos de
resultados y valoraciéon obtenidos. El uso del
Google Classroom interrelacionado con el Meet
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fortalece el desarrollo de la habilidad de la
expresion oral, los foros realizados en esta
aplicacion fortalecen el desarrollo de la habilidad
de escribir y los anuncios y publicacién de textos
en el Google Classroom fortalece el desarrollo
de la habilidad de leer, permitiendo de este modo
la validacibn de lo planteado de manera
especifica en la investigacion.

En la investigacion se busco la valoracion de
los participantes, teniendo en cuenta como
prioridad el postest de los grupos de trabajo. De
los cuales entre todos los datos del grupo de
control la mayor valorizacion fue de 20.8 %,
mientras; que en el grupo experimental fue de
34.6 %, cumpliéndose con el objetivo que el uso
del Google Classroom interrelacionado con el
Meet fortalece el desarrollo de la habilidad de la
expresion oral (ver Tabla 1).

Con respecto a los foros del Google
Classroom en el desarrollo de la habilidad de
escribir, se pudo notar que en todos los datos del
grupo de control la mayor valorizacion fue de
20.8 %, mientras que en el grupo experimental
fue de 42.3 %, lo cual confirma que el uso de
estos recursos fortalece la habilidad de escritura
(ver Tabla 2).

En cuanto a la dimension 3, en los datos del
grupo de control la mayor valorizaciéon fue de
25.0 %, mientras que en el grupo experimental
fue de 46.2 %, lo cual valida que el uso de
anuncios y publicaciones de textos en Google
Classroom fortalece el desarrollo de la habilidad
de lectura (ver Tabla 3).

Por ultimo, los resultados obtenidos segun la
media, mediana, desviacion tipica y varianza, se
evidencia que en el postest del grupo
experimental los resultados son superiores al del
grupo de control, por consiguiente, el uso del
Google Classroom determina el desarrollo de las

habilidades comunicativas. Asimismo, segun las
muestras relacionadas se percibe una mejora de
12,960 a 16,733 puntos en los resultados del pre
a pos prueba del grupo experimental,
demostrandose de esta manera que el Google
Classroom determina e influye en el desarrollo
de las habilidades comunicativas en los
estudiantes universitarios de la Universidad
Nacional Daniel Alcides Carrién.

Conclusiones

En este trabajo se evidencia que el uso del
Google Meet que se encuentra acoplado al
Classroom permite el desarrollo de la habilidad
de expresion oral donde la valoracién en el grupo
experimental es mayor al grupo de control, con lo
gue respecta al postest de ambos grupos.

Igualmente, los resultados obtenidos permiten
conocer que el uso de los foros en el Google
Classroom desarrolla la habilidad de la escritura
en: construccion de oraciones, adecuacion de
textos, creacion de textos coherentes, creacion
de textos cohesionados, textos con reglas
gramaticales y textos con reglas ortograficas.
Segun los resultados muestran mayor valoracién
en el grupo experimental con lo que respecta al
grupo control, el postest de ambos grupos.

Los anuncios y publicaciones de textos en el
Google Classroom desarrolla la habilidad de la
lectura, con lo que respecta a la: obtencion
explicita, comprension, inferenciacion,
interpretacion, evaluacion, valoracion y reflexion
de la informacién. Segun los resultados
muestran mayor valoracion en el grupo
experimental con lo que respecta al grupo
control, el postest de ambos grupos.

El Google Classroom a través de sus
herramientas influye en el desarrollo de las
habilidades comunicativas en los alumnos de la
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Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion,
siendo estas la expresion oral, escritura y
lectura, segun nos muestran en los resultados
del grupo experimental con lo que respecta al
grupo control.

Los resultados segun el valor estadistico t es
igual a 16.208, por lo que, el uso del Google
Classroom influye en el desarrollo de las
habilidades comunicativas en los estudiantes
universitarios de la Universidad Nacional Daniel
Alcides Carrion.
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