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RESUMEN: EI articulo indaga sobre las caracteristicas e importancia
del acceso a las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TIC)
en Cuba, a la luz de los cambios sociales acaecidos en los Ultimos afios
y el rol que podrian tener para el desarrollo social de la isla. Se analizan
los principales referentes y teéricos que han tratado el tema de la
comunicacion, la sociedad de la informacién y las teorias de desarrollo
social, imbricAndolas en un concepto integrador para demostrar el rol de
las TIC en el crecimiento econdmico, la calidad de vida, los procesos de
socializacién, empoderamiento ciudadano etc. Expone estadisticas
actuales de indicadores nacionales e indices internacionales para
establecer una comparacion del crecimiento y aprovechamiento de las
TIC en el pais con respecto a la regién latinoamericana
fundamentalmente.

PALABRAS CLAVE: Tecnologias de la Informatizacion vy
Comunicacion (TIC), acceso, uso de las tecnologias, politica social,
desarrollo social.

ABSTRACT: The article discusses the features and importance of
access to Information and Communications Technology (ICT) in Cuba,
within the social changes that have occurred in recent years and the role
they would play for the social development of the island. The main
references and theorists who have addressed the issue of
communication, information society and theories of social development,
by combining them in an integrative concept to demonstrate the role of
ICT in economic growth, quality of life, socialization processes, citizen
empowerment etc. Exposes the current statistics, national indicators and
international indices for comparison of growth and use of ICT in the
country with regard to Latin America fundamentally.
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En el dltimo decenio el modelo de desarrollo

en Cuba ha incorporado nuevas dimensiones,
entre ellas la informatizacion de la sociedad
cubana. Si bien no se ha alterado el compromiso
hacia un proceso de desarrollo social con
equidad, las modificaciones que se adoptaron —
particularmente en el Ultimo quinquenio—
contemplan: la precisién de un enfoque integral
acorde con las caracteristicas socioeconémicas
de la Isla; una readecuacién de la politica social;
cambios en la institucionalizacion de dicha
politica; la identificacibn de nuevos ejes
estratégicos de desarrollo y el disefio y la puesta
en marcha de instrumentos novedosos de
promocion del bienestar.

El crecimiento econémico y la equidad
constituyen hoy retos fundamentales que
enfrenta la region latinoamericana. Conscientes
del rol de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) en el empoderamiento e
independencia ciudadana, asi como en todos los
procesos sociales y econdmicos de la sociedad
moderna, la interdependencia de las naciones y
en las relaciones internacionales, se emprende
este ejercicio de investigacion sobre las
caracteristicas e importancia del acceso y uso de
las TIC en concordancia con la politica social del
pais a la luz de la realidad histérico-concreta de
Cuba en los ultimos cinco afos.

Algunos referentes

Los conceptos de informacion y conocimiento
se utilizan permanentemente para definir las
consecuencias que la aparicion, el uso y la
difusion que estos recursos han producido y su
importancia sustancial para la sociedad.

Asi por ejemplo el Informe sobre el Desarrollo
Humano 2002, maneja un concepto donde las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC), donde se conciben como
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el universo de dos conjuntos, representados por
las tradicionales Tecnologias de la Comunicacion
(TC) —constituidas principalmente por la radio, la
television y la telefonia convencional- y por las
Tecnologias de la Informacion (TI) caracterizadas
por la digitalizacién de las tecnologias de registros
de contenidos (informatica, de las comunica-
ciones, telematica y de las interfaces). (PNUD,
2002, p. 13)

Dicha concepcién es significativa, porque no
sélo incluye a las modernas tecnologias, sino
también a los medios de comunicacion social
convencionales; la radio, la televisibn y el
sistema telefénico. Desde esta perspectiva, mas
amplia e inclusiva, es factible considerar los
contextos rurales, ya que en muchos de ellos
aun imperan esos medios tradicionales de
comunicacion, y solo paulatinamente se han
podido incorporar las TIC mas recientes, sobre
todo la Internet.

Otros autores reconocen a las TIC como el
conjunto de recursos necesarios para manipular
la informacién: los ordenadores, los programas
informaticos y las redes necesarias para
convertirla, almacenarla, administrarla, trasmitirla
y encontrarla. Se pueden clasificar segun: las
redes, los terminales y los servicios.

Sin embargo preferimos adoptar la primera
definicion por su caracter inclusivo y generalizar
de las TIC.

El valor de la informacion y el conocimiento es
tal que se utiliza para describir y clasificar el
conjunto de cambios y, en algunos casos, para
denominar el nuevo tipo de sociedad o la era
posindustrial en que vivimos. Asi, por ejemplo,
Castells (1999) utiliza era de la informacion para
describir un nuevo tipo de sociedad de "redes
informaticas interactivas”, que se extiende desde
fines del siglo XX. A su vez, Drucker (1994)
acufo la expresion sociedad del conocimiento
para describir un tipo novedoso de organizacion
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social que requiere de una rpida adaptacion
espacial y temporal a los cambios tecnolégicos y
organizativos, la llamada nueva economia que
"estalla” en la década de los afios 1990.

Cualquier reflexion sobre la era de la informacién o
sociedad del conocimiento reconoce una amplia
gama de antecedentes que se remontan a los
clasicos estudios de Innis en la década de los
afilos 1950 y las nociones de su discipulo
McLuhan, entre las cuales figuran los conceptos
de tecnologias y autopistas de la informacién y la
posibilidad de una sociedad de la informacion.
(Garcia Luis, 2004, p. 17)

Incluso para Castells (1999), Internet no es
una tecnologia en si misma, sino que representa
una nueva forma de organizacion de la
produccién. Si durante la era industrial la fabrica
era el eje de la produccion en masa, con la era
digital, este centro de produccion esta
representado por Internet. Sin embargo, la web
va mas alla de concentrase en produccion de
bienes ya que incide también en los servicios, la
productividad del gobierno y todo tipo de
actividades sociales, educativas, de salud, etc.

A medida que fueron evolucionando dichas
tecnologias, se fueron modificando la configura-
cion y el rol de las politicas y de las agendas
digitales frente al desafio del cambio estructural
en América Latina y el Caribe, en un contexto en
el que las TIC, la economia digital y la
innovacién adquieren gran importancia como
motores del desarrollo y del bienestar social. La
influencia que los ciclos tecnoldgicos y los
procesos internacionales como la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacién
(CMSI) y los planes regionales de la CEPAL,
eLAC, han repercutido en el avance que muestra
un gestante proceso de maduracion de las
estrategias digitales, pero también se han
identificado las carencias y desafios, que deben
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articularse de forma mas significativa con las
politicas de reforma estructural, innovacion y
competitividad, para que nuestro pais y la region,
logren la sustentabilidad del proceso de
crecimiento econdémico con igualdad.

En Ginebra 2003 y en Tunez 2005 se
celebraron las Cumbres Mundiales sobre la
Sociedad de la Informaciéon donde se logré un
compromiso politico consensuado entre 175
paises, con una Declaracion de Principios que
define un Plan de Accién de 167 metas como
desafios globales a lograr hacia el afio 2015,
dentro del contexto de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio.

En este proceso fue surgiendo la necesidad
de formular y desarrollar un Plan de Accién
propio, que atendiera los aspectos urgentes e
importantes para la regién, definiendo asi 30
metas con 70 actividades a desarrollar. De esta
forma, el plan constituye una herramienta
operativa para poner en practica la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, al
igual que las metas de la Cumbre Mundial,
considerando las necesidades especificas de
América Latina y el Caribe con base en nuestras
realidades.

Acceso y Uso alas TIC en Cuba

La utilizacion consiente y la difusion masiva
de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones (TIC) es una meta que
promueve la CMSI y que va dirigida a la equidad
asumida por los paises con voluntad politica de
hacer extensivo el acceso a ellas a través de
politicas publicas y agendas de trabajo.

En este sentido el “Informe de la CEPAL
2005: oportunidades digitales, equidad y pobreza
en América Latina”, propone lo siguiente:
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El aprovechamiento de los potenciales beneficios
de las TIC para el desarrollo no es un proceso
automatico y depende no so6lo de la presencia de
una infraestructura de bajos costos, sino también
de la cuidadosa y atenta formulacion y disefio de
politicas publicas por el lado de la demanda que
tengan en cuenta los obstaculos enfrentados por
los pobres. (CEPAL, 2005, p. 8)

Asumiendo estos criterios se entiende la
accesibilidad como la posibilidad de acceso a un
servicio, objeto o lugar sin que medien exclusio-
nes de tipo cultural, fisico o técnico. La polisemia
de la palabra exige que se acomparfie de otras
gue vengan a matizar su significado, asi acceso
a las TIC se entiende como la posibilidad de uso
y acceso libre a la radio, televisién, tecnologia
movil, internet, PC, etc.

En un concepto que no solo involucra el
acceso a las TIC, sino como usarlas para
impactar positivamente en la calidad de vida, el
acceso y uUso presupone:
= Disponibilidad (infraestructura de telecomuni-

caciones y redes)

» Accesibilidad a los servicios
» Habilidades y conocimientos para el uso
adecuado.

En Cuba se asume este concepto y se
materializa en el Programa de Informatizacién de
la Sociedad, aunque aun no existe una politica
gue regule mediante un cuerpo reglamentario o
una estrategia nacional, el acceso, uso,
crecimiento y rol de las TIC en el desarrollo
social del pais, que organice ademas el
emprendimiento que esto conlleva. Sin embargo
esta subsumida dentro de leyes, resoluciones y
programas mas generales, documentos
programaticos de una dimension macro en los
gue se dan por entendidos o se exponen de
manera explicita los rasgos que se han definido
para la politica de acceso de Cuba a las TIC.
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El concepto de Acceso Universal a internet se
presenta en Cuba a través de regulaciones que
hacen que el acceso se condicione mediante
organizaciones de diferente naturaleza: universi-
taria, médica, profesionales, las cuales tienen
acceso regulado mediante prioridades preesta-
blecidas que estan comprendidas en los
Programas Nacionales Cientifico Técnicos y
Ambientales.

En palabras de Milena Recio, una de las
investigadores que ha estudiado con mayor
profundidad estos temas en la isla, se reconoce
la importancia del acceso y uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion en
Cuba; y declara que no solo el blogueo
condiciona el acceso de los cubanos a internet,
los factores economicos que no dependen
enteramente del bloqueo, sino de una
inadecuada gestion de la economia interna y la
falta de regulaciones nacionales a nivel
gubernamental, asi como como una débil
infraestructura tecnolégica limitan el uso de las
TIC en el pais:

unas condiciones de acceso “opulento” en
cantidad y calidad no aseguran usos con sentido
de las redes informacionales; pero también es
seguro que en un contexto de precariedad en el
acceso disminuyen mucho las posibilidades de
gue los usos puedan ser extensa e intensivamente
dirigidos a favor de procesos de desarrollo social.
Los resultados de esta Udltima variante de
correlacion acceso-uso tenderdn a ser, como
norma, diezmados y poco sistémicos. El escenario
cubano tiende a confirmarlo. (Recio, 2013, p. 5)

Hasta 2008 no se autoriz6 que ETECSA
ofreciera servicios de telefonia moévil a las
personas naturales cubanas residentes en el
pais, tampoco se podian comprar en el mercado
interno ni importar computadoras. Las primeras
tarifas de la telefonia movil fueron muy elevadas
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limitando su acceso, a pesar de su paulatino
decrecimiento en la actualidad siguen siendo
muy elevados para la mayoria de los cubanos.

Por primera vez en abril de 2012 las personas
naturales pudieron pagar servicios de acceso a
Internet, mediante la Resolucion 146/2012 del
Ministerio de Comunicaciones que permitié el
acceso para ciudadanos cubanos desde hoteles,
entonces fijaba su precio en 6 CUC la hora de
navegacion y el correo electrénico internacional
a 1.50 CUC. El salario medio cubano en 2012
era de 466 CUP (ONEI, 2013), y aungque la
poblacion recibe otros ingresos monetarios por
vias legales (remesas, trabajo privado) o
ilegales, estas tarifas fueron practicamente
prohibitivas. Muy pocas personas se beneficiaron
de esta alternativa.

Finalmente, ETECSA implementa el primer
servicio de acceso publico a Internet, el servicio
Nauta en junio de 2013, inicialmente desde 118
puntos de navegacion para todo el pais, con 2
Mbs como promedio en cada uno de ellos y tres
puestos por sala, pero con tarifas, aun
inasequibles.

Informatizacion de la sociedad cubana.
JAcceso real?

Uno de los sesgos distintivos de la politica
social reciente es el objetivo de informatizacién
de la sociedad, entendida como la promocion del
acceso a redes informaticas en el sistema
educativo y la comunidad (Gémez, 2005), lo cual
favorece la insercion de la poblacion en la
sociedad de la informacion y el decremento de la
brecha digital externa del pais.

A pesar de las limitaciones internas vy
externas del pais la posicibn gubernamental
siempre ha estado a favor de potenciar el
desarrollo y acceso a las TIC. Para ello se trazé
un programa de Informatizacion de la Sociedad
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Cubana (MINCOM, 2015), que tiene como

objetivos principales:

» la defensa politica y la ciberseguridad frente a
las amenazas, los ataques y riesgos de todo
tipo.

» |a sostenibilidad y soberania tecnoldgica.

» la preservacion y el desarrollo del capital
humano asociado a la actividad.

* |a informatizacion en funcién de desarrollar y
modernizar coherentemente todas las esferas
de la sociedad y apoyo a las prioridades del
pais.

» |a integracion de la investigacion, desarrollo e
innovacion con la produccién y
comercializacién de productos y servicios.

» |a utilizacion y el acceso masivo de los
ciudadanos a los servicios soportados sobre
las TIC.

Algunos de los documentos mas importantes
que exponen las pautas de la politica de
informatizacion de la sociedad cubana son:

» Cuba: Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones para todos. Informe
presentado por Cuba a la | Fase de la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion, celebrada en Ginebra en
diciembre de 2003.

» Programa Rector de la Informatizacion de la
Sociedad Cubana (2005).

» Cuba: Hacia una sociedad de la informacion
justa, equitativa y solidaria. Informe
presentado por Cuba a la Il Fase de la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informaciéon, celebrada en TuUnez en
noviembre de 2005.

* Informe de la Republica de Cuba a la reunién
de alto nivel asociada a la Cumbre Mundial de
la Sociedad de la Informaciéon, cmsi+10,
celebrada en Ginebra del 9 al 13 de junio de
2014.
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» |ntervenciones publicas (discursos y declara-
ciones a la prensa) de funcionarios del
Ministerio de Comunicaciones.

= Discursos de Rall Castro en la Clausura de la
Asamblea Nacional en diciembre de 2014.

Algunas de las leyes y regulaciones que en
este sentido le dan forma a dicho programa,
carecen de una concepcion coherente en una
politica social unificadora, pero sin dudas han
contribuido a un desarrollo y modesto empodera-
miento de las TIC en el pais.

A pesar de todas las deficiencias del
programa de Informatizacién de la Sociedad,
algunas de las acciones que ha llevado a cabo el
gobierno de Cuba en este sentido tienen como
prioridad el desarrollo del sistema de salud,
educativo y el fomento de una industria cubana
de software trabajando en estas lineas:

» [nfraestructura, tecnologias y herramientas.

= Sistemas Yy servicios integrales para el
ciudadano.

» [nformatizacibn de la administracion y el
gobierno.

» Informatizacion territorial.

* Fomento de la cultura informatica.

* Fomento de la industria nacional de las TIC.

» |nvestigacién, desarrollo y asimilacion de
tecnologias de avanzada.

Estas lineas cumplen los objetivos trazados
por los planes de acciones internacionales, pero
Jresponden verdaderamente a las necesidades
del pueblo cubano, de la empresa y de la
economia nacional?

Diagnostico y estadisticas TIC en Cuba
Algunas de las herramientas utilizadas para la
obtencion de datos para el estudio, lo
constituyen una encuesta a especialistas,
técnicos y directivos, profesionales de los
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sectores priorizados del pais, los cuales cuentan
con servicios de acceso a internet, entre ellos se
incluyen profesores de la universidad vy
estudiantes de pregrado y postgrado de tres
universidades del pais (Universidad de La
Habana, Universidad Central de Las Villas y
Universidad de Camaguey), profesionales del
sector de la salud y empresas del Ministerio de
Comunicaciones, a los cuales se les interrogo
sobre la frecuencia y calidad de acceso que
tenian en sus centros de estudio o trabajo y el
uso que de las TIC, no solo internet, hacian con
mayor reiteracion. Los resultados, aunque no
inesperados detallan las caracteristicas de las
categorias en estudio.

Solo un 10% confirmé el acceso desde sus
hogares, prevaleciendo los profesionales del
sector salud y educacion.

La mayoria de la muestra accede
frecuentemente a internet e intranet para realizar
investigacion académica, comunicacion interna-
cional, entre la que se incluye el correo
electrénico, asi como la descarga de contenidos
muy lentas e ineficaces debido a la calidad de la
conexion, y la interaccién en las redes sociales,
estos son los usos que mas alto porcentaje de
utilizacién o de interés destacan los usuarios. Sin
embargo, es importante sefialar que a un 50%
de las acciones mostradas en la encuesta no
tenian acceso, como parte de las restricciones
de sus proveedores de servicios (Nodos
centrales de los centros institucionales).

En la actual situacion de limitaciones
economicas, tecnolédgicas y de comunicacion, el
pais ha decidido adoptar como opcién de
desarrollo inicial, el uso social de los recursos de
conectividad y medios técnicos. La situacion del
pais con respecto al resto del mundo, expresada
por expertos del sector de las TIC participantes
en el | Taller de Informatizacién y Ciberseguridad

Estudios del Desarrollo Social: Cuba y América Latina

RPNS 2346 ISSN 2308-0132 Vol. 3, No. 2, Mayo-Agosto, 2015

www.revflacso.uh.cu



http://www.revflacso.uh.cu/

48

Acceso y uso de las tecnologias de lainformaciéon y comunicacién en la Cuba actual

celebrado en La Habana en 2015, pudiera

resumirse en que Cuba posee:

* Limitado nivel de acceso a los servicios de
Internet por la poblacion.

» Limitada conectividad de banda ancha vy
formas de acceso a la informacion publica en
los centros sociales, educacionales, de salud
y deporte.

= Alto nivel de obsolescencia del equipamiento
informatico y bajo nivel de acceso a
dispositivos moviles de Ultima generacion.

» Muy pocos tramites, servicios e informacion
en linea a la poblacion.

= Casi nulo la utlizacibn del comercio
electrénico en los procesos productivos vy
sociales.

= No se utiliza las tecnologias para la firma
digital.

= No se utliza el teletrabajo o trabajo a
distancia.

* Bajo nivel de automatizacion y uso de los
registros publicos.

Estadisticas nacionales e internacionales
permiten triangular estos resultados confrontan-
dola con indices a nivel mundial y regional.
Varios reportes anuales o indices que generan
diversas organizaciones internacionales, ilustran
algunos datos con los que podemos medir el
desarrollo de las TIC en Cuba y los niveles de
accesibilidad en comparacion con el resto del
mundo.

El indice de Desarrollo Humano (IDH)
representa el impulso de una definicibn mas
amplia del bienestar y ofrece una medida
compuesta de tres dimensiones basicas del
desarrollo humano: salud, educacién e ingresos.
Entre 1980 y 2012 el IDH de Cuba crecioé en un
0.8% anual, pasando desde el 0.626 hasta el
0.780 de la actualidad, lo que coloca al pais en
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la posicién 59 de los 187 paises para los que se
disponen datos comparables.

Por otra parte existen otros indicadores que
reflejan el bajo nivel de aprovechamiento de las
tecnologias de la informacién, entre los que se
encuentran:

El indice Networked Readiness, del Foro
Econémico Mundial, como parte del informe
global sobre tecnologia de la informacion,
monitoriza en mas de 100 paises la factibilidad
de integrar los beneficios de las TIC y sefiala los
principales obstaculos estructurales e institucio-
nales. Cuba, en la versién de 2010, ni siquiera
aparecia en la lista, ya para 2014 se refleja como
uno de los paises con menores indices de
penetracion en internet y més caro en el acceso
a dichos servicios.

Segun datos oficiales de la ONEI, la poblacién
total de Cuba es de 11 210 064 personas y la
cantidad total de personas con acceso a internet
es de 2 871 000, lo que constituye el 25 por
ciento de penetracion y representa una de las
estadisticas mas bajas de nuestra region y del
mundo, segun el sitio Internet World Stats.

Las principales limitaciones que tiene Cuba
para disminuir la brecha digital y llevar a cabo la
sociedad de la informacion trasciende las
fronteras territoriales de la Isla. Las practicas
comunicativas a través de las TIC estan
atravesadas por condicionantes internas y
externas de naturaleza multifactorial: la carencia
de competencias digitales debido a la visién
paternalista de la formacion docente, las
limitaciones econdémicas y tecnolégicas que
obligan a una redistribucion de los recursos
existentes y la comprension de la comunicacion
como “vehiculo para la accion reactiva y
concientizadora en términos ideopoliticos”
(Recio, 2012, p. 10), entre otras.

A ello se suman Ilos intereses de
desestabilizaciéon interna disefiados por la
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politica de EE.UU hacia la Isla, asi como los
esfuerzos por la permanencia del control y
hegemonia politicos del Estado cubano “que ha
generado un sindrome de triunfalismo vy
secretismo formando practicas comunicativas
pobres y repetitivas en nuestros medios de
comunicaciéon masiva y digitales” (Recio, 2012).
A pesar de estas dificultades, el gobierno de
Cuba no ha frenado sus proyectos de desarrollo
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tecnoldgico, donde se incluye el aumento de la
conectividad y suscripcién de banda ancha. La
mayor limitacion para la utilizacion de Internet en
Cuba es el ancho de banda disponible por tener
gue utilizar enlace satelital, al no permitir el
bloqueo estadounidense acceder a la fibra Optica
submarina que rodea a Cuba.

Cuba

Q

En entrevista al Viceministro de Comunica-
ciones, Ing. Wilfredo Gonzalez Vidal, se constaté
gue el cable de fibra Optica que enlaza a
Venezuela y Cuba, denominado ALBA-1, esta
operativo desde enero de 2013 y brinda servicios
de tréfico de voz y de datos. Se acoté que el
cable, como parte de un sistema, representa un
soporte tecnolégico que permitira mejorar paula-
tinamente la capacidad y calidad del acceso a
Internet y el trafico telefonico internacional asi
como las sefiales de transmision de television

Rep U
Jamaic
T |

Murks an
Chicos

Islafhds

N\

o Dominican

\
Gréfico 1. Redes de cables submarinos que bordean la Isla de Cuba. Fuente: Internet

|

internacional, sin embargo es un proceso que

demorara algunos afios por varios factores

como:

» Fortalecimiento de la infraestructura de redes
locales y con ello el aumento del nimero y la
calidad de los accesos a Internet.

» Contratacion de los servicios de acceso a
internet (ancho de banda) a los proveedores
internacionales.

* Incremento de las salas colectivas para el
acceso a la Red.
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La prestacion de los servicios de Internet
dependen del ancho de banda que se contrate,
pero el ingreso para recuperar dicha inversion
solo se genera desde adentro de la isla, pues el
pago de Internet se hace en una sola via. Por
tanto, atendiendo a la situaciéon economica del
pais, la mas rapida amortizacién del canal de
comunicaciones que representa el cable
submarino, se lograr4 con el servicio de voz
(telefonia) y no con el de acceso a Internet.

Sin embargo en Cuba el derecho universal de
acceso a internet toma modalidades selectivas,
gue permiten su ejercicio Unicamente a usuarios
autorizados en virtud de su actividad en el marco
de instituciones cubanas reconocidas por las
politicas cubanas o aquellos cuyos ingresos
permitan el acceso a los precios establecidos.

Esto exige reflexionar sobre las rutas posibles
para la evaluacion de las politicas publicas
relacionadas con el acceso a Internet y las
tecnologias de la informacion y las comunica-
ciones (TIC) en la Isla maxime a la luz de las
declaraciones del 17 de diciembre de los
presidentes de Cuba y EE.UU para el
restablecimiento de las relaciones diplomaticas
entre ambas naciones, en las cuales se hicieron
publicas las intenciones del gobierno americano
de propiciar acciones para encaminar el
desarrollo de las TIC en la Isla.

Un primer ejemplo de lo que pudiera significar
para Cuba lo constituye el acuerdo entre la
Empresa de Telecomunicaciones de Cuba S.A,,
ETECSA, y la compafiia norteamericana IDT
Domestic Telecom, INC. (IDT), para suscribir la
operacion de telecomunicaciones internacionales
directas entre ambos estados, inicialmente para
el servicio de llamadas internacionales de voz. El
restablecimiento de las comunicaciones directas
entre los Estados Unidos y Cuba en marzo de
2015, permitira mayores facilidades y calidad en

Gelsy Garcia Garcia

las comunicaciones encarecidas por el enruta-
miento mediante un tercer pais (ETECSA, 2015).

La profundidad de los cambios socio-
economicos actuales, la ampliacion del acceso a
Internet y el incremento de espacios de
comunicacion ciudadanos como alternativa a las
necesidades de expresion e informacién, han
favorecido la formacion de zonas no instituciona-
lizadas de opinidn e intercambio entre actores
sociales que promueven nuevas practicas de
participacion e inclusion sociopoliticas mas
implicativas y directas en todo el mundo, Cuba
cuenta con escasos, pero interesantes referentes
que dan cuenta de la aparicion de un sujeto
social, “portador de una suerte de civismo
informacional, y comprometido con la creacion,
la puesta en comun vy la critica de la informacién
como base del conocimiento, comprendido este
altimo como el mas valioso y poderoso
articulador de la vida social” (Diaz Rodriguez &
Sokooh Valle, 2013, p. 7).

La asuncion del simbolo de “lo virtual” inicia el
camino hacia la fundacién de un espacio posible
de dialogo horizontal, donde se difuminen las
jerarquias sociales, profesionales, culturales, etc.
en la busqueda de consensos para la
construccion del pais deseado; aunque no se
puede desconaocer la reproduccion en Internet de
estructuras jerarquicas y de exclusion, ni las
complejas relaciones de poder respecto a
razaletnia, clase, género y sexualidad, entre
otros.

Un articulo publicado en el periédico Granma,
por Yaima Puig Meneses, retoma la necesidad
de la implicacion ciudadana en la vida publica
como motor del desarrollo social. En el caso
cubano, esto implica la superacion de
concepciones preestablecidas donde el disenso
podria ser interpretado como expresién de un
comportamiento  “politicamente incorrecto” 'y
traducido en la pérdida de determinado estatus
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laboral, social, profesional, definida por el
investigador cubano Ovidio D"’Angelo como la
“disonancia significativa entre los discursos
institucionales oficiales y la interpretacion de la
vida social tal y como es experimentada por los
sujetos sociales en su realidad concreta”
(D"Angelo, 2005, p. 7).

El uso de las TIC en el pais debe trascender
la visién de estas como repositorio documental o
servicio de comunicacién y asumir su potencial
para generar procesos de transformacion,
aprendizaje social, vigilancia ciudadana vy
desburocratizacibn del dialogo entre los
individuos y su gobierno e instituciones. Estas
posibilidades deberan reflejarse en la reformu-
laciéon de las politicas existentes, de manera que
estimulen el uso emancipatorio, anticapitalista y
consciente de las TIC en el pais.

Asi los ejemplos que podemos citar como
frutos de la estrategia para la informatizacién de
la sociedad que ha llevado a cabo el gobierno no
incluyen este didlogo, aunque no dejan de tener
relevancia y trascendencia dentro del proceso
hacia el desarrollo social con equidad que
pretende el pais.

Algunos de estos ejemplos son; la utilizacién
masiva de medios audiovisuales en las escuelas
cubanas desde diciembre de 1999, lo cual
generd la necesidad de producir programas de
television destinados a los centros escolares.
Para asegurar la recepcion de estos programas
este esfuerzo incluyd también la electrificacion
por medio de sistemas fotovoltaicos de 2 368
escuelas.

Se han puesto en funcionamiento tres canales
televisivos dedicados esencialmente a la educa-
cién, que logra una cobertura de mas del 85% de
la poblacion y transmite mas de 15 horas diarias
como promedio en el caso del canal Multivision
las 24 horas.
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Una de las iniciativas de mayor impacto para
el desarrollo de la economia del conocimiento
fue la creacion de la Universidad de Ciencias
Informéticas (UCI), que en 11 afios de creada ha
graduado méas de 11 000 profesionales y
realizado méas de 200 proyectos de informa-
tizacion en funcién del desarrollo sostenible.
Dado el impacto de la educacibn como factor
propiciador del desarrollo productivo vy
determinante de la insercién laboral, la politica
educacional en Cuba se ha propuesto asegurar
los recursos laborales con alta calificacién, lo
gue constituye un atractivo para la inversion
extranjera y un factor importante para la
economia cubana hoy en dia (Alvarez, 2002).

Desde 1987 se crea una red nacional de
Joven Club de Computacién y Electrénica,
ndcleos iniciales de la informatizacibn comuni-
taria, los cuales han permitido el acceso gratuito
a las TIC y cuentan con mas de 600 centros
distribuidos ademas en zonas de dificil acceso y
una red de datos propia denominada TINORED.

La salud publica ha sido otro de los sectores
beneficiado con la aplicacién de las TIC. En este
sentido se desarroll6 la red telematica de
Informacion de Salud (INFOMED), que inter-
conecta policlinicos, hospitales, centros de
ensefianza, bibliotecas y otras instituciones en
todas las provincias del pais a través de un
sistema que cuenta con mas de 6 mil
computadoras (MINCOM, 2015).

Segun los expertos entrevistados, las TIC
estdn transformando virtualmente todas las
facetas de la vida moderna en las actividades
laborales, el comercio, la vida cultural, social y el
ocio en Cuba aunque muy discretamente, por las
limitaciones tecnolégicas que presenta el pais,
un simple ejemplo es que existen mas de dos
millones de abonados a la telefonia moévil de
acuerdo con las estimaciones de ETECSA.
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Las TIC se han convertido en una estructura
esencial que da soporte no s6lo a las
comunicaciones para ciudadanos y organiza-
ciones, sino también a otros servicios integrales
tales como la distribucion de energia eléctrica, la
asistencia sanitaria y servicios financieros. A
estos mismos objetivos apuesta el plan de
accion para lograr la sociedad de la informacién
de las que se ha hablado en las cumbres
pasadas de CMSI. Contribuyen en mayor medida
al desarrollo econémico y social permitiendo el
acceso a la informacion y los servicios, el
intercambio de los mismos en cualquier lugar,
asi como un rapido procesamiento y almacena-
miento de dicha informaci6on, poniendo a
disposicién servicios publicos y privados mas
efectivos, eficientes, accesibles y asequibles
economicamente.

Conclusiones

Los niveles y estadisticas TIC muestran que
Cuba es el pais con mas baja penetracion en
Internet de América Latinay uno de los Ultimos y
mas caros del mundo. Los indicadores reflejan el
bajo nivel de aprovechamiento de las tecnologias
de la informacion y comunicacion atendiendo a
los parametros acceso y uso entre los ultimos 10
puestos de la lista mundial mejorando estos
indicadores solo en el nivel de habilidades en
TIC.

A pesar de contar en el pais con importantes
recursos humanos para lograr un salto positivo
hacia el desarrollo y uso de las TIC, se constata
escasos avances de manera coherente y
uniforme en diferentes sectores de la economia y
la sociedad.

Las principales barreras de Cuba para el
acceso y aprovechamiento pleno de los servicios
asociados a las TIC son, la carencia de
competencias digitales masificadas, las limita-
ciones econémicas y tecnoldgicas que obligan a
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una redistribucion de los recursos existentes y la
comprension de la comunicacibn como una
forma de concientizaciobn masiva y no como una
forma de desarrollo social. Se suman los
intereses de desestabilizacion interna disefiados
por la politica de EE.UU hacia la Isla en esta
esfera.

Aunque existe una visién estratégica del rol
que tienen las TIC para el desarrollo del pais y la
calidad de vida de los ciudadanos, persiste un
bajo nivel de informatizacién de la sociedad en
su conjunto; baja optimizacién de los procesos
productivos; ausencia de proyectos integrales de
cara a los servicios a la poblacién, el escaso
nivel de exportaciones en la rama, asi como la
utilizaciébn no ordenada de toda la fuerza de
trabajo calificada.

Los principales logros en el uso social de las
TIC estan en los sectores educaciones, de salud,
investigacion cientifica, cuidado del medio
ambiente y ciberseguridad.

El acceso a servicios de telefonia moévil e
internet, la incorporacion de computadores en las
actividades productivas y sociales, asi como el
desarrollo de servicios y contenidos digitales a la
poblacién, hacen considerar a las tecnologias
como insumos basicos para disponer de las
bases del crecimiento de las economias
modernas y con ello el beneficio social a los
ciudadanos.
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