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RESUMEN: Hoy, la nueva universidad cubana integrada tiene la responsabilidad social de
preservar, desarrollar y difundir todo el sistema de conocimientos, metodologias y
estrategias académicas y cientificas emergidas de su labor investigativa, constituidas en la
cultura profesional, que se extiende a todos los escenarios productivos, culturales,
agrarios, socioecondmicos y comunitarios del territorio, con el proposito de transformar la
realidad social y satisfacer las crecientes necesidades y expectativas humanas. Para esas
direcciones, en este articulo se evalGa la importancia de que los profesionales de la
ciencia universitaria sean acreedores de una plataforma comunicativa socioprofesional
eficiente para el éxito en la labor de interaccion social, la cual garantiza la transformacion,
el progreso y la sostenibilidad social.

PALABRAS CLAVE: ciencia universitaria, pertinencia, socioculturalidad comunicativa.

ABSTRACT: The new integrated Cuban university has today the social responsibility of
preserving, developing and spreading out, the entire system of academic and scientific
knowledge, methodologies and strategies emerging from its research work, constituted in
professional culture, which extends to all productive, cultural, agrarian, socioeconomic and
community scenes, with the purpose of transforming the social reality and satisfying the
growing needs and human expectations. In these directions, this article assesses the
importance of the university science professionals being creditors of an efficient socio-
professional communication platform for success in the work of social interaction, which
guarantees transformation, progress and social sustainability.
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E protagonismo de los profesionales

universitarios, dado en las dinamicas de
perfeccionamiento de los determinados
procesos para la transformacion social del
modelo socialista cubano que se construye es
determinante, tanto para la propia sociedad en
la que viven como para su propio desarrollo
profesional y personal. Por lo tanto, el grado de
competencia profesional alcanzado en su
periodo de formacién académica, permeado
por la eficiencia de su componente
comunicativo como expresion de su cultura,
imprime alto grado de pertinencia en la
comprension e  interpretacion de los
significados sociales, todo lo cual favorece la
socializacién y generalizacion de los saberes
adquiridos en su formacion profesional
universitaria, de modo que ello dé cuenta del
grado de pertinencia que ofrecen en su
desempefio para la solucién de problematicas
socioprofesionales.

Esta actitud comunicativa profesional,
ademas, se traduce como el nivel de
autonomia que alcanzan como decisores en la
transformacion de los escenarios productivos,
empresariales, comunitarios y sociales. Estas
ideas significan que los jovenes profesionales
egresados de las universidades, ahora tienen
una responsabilidad profesional y social, la que
es favorecida por la consolidacion de su
universo comunicativo, todo lo cual potencia su
participacion, liderazgo, flexibilidad y
aceptacion de la diversidad en la interpretacion
de las directrices profesionales que se
plantean, para poder conciliar y establecer
transacciones, a partir de la diversidad de
conocimientos y significados que confluyen en
la transformacion social, al ponderar la
integracion de los contenidos aprendidos,
saberes incorporados y experiencias

profesionales con las demandas que
socialmente se exigen para encausar el
desarrollo, de lo que emergen acuerdos y
negociaciones patentadas por la ciencia en
aras del progreso y la forja social. Esto es: el
sistema de conocimientos adquiridos, las
capacidades profesionales construidas y las
competencias comunicativas que se consolidan
en la dinamica de la comprension de textos
segun las especialidades, alcanzan en la
comunicacion un nivel de perfeccionamiento de
la labor profesional. Asi se logra integrar la
ciencia con las caracteristicas y demandas de
los escenarios sociales, los que solo
encontrardn solucién en la capacidad de
comprension, interpretacion y comunicacion de
los significados profesionales, cientificos y
culturales que se erigen en la convocatoria de
integrar la ciencia con el desarrollo social.

Esta capacidad de comunicacion profesional
se manifiesta a través de la actuacién
proyectiva  que asume el graduado
universitario, en correspondencia con su grado
de insercibn 'y compromiso desde Ilo
aprehendido. Aqui se enfatiza la idea, de que,
si en el proceso de la formacion ha existido un
adecuado tratamiento a la lectura, entonces se
habra garantizado un grado de plenitud en el
desarrollo de la comunicacion profesional
logrado, ahora con fines profesionales para el
desarrollo social.

En sintesis, la comunicacién profesional
universitaria, requiere que el joven que
profesionalmente se forma, proyecte su
capacidad y experticia técnica y cientifica en
cada contexto de actuacion social, con una
actitud que le permita integrar los contenidos
sobre la base de estrategias de desempefio,
que tomen en cuenta la diversidad contextual y
la socioculturalidad, modelando su capacidad
para emitir, desde los actos de comunicacion,
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los conocimientos asimilados en funcién de la
transformacion (Mendoza, 2012).

De esta manera son validos los principios:
concepciéon del lenguaje como medio esencial
de la cognicién, la comunicacién humana y de
desarrollo personolégico y sociocultural del
individuo, la relacién entre el discurso, la
cognicibn 'y la sociedad, el caracter
contextualizado del estudio del lenguaje, el
estudio del lenguaje como practica social de un
grupo o estrato social, sumado el caracter
interdisciplinario, multidisciplinario y
transdisciplinario, y a su vez autbnomo del
estudio del lenguaje (Mendoza, 2012).' Por lo
tanto, esta comunicacion profesional refleja la
proyectividad social del saber en la busqueda
del perfeccionamiento y la transformacion,
coherente con los intereses grupales y sociales
para responder ante las exigencias de los
variados contextos profesionales,
empresariales, institucionales propios de la
diversidad de técnica y cientifica generadora
del desarrollo social.

Todas estas direcciones, atendidas en las
dindmicas académicas de formacion de los
profesionales universitarios cubanos, con
énfasis en el desarrollo de la competencia
comunicacional, ahora se configura desde la
perspectiva de la comprension, interpretacion y
produccién de significados, la cual tiene la
finalidad de encausar la transformacion de las
realidades sociales, expresion de la visién
cultural de los jévenes profesionales
universitarios, educados con aptitudes, valores
y conductas que lo comprometen con la
actuacion social.

La efectividad de la competencia
comunicativa para el éxito en la labor de
interaccion profesional en el escenario
social

El universo académico, cientifico y cultural
del profesional universitario se consolida en el
habito y capacidad que logra, una vez que
interactia con la riqueza textual la cual
conforma una amplia plataforma cultural,
garantia del éxito en su desempefio
sociolaboral; es importante la actualizacién de
las diversas proyecciones de desarrollo que el
pais encausa para poder estar en condiciones
de ofrecer soluciones a las variadas situaciones
sociales que afronta desde el sdlido
conocimiento que sobre la ciencia y la técnica
posea, para poder desarrollar una labor
profesional eficaz. Por estas razones, en este
epigrafe se enfatiza en la légica de la fusion
lectura-comunicacion profesional, como
esencia de la pertinencia comunicativa de la
labor de introduccién y generalizacion de los
resultados investigativo-profesionales. Esto
significa que, comunicativamente, se organizan
los significados, codigos y signos para la
intencionalidad profesional de expresion
consciente, ordenada y eficaz del sistema de
conocimientos cientificos y culturales, de
acuerdo con la incidencia grupal en el entorno
en gue se producen los intercambios de
contenidos o aspectos culturales asimilados a
través de las lecturas convenientemente
programadas en los escenarios de aprendizaje,
para estar en condiciones de socializar y
contextualizar comunicativamente los
conocimientos.

La aplicacion de esta perspectiva, de hecho,
permite  en la actuacibn comunicativa
profesional, el afianzamiento de un modo de
actuacion profesional mas comprometido con lo
que sabe y lo que va a comunicar, en su rol de
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interinfluencias culturales dentro del contexto
laboral y sociocultural en que se encuentre
desempefnandose. Esta demostracion es reflejo
de calidad de la construccibn comunicativa
socioprofesional para solucionar problematicas
de organismos y entidades sociales. La
manifestacion lectocomunicativa, refuerza el
caracter practico del discurso empleado de
acuerdo con la necesidad de interpretacion
sociocultural del contexto en el cual debe
intervenir el profesional, ya sea como
comunicador, como asesor, promotor o
educador. Hay muchas interrogantes que
atender y parte importante de esas respuestas
habra que buscarlas desde la innovacion y el
conocimiento, y para eso tendremos que acudir
constantemente a la Educacién Superior, con el
compromiso existente en ese nivel de
ensefianza se hallaran respuestas a muchas de
las problematicas, y en las que sean mas
dificles no se cejara en el empefio de
encontrarla; no solo hay que trabajar en la
formacién vocacional, sino también en asesorar
a los organismos y entidades a identificar sus
necesidades en especialistas, en la superacion
de los cuadros, la profundizacion de las
relaciones interinstitucionales (Diaz-Canel,
2018a).

En Cuba compartimos los esfuerzos por
consolidar a la Educacion Superior como un
bien publico social, un derecho humano y
universal y un deber del Estado, siempre al
servicio del progreso de nuestros pueblos
(Diaz-Canel, 2018b).

Por lo tanto, la efectividad de la eficiencia de
la comunicacién socioprofesional, en la
diversidad de contextos, se disefia para
reconocer el nexo de los elementos y factores
intrinsecos y extrinsecos de las relaciones
econOmicas, juridicas, empresariales 'y
sociales, cefiidos por una estructura compleja y

contradictoria, en lo que se pueda interpretar la
interrelacion variable y diversa entre las
deficiencias y las proyecciones para el
desarrollo. Por consiguiente, es medular el
eficiente universo de comunicacién para
efectiva  introduccion,  sistematizacion y
generalizacibn de todo un sistema de
conocimientos emergidos de las
investigaciones y la creacion cientifica, todo lo
cual permite la actuacién pertinente del
profesional en correspondencia con los
universos de la ciencia que se aperturan a las
condiciones sociales de multiplicidad del
desarrollo, reflejado en las transformaciones
que experimenta nuestro modelo econdémico y
social.

De este modo, la Educacién Superior, desde
la instrumentacion de estilos de comunicacion y
socializacion del conocimiento, marca el
avance hacia un modelo de desarrollo
sostenible e inclusivo, basado en el
conocimiento cientificamente demostrado.

La comunicacién profesional en la
consolidacion ideol6gica de la integracion
universidad-sociedad.

La comunicacion es interaccion y opera
como elemento indispensable para la
organizacion de las relaciones personales,
intergrupales e intragrupales, a la vez que
interinstitucionales, a partir del patrimonio
cognitivo y cientifico, que en la dinamica de la
construccion social se socializan y comparten.

En esas direcciones, las universidades
construyen, académica y culturalmente en sus
profesionales, una plataforma ideoldgica de
compromiso con el desarrollo social, a partir de
lo que se aprende y crea. En estas direcciones,
se concibe una ideologia de vinculo vy
compromisos necesarios entre universidad vy
sociedad, en lo que la comunicacion se
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establece para dar a conocer la informacion de
la organizacion del saber y el conocimiento
gestado en la universidad, en cuanto a
politicas, objetivos, lineamientos de trabajo y
toda la informacibn que permite el
funcionamiento del colectivo laboral de una
determinada entidad social para desde la
competencia en la comunicacion, poder
comprender, interpretar y comunicar los
significados de la ciencia constituidos ahora en
patrimonio dirigidos al bien publico. Son los
procesos de comunicacion que se dan en una
organizacion o institucion, a partir de la labor de
un especialista en una determinada area del
saber, por lo que traza politicas de
comunicacion para lograr buenas relaciones de
trabajo que tributen a la eficacia y eficiencia en
el perfeccionamiento de la institucion en la que
labora o asesora.

Lo comunicativo profesional significa
consolidar una ideologia de organizacion de las
estrategias discursivas para referir el contenido
de las lecturas aprendidas, en correspondencia
con el universo del saber de cada profesional o
especialista con el que se comunica
socialmente, y su capacidad para compartirlo
en actuacion interactiva con el otro. Se incluye
el debate de los temas y la capacidad de
autorregulacion de los aportes y resultados
cientificos. Se estimula asi a los directivos y
decisores de las entidades sociales a construir
discursos coherentes y a emplear estrategias
gue le permitan iniciar, desarrollar y concluir la
comunicacion en los procesos de desarrollo y
perfeccionamiento de estrategias para el
desarrollo empresarial, institucional y social.

Lo sociocultural, en este proceso de
construccién y transaccién de saberes, alude a
la identificacion del contexto y la aceptacion de
los participantes en el didlogo social y el papel
jerarquico de acuerdo con los coparticipes y la

cultura verbal adquirida. Se incluye también la
ideologia de los actores sociales, sus
sentimientos y estados de &nimo, cultura
general integral; a la vez que su intencién o
finalidad comunicativas, sumada la situacion
comunicativa en que tiene lugar la
comunicacion social.

Si se remiten estas reflexiones a las
instituciones educativas de nivel superior como
principales escenarios de la formacion de la
cultura comunicativa de sus profesionales, hay
que subrayar que le corresponde a los
especialistas en comunicacion, que dirige el
proceso de aprendizaje, desde su rol de
ensefianza, dotar los futuros profesionales de
las herramientas que les permita aceptar por
conviccién a la comunicacién socioprofesional
como un proyecto de transformacion cultural
que se gesta en lo interno del sujeto; lo cual
sirve tanto para la comprensién como para la
produccion de nuevos significados sociales.

La sociedad cubana se enfrenta a nuevos y
enormes retos para la supervivencia. Es por
ello, que, en el plano de las ideas, se deben
librar duras batallas con énfasis en el lenguaje
y la cultura de los pueblos en general.

Por consiguiente, en Cuba en las dltimas
décadas, se ha consolidado una trinchera de
combate en defensa de nuestra ideologia, en lo
que el nivel de comunicacién profesional y
social garantizan el éxito del desarrollo social y
la sostenibilidad del proyecto socialista que se
erige.

Papel determinante de la comunicacion en
el trabajo de la extensidn universitaria. Su
efecto en el desarrollo social

Las esencias de la labor de la extension
universitaria se  construyen desde la
perspectiva del compromiso social establecido
entre las universidades, su ciencia y sus
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resultados y las dinamicas de las relaciones
humanas comunitarias y  profesionales
suscitadas en el entorno social, politico y
cultural.

Por lo tanto, el compromiso de la extension
universitaria con la sociedad no se expresa
equivocamente, solo a través de sus
actividades de extension (cuerpos de baile,
grupos musicales o actividades fisico-
recreativas) como en ocasiones se han querido
establecer, en la que se soslaya e irreconoce al
resto del quehacer universitario, el que como
prioridad extensionista, tiene el rol de extender
e implicar saberes, conocimientos, ciencia y
estilos de trabajo profesional para la
transformacion y el progreso social.

La evaluacion, introduccién y generalizacion
del conocimiento cientifico, el arraigo del
patrimonio histérico y las esencias ético-
estéticas emergidas de la cultura que se
enriguece con el quehacer cientifico y
profesional de la Casa de Altos Estudios tienen
alto grado de implicacion en los escenarios
productivos, sociales y culturales histéricas. En
este sentido, el compromiso social de la
universidad se realiza a través del conjunto de
su quehacer educativo, cientifico y cultural, el
cual se expresa en sus politicas de acceso, su
oferta  académica, sus agendas de
investigacidn, modelos educativos y prioridades
cientificas; pero por su naturaleza, la funcion de
extension universitaria se vincula de un modo
mas directo con la idea del compromiso de
desarrollo y trasformacién social que en los
nuevos tiempos asumen responsablemente las
universidades.

Es que la extension universitaria ha
condensado y expresado los diferentes modos
en que las universidades organizan, en
diferentes coyunturas histérico-sociales, su
compromiso con el desarrollo de los procesos

sociales, culturales, econémicos y politicos de
Su contexto.

La extensibn como proceso de interaccion
humana redimensiona su consideracibn como
resultado de la actividad y la comunicacion, es
actividad en tanto persigue como objetivo la
transformacion consciente del medio; quiere
esto decir que no solo pretende la contribucién
a la transformacién de los procesos en que
interviene en la universidad, y de la universidad
en si misma, sino también contribuye a la
transformacién de la sociedad mediante su
propia participacion en el desarrollo cultural.
Por otro lado, es comunicacién, en tanto se
realiza mediante la interaccion social a traves
de simbolos y sistemas de mensajes que se
producen inmersos en la actividad humana.
Esto permite el intercambio de informacion que
hace consciente el proceso, en este caso de
extension universitaria. El desarrollo cultural es
consecuencia de la comunicacién educativa de
la cultura preservada y desarrollada (Curbelo,
Perdomo & Gonzalez, 2010). Se trata de una
nueva convocatoria que la maxima direccion
del pais le hace a los profesionales y cientificos
de la Casa de Altos Estudios, de manera que
los avances cientificos y la innovacion
tecnoldgica, en los dificles y complejos
momentos, sean definitorias en las lineas de
trabajo y desarrollo planteados en la Agenda
2030. Por tales razones, es fundamental que la
comunicacion  socioprofesional viabilice 'y
contextualice bien la ciencia, de modo que los
decisores empresariales y sociales, sumados a
las expectativas y quehacer de los ciudadanos
puedan asumir ese sistema de conocimientos
con conciencia de perfeccionamiento, para
impulsar el desarrollo y la trasformacion.

Se hace necesario reforzar en la
competencia de los profesionales que egresan
de las universidades, el sentimiento y la
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ideologia de que docentes, ingenieros,
promotores  culturales, especialistas del
periodismo y la comunicacion  social,
encargados del cuidado y preservacion del
patrimonio humano, todos, desde su rol de
investigadores les asiste la responsabilidad
moral y humana de entregar a la sociedad el
conocimiento enriquecido, para asi construir un
futuro comun mejor para todos. Por lo tanto, los
universitarios en su labor de asesoria a las
instituciones sociales, haran uso de una
comunicacion  sugestiva, convincente e
ilustrativa de conjunto con profesionales que
acompafien, para divulgar los resultados de las
investigaciones.

De alli proviene la polisemia constitutiva de
la nocion de extension. De alli la gran
heterogeneidad de actividades que las
universidades realizan como extension, a veces
con un perfil de difusién cultural, en ocasiones
como actividades de transferencia tecnoldgica,
campafias socio-educativas, procesos de
educacién  popular, o0 practicas pre-
profesionales de estudiantes, entre otras
(Cano, 2014). Son significativos los desafios
gue deben enfrentar las propias instituciones
de nivel superior para que esas politicas logren
los resultados que la Sociedad del
Conocimiento hoy demanda a la Universidad.’

La comunicacién socioprofesional
universitaria en los medios. Su efecto como
bien publico

Los resultados cientificos de las
investigaciones universitarias relacionadas con
la Ciencia de Ila Comunicacion se
contextualizan en el trabajo metodolégico de
las instituciones culturales, los medios: -
semanarios, emisoras radiales y televisivas- y
la propia Asociacién Cubana de
Comunicadores Sociales. En estos propdsitos

se perfecciona la actividad profesional que
realizan los especialistas en la interaccion
social, de esta manera la comunicacion
socioprofesional universitaria potencia los
servicios de representacién que acometen los
redactores publicos. En consecuencia, desde la
asesoria que a las instituciones se les brinda,
se perfeccionan los servicios: diagndstico de
comunicacion institucional y la gestion de
informacion  institucional, en tanto se
dimensionan las estrategias de comunicacion y
conceptualizacion de manuales para la gestién
comunicativa de las instituciones y los publicos.
Por ende, este trabajo de introduccion de los
resultados investigativos sobre comunicacion,
direccionan proyectivamente la organizacion y
ejecucion de los planes de interaccién con los
medios, la  promocion  de  servicios
institucionales y los publicos.

Zallo (2015), como Director actual de la
Secciébn de Estructuras y Politicas de
Comunicacién de la Asociacién Espafiola de la
Investigacién de la Comunicacion, propuso una
agenda digital al servicio de la democracia
participativa y la autoridad del pluralismo en lo
que subray6 que hay necesidad de adaptarse a
la revolucion digital, proveyendo a la sociedad
del derecho de gestionar la comunicacién
desde redes abiertas, asequibles y accesibles,
evitando la configuracién de autopistas entre
ricos y pobres y comentd que el sistema de
comunicacion es netamente publico porque se
gestiona la informacion segun los intereses
sociales.

Se trata del hecho de que el discurso es,
también, un fendmeno practico, social y
cultural. Como vimos en nuestro ejemplo del
discurso parlamentario, los usuarios del
lenguaje que emplean el discurso realizan
actos sociales y participan en la interaccion
social, tipicamente en la conversacion y en
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otras formas de didlogo. Una interaccion de
este tipo estd, a su vez, enclavada en diversos
contextos sociales y culturales, tales como
reuniones  informales con amigos o
profesionales, o0 encuentros institucionales
como los debates parlamentarios (Van Dijk,
2917).

Conclusiones

La efectividad de la competencia
comunicativa para el éxito en la labor de
interaccion socioprofesional es garantia del
éxito del desempefio sociolaboral; una vez que
socializan e introducen de manera eficiente las
directrices de la ciencia para el desarrollo que
el pais proyecta.

Las acciones que acomete la universidad
desde sus proyecciones extensionistas,
expresan la relacion comunicacional y el
compromiso universidad y sociedad, de manera
gue los significados profesionales y cientificos
gue se crean evidencien el grado de
pertinencia del conocimiento puesto al servicio
social.

La comunicacién profesional formada vy
enriquecida en los escenarios académicos y
cientificos consolida una pedagogia y una
cultura ideolégica de educabilidad profesional y
social como expresion de la necesaria
conciencia de mancomunion entre
profesionales  universitarios, gestores 'y
decisores sociopoliticos y ciudadanos para
juntos edificar el socialismo préspero y
sostenible que se desea.

Notas:

! Angelina Roméu Escobar (2012), realiza un
atinado analisis para comprender los fundamentos
del enfoque, basado en las ciencias linglisticas y
su relacion con otras como la psicologia y la
didactica. Ver El enfoque cognitivo, comunicativo y

sociocultural en la ensefianza de la lengua y la
literatura (2000-2012).
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