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RESUMEN: El presente trabajo devela en el impacto que ha significado para profesores y estudiantes de la 
Unidad Educativa José Alejandro Bermúdez Farías el aprovechamiento de la plataforma tecnológica Microsoft 
Teams en el proceso docente a partir de la situación epidemiológica provocada por la COVID-19. Se asume a 
la educación a distancia como referente relevante para la investigación, por cuanto aporta fundamentos 
teóricos, metodológicos y tecnológicos de capital importancia. Asimismo, se presentan las dimensiones 
procesal, metodológica, contextual y tecnológica que caracterizan al proceso docente. Como parte del proceso 
de investigación se emplearon varios métodos y técnicas de recolección de información. 
 
PALABRAS CLAVE: educación; educación a distancia; aprendizaje. 

 

ABSTRACT: The present work reveals the impact that the use of the Microsoft Teams technological platform 
in the teaching process has had for teachers and students of the José Alejandro Bermúdez Farías Educational 
Unit from the epidemiological situation caused by COVID-19. Distance education is assumed as a relevant 
reference for research, as it provides theoretical, methodological and technological foundations of capital 
importance. Likewise, the procedural, methodological, contextual and technological dimensions that 
characterize the teaching process are presented. As part of the research process, various information 
gathering methods and techniques were used.  
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La educación es cambiante de por sí, y con 

las circunstancias que rodean al hombre, al 

planeta y a la misma vida, podría extenderse 

hacia un proceso de adaptación en donde 

siempre el aprendizaje será el objetivo por 

excelencia. 

Las escuelas y demás centros educativos 

están de alguna manera preparados para esos 

cambios no tan abruptos; no obstante, la 

aparición de la COVID-19 situó al mundo en un 

escenario impensable, en la parte educativa 

significó el cierre de instituciones educativas y 

por consiguiente de las clases presenciales, 

dejándolas en la incertidumbre, sin un plan fijo. 

Para Rujas y Feitos (2021) representó «una 

prueba de fuerza, pues permite examinar la 

capacidad de respuesta del sistema educativo 

ante el estrés generado por factores externos» 

(p.4). 

Efectivamente, la capacidad de respuesta fue 

distinta, en Ecuador, al menos la preocupación 

de los padres, los estudiantes, los docentes y 

directivos pasó al principio un tanto 

desapercibida, la salud era prioridad. Sin 

embargo, conforme pasaban los días y no había 

una salida cercana a la situación pandémica 

creció la presión y la tensión sobre qué pasaría 

con el sistema educativo (Rujas & Feitos, 2021). 

Siendo la educación un derecho irrenunciable 

(Asamblea Constituyente, 2008), que debe de 

superar situaciones particulares o globales en 

beneficio de todos, y a sabiendas que existe 

dentro de la tecnología educativa un arsenal de 

herramientas, técnicas y recursos tecnológicos e 

interactivos, a disposición de la educación 

(Torres & Cobo, 2017) se declaró en el Ecuador 

el inicio de las clases con las modalidades 

educación virtual y en línea (Ministerio de 

Educación, 2020). 

El uso de plataformas tecnológicas con fines 

educativos no son nada nuevo, de hecho, cada 

vez más aparecen y existen algunos escenarios 

educativos en donde han sido protagonistas. Por 

ejemplo, Terán (2018) asegura que el uso de la 

plataforma Office 365 institucional es una 

herramienta que puede ser utilizada tanto por los 

docentes como los estudiantes ya que brinda 

beneficios en cuanto a la utilización académica, 

pero que para que se regule su uso se debe 

tener más conocimientos de la misma, lo que 

facilita el acceso. 

Vallejo (2020) sostiene que el uso de la 

plataforma tecnológica Microsoft Teams permite 

la interacción entre el docente y el estudiante 

tanto de manera sincrónica como asincrónica en 

tiempos de pandemia, pero más que eso, según 

Dávila (2020) el uso de las diferentes 

plataformas digitales figura un apoyo que 

permitió compartir información con los 

estudiantes, buscar el material necesario para 

sus clases en un marco de comprensión y 

respeto a través de la pantalla de un computador 

o de cualquier dispositivo, lo más  importante era 

lograr establecer una conexión directa con el 

estudiante no solo aplicable a la parte cognitiva, 

sino también a la parte emocional. 

Este trabajo pretende valorar el impacto de la 

plataforma tecnológica Microsoft Teams en el 

proceso de aprendizaje, su aporte y los 

beneficios directos que brinda a los docentes y a 

los estudiantes, considerando la situación actual 

por la que atraviesa el mundo, sin descuidar, por 

tanto, los desafíos a los que supone su uso en 

los centros de educación, especialmente en la 

Unidad Educativa “José Alejandro Bermúdez 

Farías” del cantón Rocafuerte.  
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La educación a distancia como fundamento 

teórico, metodológico y tecnológico 

El aprovechamiento de plataformas 

tecnológicas en función del desarrollo del 

proceso de aprendizaje encuentra sus 

fundamentos teóricos en la propia educación a 

distancia, la cual contiene un cuerpo teórico 

conceptual que refleja diversidad, puntos de 

contactos y divergencias que de igual forma 

contribuyen a enriquecer el debate. 

En 1983 el alemán Otto Peters, Profesor 

Emérito de la FernUniversitaet en Hagen, da a 

conocer la Teoría de educación a distancia y 

proceso industrial. El primero de los conceptos lo 

define como  

 

un método de impartir conocimientos, habilidades 

y actitudes, racionalizado mediante la aplicación 

de la división del trabajo y de principios 

organizativos, así como por el uso extensivo de 

medios técnicos, especialmente para el objetivo de 

reproducir material de enseñanza de alta calidad, 

lo cual hace posible instruir a un gran número de 

estudiantes al mismo tiempo y donde quiera que 

ellos vivan. Es una forma industrial de enseñar y 

aprender. (citado por García, 2001, p.23). 

 

La teoría de Peters se sostiene sobre siete 

principios fundamentales y deja claro que la base 

de su propuesta es la división del trabajo 

(Taboada, 2003). Este autor destaca el 

paralelismo entre la enseñanza-aprendizaje a 

distancia y el proceso industrial, como supuestos 

elementos conexos que buscan finalmente la 

obtención de un mismo producto con máxima 

calidad. Peters concibe la educación a distancia 

como producto de la sociedad industrial 

(Amundsen, 1993), algo que de cierta forma es 

indudable, por cuanto el impacto de las TIC es 

palpable.  

La Teoría del estudio independiente, 

desarrollada en los años 60 por el profesor 

norteamericano Charles Wedemeyer, desvía su 

atención hacia el estudiante y su rol dentro del 

aprendizaje por correspondencia.  

Este importante teórico de la enseñanza-

aprendizaje a distancia planteó que el sistema 

debe ser capaz de operar en cualquier lugar 

donde hayan estudiantes; la mayor 

responsabilidad de aprender recae en el 

estudiante; la facultad debe dedicar más tiempo 

a tareas educativas que al seguimiento de los 

estudiantes; se debe ofrecer a los estudiantes y 

adultos mayores opciones de cursos, formatos y 

metodologías; se hace necesario emplear todos 

los medios de enseñanza y métodos probados 

favorablemente; deben combinarse los medios y 

los métodos para optimizar la enseñanza; se 

debe ajustar y desarrollar cursos en función de 

los medios disponibles; alcanzar la adaptabilidad 

a las diferencias individuales y lograr que los 

estudiantes avancen al ritmo que mejor facilite su 

aprendizaje. 

Desde aquella época Wedemeyer realizó 

relevantes aportes a la educación a distancia, los 

que mantienen vigencia en los tiempos actuales. 

En los primeros momentos aparecen los actores 

o componentes del proceso que se articulan 

entre sí: estudiantes, profesores, objetivos, 

contenidos, métodos y medios, y en otra arista 

asoman otros factores como la operabilidad del 

sistema, la autonomía del aprendizaje, la 

optimización de la enseñanza, la comunicación 

y, por último, la diversidad unida a la 

correspondencia. 

Es singular la connotación que Wedemeyer le 

atribuye a la interrelación profesor-estudiante, 

para lograr que este último gane en libertad, 

responsabilidad, compromiso, control y dirección 

de sus actos de aprendizaje. Algunas de las 
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limitaciones que presenta esta teoría radican en 

la no utilización del diagnóstico pedagógico 

como herramienta permanente en el trabajo del 

profesor. Igualmente, esta teoría carece de la 

necesidad que tiene el estudiante de saber cómo 

aprendió el nuevo conocimiento y la posibilidad 

de intercambio con el resto de sus compañeros. 

Una década más tarde, el Profesor y Director 

del Centro Americano para estudios de 

Educación a Distancia, Michael Moore, plantea la 

Teoría de la distancia transaccional y la 

autonomía del educando.  

Moore define la educación a distancia como 

«el tipo de método de instrucción en que las 

conductas docentes acontecen aparte de las 

discentes, de tal manera que la comunicación 

entre el profesor y el alumno puedan realizarse 

mediante textos impresos, por medios 

electrónicos, o por técnicas» (citado por Aretio, 

2001, p. 15). Esta teoría enriquece las ideas de 

Wedemeyer acerca de la autonomía del 

aprendizaje y a su vez incorpora un nuevo 

concepto: distancia transaccional, heredado en 

parte de John Dewey (Graham, 1997).  

 

La transacción que nosotros llamamos educación 

a distancia ocurre entre individuos que son 

maestros y aprendices, en un ambiente que tiene 

la característica especial de la separación entre 

uno y otro, como un consecuente conjunto 

especial de conductas de enseñanza y 

aprendizaje. La separación física es la que 

conduce a una laguna psicológica y de 

comunicación, un espacio de mal entendimiento 

potencial entre las entradas del instructor y del 

aprendiz, y esto es la distancia transaccional. 

(citado por Amundsen, 1993, p. 12). 

 

Moore llama la atención sobre la distancia 

más allá de la separación geográfica, la identifica 

como un factor pedagógico a tener en cuenta 

dentro del proceso y la corona como un espacio 

psicológico y de comunicación que por demás 

depende de los estatus de transacción; a esta 

última la iguala con la educación a distancia, en 

virtud de destacar un modelo de interacción 

dialógico que toma en cuenta las diferencias 

individuales, transcurre bajo condiciones 

espacio-temporales no necesariamente idénticas 

y obliga a una transformación en los modos de 

actuación tradicionales de profesores y 

estudiantes.  

La transacción no se comporta como un 

concepto limitado o rígido, todo lo contrario, 

dinamiza el protagonismo del estudiante con 

relación a la autonomía de su aprendizaje en la 

medida en que este es capaz de interactuar con 

los programas de estudio, los contenidos y los 

medios de enseñanza para transformar sus 

estructuras cognoscitivas (interacción estudiante-

contenido), se relacione con sus compañeros, 

intercambie experiencias, sensaciones, 

emociones y conocimientos que emergen una 

vez más reconstruidos por el colectivo 

(interacción estudiante-estudiante), y asimile el 

apoyo, la orientación, la motivación, la guía y los 

recursos que propicia el profesor sin olvidar las 

características individuales de sus discípulos, 

con objetivos correctamente definidos y en 

medio de un ambiente adecuado (interacción 

estudiante-profesor) (Graham, 1989; Barberá, 

2001). 

Esta reflexión da lugar a las variables 

reguladoras de la distancia transaccional: 

diálogo, estructura y autonomía. De su cantidad, 

calidad y flexibilidad, dependerá en gran medida 

el éxito de los programas y cursos a distancia. 

Por su parte el reconocido investigador 

Desmond Keegan aporta la Teoría de la 

reintegración de los actos de enseñanza y 

aprendizaje, la cual asimila las ideas esbozadas 
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por Otto Peters. Keegan define la educación a 

distancia mediante rasgos que considera 

fundamental dentro de la misma. Entre estos 

aspectos pueden destacarse la organización 

educacional, es decir, la planificación intencional 

del proceso y la posibilidad de encuentros 

semipresenciales en función de facilitar una 

mayor orientación, motivación, guía y estímulo 

para los estudiantes (García, 2001).  

Keegan defiende la autonomía e 

independencia del estudiante para lograr un 

aprendizaje significativo, pero no concuerda con 

Moore en considerar la separación como ventaja. 

Argumenta que las bases de la educación a 

distancia se encuentran en la teoría general de la 

educación y, por tanto, la educación a distancia 

debe ser capaz de recrear artificialmente el 

vínculo tradicional de la enseñanza y el 

aprendizaje mediante la comunicación 

bidireccional que se establece entre los 

participantes del proceso, mediada por la 

tecnología. No se trata de reproducir fielmente la 

clase convencional, sino de ser creativos para 

mantener la intersubjetividad profesor-estudiante 

y estudiante-estudiante que favorece la 

comunicación interpersonal y, por ende, el 

aprendizaje individual y colectivo en un proceso 

pedagógico que posee nuevas características 

(Amundsen, 1993). 

A partir de los principios de la educación de 

adultos, las consideraciones de D. Keegan sobre 

la comunicación bidireccional y las dimensiones 

diálogo, estructura y autonomía significadas por 

Moore, Verduin y Clark edificaron su Teoría de 

las tres dimensiones (Collazo, 2004). 

Cada una de las dimensiones mencionadas 

adquiere un carácter dualista y se amplía en su 

alcance. Es así como el diálogo establece una 

correspondencia con el concepto soporte en 

función de incluir en él elementos afectivos, 

motivacionales y emocionales. 

Asimismo, se habla de estructura-

especialización a partir de que  

algunos campos en el estudio a distancia, de 

adultos, e incluso de educación pre-adulto, en 

donde la competencia puede ser sólo materia de 

comprensión básica de principios o problemas, 

necesitan sólo una estructura mínima. Un alto 

nivel de estructura se necesita en otros campos, 

donde muchos años de estudios pueden 

necesitarse antes que un aprendiz sea lo 

suficientemente competente para fijar objetivos y 

métodos de estudio o tomar parte en la 

evaluación. (citado por Amundsen, 1993, p. 5) 

 

Igualmente, Verduin y Clark aportan un 

criterio muy personal acerca de la idea original 

de estructura que poseía Moore, sinónimo de 

flexibilidad; esta vez se asocia claramente a la 

experiencia del individuo en su interacción con el 

conocimiento y esta a la competencia. 

Entiéndase por competencia en un campo o 

competencia especializada para estos autores, 

como «un atributo situacional que puede ocurrir 

entre adultos o niños que estudian a distancia o 

convencionalmente, con base en la experiencia 

del aprendiz o su ausencia, lo cual es 

usualmente una función de la estructura de la 

materia de estudio» (citado por Amundsen, 1993, 

p. 8). 

La tercera dimensión se denomina 

competencia-autodirección general, 

fundamentada en la autonomía que proponía 

Moore, pero agregan que  

 

una mejor aproximación para decidir los niveles 

apropiados de autodirectividad o autonomía puede 

ser determinar si el estudiante es competente en 

el campo en ese nivel, para estimar la 

competencia general del estudiante, y para ver si 
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se han presentado la estructura y diálogo 

apropiados, dada la formalidad o su ausencia en 

ese campo. (citado por Amundsen, 1993, p. 10) 

 

El profesor alemán Börje Holmberg construye 

la Teoría de la conversación didáctica guiada o 

de la interacción y comunicación. En su 

definición de educación a distancia plantea que  

 

cubre las distintas formas de estudio a todos los 

niveles que no se encuentran bajo la continua, 

inmediata supervisión de los tutores presentes con 

sus estudiantes en el aula, pero que, sin embargo, 

se benefician en la planificación, guía y 

seguimiento de una organización tutorial. (García, 

2001, p. 8) 

 

En otro de sus trabajos llama la atención 

sobre tres elementos fundamentales para la 

educación a distancia: la comunicación 

bidireccional (conversación didáctica guiada), las 

implicaciones de las relaciones interpersonales y 

emocionales, y el aprendizaje individual; este 

último se debe, según él, a los procesos de 

interiorización y asimilación del nuevo 

conocimiento que ocurren en el estudiante sin 

dejar de tener en cuenta su experiencia cognitiva 

previa (García, 2001).  

Holmberg destaca que el proceso pedagógico 

es a la vez un proceso de comunicación que se 

establece entre profesores y estudiantes, así 

como entre el mismo grupo de estudio; utiliza el 

término comunicación no directa (conocida 

también como comunicación no contigua) para 

enfatizar la interacción que se establece entre 

profesores y estudiantes que comparten 

momentos espacios-temporales distintos 

(conversación real), y la que se establece entre 

el estudiante y los materiales didácticos 

(conversación simulada), quienes de acuerdo a 

su calidad posibilitarán una conversación interior 

entre el contenido y los conocimientos previos 

del estudiante (Taboada, 2003; Graham, 1989; 

Amundsen, 1993; Barberá, 2001). 

Holmberg comparte con Moore la idea de 

establecer sistemas de enseñanzas con 

estructuras más abiertas y flexibles que 

transfieran libertad y autonomía al aprendizaje, y 

les atribuye a todos los responsables de 

programas y cursos a distancia, por encima de la 

enseñanza, la función de orientar, apoyar, guiar 

y conducir a los estudiantes hacia una actividad 

de aprendizaje verdaderamente consciente e 

independiente (Graham, 1989; Amundsen, 1993; 

Taboada, 2003; Barberá, 2001). 

Randy Garrison fue otro de los teóricos que 

consideró a la comunicación como núcleo de la 

educación a distancia. Así lo expresa en su 

definición de educación a distancia formulada 

junto a D. Shale y en la cual hacen otras 

anotaciones de importancia:  

 

El rasgo más importante para poder caracterizar la 

educación a distancia no es su morfología, sino el 

modo en que facilita la comunicación entre el 

profesor y el estudiante. Debido a que estos están 

físicamente separados, la educación a distancia 

tiene que depender de la tecnología para que 

actúe como mediadora en el proceso de 

comunicación. Y, sin embargo, aunque se ha 

prestado una gran atención al uso de los medios 

tecnológicos, se ha hecho mucho menos hincapié 

en la naturaleza del proceso de comunicación y en 

el papel de la tecnología que le sirve de apoyo. 

(citado por Evans & Nation, 1999, p. 9) 

 

En su Teoría de la comunicación y control del 

educando, la independencia es parte importante 

y finalidad del proceso; pero esto no le resultaba 

suficiente, era necesario superarla, ir más allá 

del mero concepto, considerado restringido. Es 
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así como introduce el control del aprendiz, 

concepto que propone una independencia 

asociada a la competencia y al apoyo, en 

estrecho vínculo con el contenido, el profesor y 

el aprendiz.  

Según lo cita Barberá (2001): 

 El término independencia se refiere a la 

libertad para dirigir el propio proceso de 

aprendizaje, a la capacidad de escoger y 

conseguir objetivos de aprendizaje propios, 

sin dirección o apoyo externo alguno. 

 La competencia constituye la dimensión 

psicológica del control y se refiere a las 

variables de tipo intelectual y de actitud, a los 

aspectos relacionados con la motivación que 

proporcionan la capacidad para aprender 

independientemente. 

 El concepto de apoyo se refiere a los recursos 

humanos o materiales que facilitan el proceso 

de aprendizaje. 

 

La separación física entre profesor y aprendiz, 

hacía que Garrison se cuestionara si de esa 

forma se podían controlar los contenidos y 

métodos de aprendizaje utilizados, incluso 

planteaba que la independencia per se no era 

confiable para lograr ese control. «El estudiante 

autónomo no puede ser entendido como un 

Robinson Crusoe intelectual, náufrago y aislado 

en la autosuficiencia» (citado por Barberá, 2001, 

p. 9). Debido a esto la teoría de Garrison valora 

positivamente la noción de transacción que 

aporta Michael Moore en sus argumentos. 

Académicos españoles liderados por García 

(2001), intentan presentar una nueva propuesta 

teórica integradora acerca de la educación a 

distancia. Este investigador al agrupar las 

características que, según él, identifican y hacen 

única a la educación a distancia, la define como  

 

un sistema tecnológico de comunicación masiva y 

bidireccional, que sustituye la interacción personal 

en el aula de profesor y alumno como medio 

preferente de enseñanza, por la acción sistemática 

y conjunta de diversos recursos didácticos y el 

apoyo de una organización tutorial, que 

proporcionan el aprendizaje autónomo del 

estudiante. (García, 2001, p. 107) 

 

Este planteamiento, trabajado desde la 

década de los años 80 y 90, conduce a la Teoría 

del diálogo didáctico mediado. En ella juega un 

papel fundamental la comunicación síncrona o 

asíncrona que pueda establecerse entre la 

institución educativa y los estudiantes, quienes 

tendrán la posibilidad de desarrollar un 

aprendizaje flexible. 

Aretio coloca como centro del proceso al 

diálogo didáctico donde la figura del profesor se 

intercambia con la de la institución (se refiere 

tanto a la que organiza como a la que apoya), 

responsable de la enseñanza y de la producción 

de los materiales de aprendizaje. Establece dos 

tipos de diálogos, uno simulado asíncrono con 

estructura más o menos rígida y otro llamado 

diálogo real síncrono-asíncrono, en los que 

intervienen otra serie de elementos. 

Al valorar los postulados que presentan las 

teorías anteriores y a partir de la lectura crítica 

realizada al texto Diálogo didáctico mediado 

(García, 2001), los autores consideran que esta 

última resulta interesante y coherente a luz de la 

implementación del aprovechamiento de la 

plataforma tecnológica Microsoft Teams en la 

Unidad Educativa José Alejandro Bermúdez 

Farías. 

 

La plataforma tecnológica Microsoft Teams y 

el proceso docente 
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Aunque para muchos “teams” es un término 

nuevo, desde hace un tiempo atrás ya se lo 

venía observando como un recurso potencial que 

ofrece la era digital. Arbeláez y Montoya (2012) 

sugieren los virtual team como un componente 

complementario al modelo educativo tradicional, 

argumentando que esto puede ser desde 

diferentes facetas y objetivos, lo cual depende 

del uso o más bien del enfoque que le den tanto 

los estudiantes como los docentes. 

En sus inicios fue dirigida al trabajo 

corporativo empresarial, pero actualmente «es la 

principal herramienta de colaboración de 

Microsoft Office 365» (Llesquen, 2020, p. 8). 

Según este mismo autor, su estructura y 

funcionalidad desarrollan metodologías 

innovadoras que extraen del estudiante la 

participación activa e interactiva con el uso de 

los aplicativos, apps e insumos permitiéndole a 

sus usuarios comunicación instantánea, 

compartir archivos e información, gestionar 

recursos educativos y más, optimizando el 

tiempo. 

Haro y Yépez (2020) corroboran su impacto 

cuando exponen que Teams es considerada la 

plataforma más completa, una herramienta 

versátil y funcional que agrupa varias 

aplicaciones, lo cual no es posible en otras. 

Asimismo, ofrece la facilidad de uso, ya que se 

encuentra disponible en tres opciones: la versión 

web, la versión escritorio y la versión móvil. 

La irrupción de esta plataforma tecnológica en 

el proceso docente ha posicionado a la 

virtualidad ya no como una opción sino como 

una necesidad, como un modo de ser y de hacer 

en un mundo digitalizado. 

Alrededor del concepto proceso docente se 

encontrarán apuntes de diversos autores, entre 

ellos los de Ramírez y Hernández (2014) que lo 

describen como: «(...) el proceso mediante el 

cual el profesorado proporciona al estudiantado 

actividades coherentes y eficaces para 

desarrollar experiencias de aprendizaje 

significativo» (p. 7). 

Según Hernández (2012), este proceso «se 

distingue por ser mucho más sistemático, 

planificado, dirigido y específico, por cuanto la 

interrelación maestro – alumno deviene en un 

accionar didáctico mucho más directo, cuyo 

único fin es el desarrollo integral de la 

personalidad de los educandos» (citado por 

Hernández & Infante, 2017, p. 7). 

En ambos casos, el proceso docente implica 

la participación de los profesores y estudiantes 

como piezas claves dentro del mismo, de igual 

manera apuntan hacia el desarrollo de 

experiencias de aprendizaje, por un lado y por 

otro, a la integralidad de los estudiantes.  

Cuando se refiere al desarrollo integral del 

estudiante abarca un abanico de retos que en la 

pedagogía sugieren revisar los procesos de 

aprendizaje y sus implicaciones. Según Sáez 

(2018) para que exista un aprendizaje efectivo se 

tiene que atender aspectos como las 

necesidades del alumno, preparación para 

aprender, la situación y la interacción.  

Conviene revisar en este punto, de qué 

manera la plataforma Teams puede atender a 

todos estos requerimientos. Según Rababah 

(2020), Teams aporta al conocimiento, es 

conveniente ante la modalidad virtual, ayuda en 

la optimización del tiempo y permite compartir 

recursos en pro del aprendizaje; no obstante, 

señaló a los inconvenientes técnicos y las 

limitaciones para resolver ciertos ejercicios que 

le permiten fortalecer o ampliar los aprendizajes. 

El aprovechamiento de la plataforma 

tecnológica Microsoft Teams en el proceso 

docente advierte la presencia de cuatro 

relevantes dimensiones a tener en cuenta por 
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parte de los profesores cuando se trata de 

planificar las actividades de aprendizaje. 

La dimensiones procesal, metodológica y 

contextual ponen en evidencia el dominio de la 

educación a distancia como proceso, sus 

componentes, regularidades, principios y 

relaciones; igualmente expresa la necesidad de 

concebir, planificar y controlar el conjunto de 

métodos, medios, procedimientos, técnicas y 

formas de organización; todo ello sobre un 

contexto que constantemente está sujeto a 

cambios y transformaciones. 

En la actualidad, la presencia de las 

tecnologías en cualquier proceso docente es 

incuestionable cuando se habla de enciclopedias 

digitales, Internet y plataformas con 

potencialidades para la educación, por solo citar 

algunos ejemplos. Los profesores están en 

constante interacción con ellas, desde sus 

propios instantes de formación como 

educadores, cuando se enfrentan a la 

planificación de cualquier actividad docente o al 

formar parte de sistemas de preparación y 

superación profesional. 

La dimensión tecnológica a la que se hace 

referencia, por tanto, está vigente en la dirección 

del proceso docente, influye en la formación y 

desarrollo de la personalidad de los sujetos de la 

educación, condiciona el sistema de acciones 

que se diseñe para alcanzar determinados 

objetivos y provoca un impacto en la 

transformación del estado real al estado 

deseado. 

Reconocer la presencia de la dimensión 

tecnológica en el proceso docente que se 

conciba mediante la plataforma Microsoft Team  

 

implica un análisis riguroso de los objetivos 

educacionales, una compresión real del potencial 

de las tecnologías, una consideración de los 

prerrequisitos y estudio de las efectividades de las 

TIC para la educación y las perspectivas de este 

proceso en la dinámica de los cambios que 

ocurren en la institución docente. (Herrero, 2006, 

p. 6). 

 

Según Rodríguez, «la dimensión tecnológica 

le permitirá conocer la tecnología como tal y 

crear las competencias necesarias para su uso 

en el proceso de enseñanza-aprendizaje» 

(Rodríguez, 2004, p. 26). 

La dimensión tecnológica se expresa en la 

mediación de la comunicación bidireccional que 

se produce cuando los sujetos de la educación a 

distancia interactúan entre ellos para 

intercambiar conocimientos, experiencias, 

vivencias y al mismo tiempo desarrollan 

competencias comunicativas mediante canales 

sincrónicos o asincrónicos. Otro grupo de 

competencias que se pueden desarrollar son 

aquellas relacionadas con la gestión de la 

información a partir de la relación que los 

individuos establecen con los contenidos de los 

programas y planes de estudio. 

 

Materiales y métodos 

El estudio se cataloga como no experimental, 

de tipo descriptivo con un enfoque cualitativo-

cuantitativo. Se aplicaron los métodos: 

bibliográfico, inductivo-deductivo, estructural-

funcional y estadístico. 

Se empleó la revisión documental, la 

observación y la encuesta como técnicas 

fundamentales de recolección de información; 

esta última fue recabada mediante un formulario 

disponible en Microsoft Forms, y puestos a la 

consideración de profesores y estudiantes 

objetos de estudio. 

Estos instrumentos (ver Anexo 1 y 2) 

indagaron acerca de la pertinencia, accesibilidad 
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y beneficios de la plataforma una vez que se 

introduce como parte del proceso docente, así 

como en el nivel de competencias que sus 

usuarios manifiestan tener de cara a la 

interacción con ella. Ello permitió valorar el 

impacto que tiene la plataforma tecnológicas 

Microsoft Team en el proceso docente de la 

Unidad Educativa José Alejandro Bermúdez 

Farías. 

La población estuvo conformada por 242 

estudiantes y 14 docentes. No obstante, la 

muestra fue de tipo aleatoria y se concentró en 

50 estudiantes y 14 docentes. 

Resultados 

Según refieren los profesores, el 69,2 % 

considera la plataforma Teams como un recurso 

indispensable ante la modalidad virtual, al igual 

que el 78 % de los estudiantes. 

Respecto a la potencialidad de la plataforma 

para facilitar el proceso de aprendizaje, el 70 % 

de los docentes mencionó que siempre, y 

concuerda con ello el 46,2 % de los estudiantes 

encuestados, como se muestra en la Tabla 1. 

 

Tabla 1. Teams en el proceso docente. 

¿Es Teams un 

recurso 

indispensable? 

% 

Según los 

docentes 

% 

Según los 

estudiantes 

¿Facilita el 

proceso de 

aprendizaje? 

% 

Según los 

docentes 

% 

Según los 

estudiantes 

Sí 69,2 78,00 Siempre 70,00 46,2 

No 15,4 0,00 Casi siempre 24,00 46,2 

Tal vez 15,4 22,00 Nunca 6,00 7,7 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Estas cifras confirman la pertinencia de la 

plataforma en un contexto educativo que se ha 

visto afectado por la pandemia de la COVID-19, 

y en el que profesores y estudiantes han tenido 

que modificar sus canales de comunicación y 

modos de interacción para generar y compartir 

conocimientos. 

La situación epidemiológica colocó a la 

Unidad Educativa José Alejandro Bermúdez 

Farías frente a un nuevo reto educativo que se 

traduce en cambios de estilos y métodos de 

dirección del proceso para lograr la facilitación 

efectiva del mismo, como se demuestra en la 

Tabla1. 

El análisis de documentos permitió constatar 

que el 93 % de los profesores hacían un correcto 

diseño y una adecuada planificación de las 

actividades de aprendizaje que posteriormente 

colocaron en la plataforma, lo que a su vez se 

demostraba en las interacciones y las 

retroalimentaciones ofrecidas tras la realización 

de los ejercicios y tareas propuestas. 

Debe destacarse la forma en que los 

docentes potenciaban la comunicación no solo 

de ellos hacia los estudiantes y viceversa, sino 

también entre los propios estudiantes, elemento 

que sin dudas contribuye a que ambos 

protagonistas del proceso sientan que la 

distancia virtual no rompe con la empatía que se 

puede generar en un proceso presencial. 

Los resultados obtenidos también 

demostraron el nivel de competencias que tienen 

estudiantes y docentes de cara a la interacción 

con la plataforma tecnológica Teams. Según la 
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estadística, el 46,2 % de los docentes asegura 

dominarla, mientras el 50 % de los estudiantes 

refiere estar en igualdad de condiciones que sus 

docentes, como se muestra en la Tabla 2. 

 

 

 

 

 

Tabla 2. Uso del Teams. 

¿Lo domina? % Según los docentes % Según los estudiantes 

Totalmente  46,2 50,00 

Regularmente 30,8 36,00 

Escasamente 23,1 10,00 

Nada 0,0 4,00 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En este caso el cambio educativo al que se 

hacía referencia con anterioridad se hace más 

evidente, en tanto estudiantes y profesores 

están obligados a demostrar un dominio de las 

competencias básica fundamentales para poder 

interactuar con la plataforma y con los 

contenidos de los cursos. 

Entiéndase como cambio educativo a 

«aquellas transformaciones o modificaciones 

que tienen lugar en las concepciones 

educativas, y en los medios y recursos para 

llevarlos a cabo, incluyendo las que se deriven 

de su propia instrumentación práctica» (García, 

1996, p. 8). 

Por tanto, estos datos presuponen de alguna 

forma la necesidad de una permanente 

preparación de ambos actores del proceso 

docente en función de que adquieran las 

competencias digitales más elementales, si bien 

la tecnología es un ente social que se encuentra 

en constante evolución. 

Ante este panorama resulta interesante 

verificar entre los documentos normativos del 

proceso que tiene lugar en la unidad educativa, 

la disposición de la institución, sus dirigentes y 

docentes en asumir este reto en pos de 

mantener activo el aprendizaje de los 

estudiantes, demostrando que dicho cambio 

inició, en primer lugar, en el pensamiento de los 

implicados. De ahí que el cambio educativo sea 

considerado un proceso social que moviliza 

actitudes, aptitudes y competencias en torno a 

un mismo objetivo (intención) (García, 1996). 

Se comprobó, además, que dentro de las 

prioridades de trabajo de la institución se 

encuentra lograr que los profesores acojan el 

cambio educativo como parte de su sistemática 

superación profesional, enfatizando la idea de 

que «el tránsito es un aprendizaje del docente y 

opera lentamente. Si el docente no es 

consciente de los cambios que ocurren en su 

práctica, tales cambios no serán ni estables ni 

progresivos» (García, 1996, p. 12). 

Los resultados en este sentido también son 

visibles al observar la concepción y los 

contenidos de los cursos en la plataforma, 

donde el lenguaje empleado no reproduce al 

entorno presencial y facilita aún más el 
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aprendizaje. Esta nueva vía de comunicación 

resulta superior al discurso pedagógico 

tradicional que quizás resulte frío, trasciende al 

texto de un libro que necesita de una profunda 

abstracción para decodificar su mensaje, 

significa mucho más que el contar la historia y 

sumarle a ella la imaginación de cada 

interlocutor. 

Respecto a la accesibilidad a la plataforma 

por parte de los estudiantes se muestran dos 

escenarios un tanto divergentes. Según los 

docentes, el 30,8 % de los alumnos no acceden 

a Teams porque no tienen computador u otro 

dispositivo para hacerlo, otro 30,8 % porque no 

tiene Internet, un 7,7 % porque no conoce el 

uso de la plataforma y el porcentaje restante no 

tiene ningún inconveniente de acceso. 

Por otra parte, el 22 % de los estudiantes 

asegura que no conocer el uso de Teams, el 10 

% afirma que no accede porque no tiene 

Internet, el 8 % indica que no poseen los 

dispositivos tecnológicos para establecer la 

conexión, el 2 % porque no le gusta, e iguales 

cifras se dividen entre la lentitud del internet y la 

imposibilidad de enviar y revisar tareas. Cabe 

destacar que el 54 % de los estudiantes 

encuestados manifiestan tener total 

accesibilidad a la plataforma, como se precisa 

en la siguiente tabla. 

 

 

Tabla 3. Accesibilidad de los estudiantes 

Dificultades de acceso % Según los 

docentes 

% Según los 

estudiantes 

No tiene computador u otro 

dispositivo 

30,8 8,00 

No tiene internet 30,8 10,00 

No conoce el uso de la plataforma 7,7 22,00 

No le gusta la plataforma 0,00 2,00 

Internet lento 0,00 2,00 

No puede enviar ni revisar deberes 0,00 2,00 

Ningún problema 30,8 54,00 

Fuente: Elaboración propia. 

 

La accesibilidad a la plataforma repercute 

directamente en el aprovechamiento de la 

misma y en la calidad del aprendizaje de los 

estudiantes, quienes pueden interactuar con los 

textos de estudio, pero carecen de esa vital 

orientación que los profesores ofrecen de forma 

sistemática para una mejor comprensión del 

contenido. 

Debe entenderse a la plataforma tecnológica 

Microsoft Teams como un medio de enseñanza; 

esta por sí sola no genera aprendizaje, sino que 

lo facilita y media en la comunicación que 

establece el estudiante con la fuente de 

información o conocimiento. De la misma 

manera elimina las barreras espacio-temporales 

y conecta a varias personas que poseen 
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intereses comunes y persiguen similares metas 

de realización personal o profesional. 

Si bien más de la mitad de los estudiantes 

refieren no tener ningún problema en el acceso 

a la plataforma, debe profundizarse en la 

formación de habilidades digitales elementales 

para lograr que la totalidad de los estudiantes 

participe del proceso docente en esta 

modalidad. 

Dichas habilidades en un primer nivel deben 

ser diagnosticadas, en un segundo nivel 

deberán ser conscientemente adquiridas y/o 

perfeccionadas, y en un tercer nivel deberán ser 

convertidas en competencias: trabajo con la 

computadora o dispositivo móvil, búsqueda y 

procesamiento de información, listas de 

discusión, chat o foros, elaboración de 

documentos y presentaciones con determinado 

grado de complejidad, trabajo con 

organigramas, construcción de mapas 

conceptuales, entre otras.   

La plataforma permite recrear el aprendizaje, 

hacerlo más atractivo, motivador, desarrollador, 

simular escenarios, fenómenos, experimentos, 

viajar en el tiempo, en fin, ampliar los niveles de 

interacción entre quienes participan del 

proceso. 

Con relación a los beneficios de la 

plataforma en el proceso de aprendizaje, el 69,2 

% de los docentes indica un saldo muy positivo 

en la interacción con los estudiantes, seguido 

de un 30,8 % que valora de forma efectiva la 

ejecución de talleres y capacitaciones mediante 

el aprovechamiento de esta tecnología. 

Desde su perspectiva, los estudiantes 

corroboran este beneficio con un 58 % de 

aceptación en cuanto a la interacción, seguido 

de otros como el envío y recepción de archivos 

(10 %), asignación y recepción de tareas (10 

%), y visualización de videos educativos (8 %).  

Estas cifras no ofrecen contraste alguno 

frente a un 14 % que expone no encontrar 

beneficios para el aprendizaje en la plataforma. 

 

 

Tabla 4. Beneficios en el proceso docente. 

Beneficios en el proceso docente % Según los 

docentes 

% Según los 

estudiantes 

Envío y recepción de archivos 0,0 10,00 

Interacción con estudiantes 69,2 58,00 

Visualización de videos educativos 0,0 8,00 

Asignación y recepción de tareas 0,0 10,00 

Talleres y capacitaciones 30,8 0,00 

Ninguna 0,0 14,00 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Resulta interesante visibilizar cómo docentes 

y estudiantes valoran de la misma forma la 

interacción que genera la plataforma a partir del 

proceso de aprendizaje. Ambas cifras confirman 

el papel preponderante que tiene el sujeto en 
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formación, quien a su vez asume un rol activo y 

transformador. 

La observación de una clase en pleno 

desarrollo permitió verificar que los estudiantes, 

cognoscentes del mundo que le rodea y ávidos 

de nuevos conocimientos, son los principales 

protagonistas del proceso, demostrando entre la 

gran mayoría de ellos independencia, 

autonomía, autodesarrollo, autoestudio, 

autosatisfacción y socialización. 

Cada uno de estos procesos que se 

incorporan poco a poco en su personalidad, no 

son el resultado de expresiones espontáneas o 

naturales, más bien son favorecidas mediante el 

aprendizaje desarrollador que planifica, organiza, 

dirige, ejecuta y controla el profesor. 

El aprendizaje desarrollador «es aquel que 

garantiza en el individuo la apropiación activa y 

creadora de la cultura, propiciando el desarrollo 

de su auto-perfeccionamiento constante, de su 

autonomía y autodeterminación, en íntima 

conexión con los necesarios procesos de 

socialización, compromiso y responsabilidad 

social» (Castellanos, 2001, p. 13). 

La participación activa y transformadora del 

estudiante también es posible porque las 

exigencias derivadas del profesor durante la 

actividad de aprendizaje no exceden sus 

necesidades y capacidades. De ahí la 

importancia del diagnóstico pedagógico y el 

enfoque personalizado de la educación a 

distancia, en función de diseñar las actividades 

que realmente obtendrán el reconocimiento e 

interés de los estudiantes, por su contenido, 

sentido y significado.  

Por otra parte, se evidenció una relación 

sistemática del profesor con el aprendizaje de los 

estudiantes, partiendo de sus experiencias y 

vivencias como puntos de apoyo significativos 

para la planificación, organización, dirección, 

evaluación y control del sistema de actividades 

implementada. 

De igual forma, se pudo comprobar a un 

profesor implicado conscientemente en el 

cambio educativo, sintiéndose agente del mismo, 

incluso, por encima de las exigencias que 

impone la dirección del centro, en franco 

compromiso con el aprendizaje de sus 

estudiantes. 

Entiéndase por agente de cambio a aquel 

«individuo o grupos de individuos involucrados 

en algún proceso de cambio, o que facilite ayuda 

a quiénes están envueltos en este proceso, o 

que asisten a aquellos que enfrentan situaciones 

de cambio o situaciones de conflicto» (citado por 

Bravo & Elena, 1996, p. 7).  

En esta definición se delimitan las funciones 

de un agente de cambio que podría encontrarse 

frente a diversos escenarios, sea parte de ellos o 

no, aunque es una premisa fundamental el 

sentirse involucrado para contribuir de una forma 

efectiva al aprendizaje de los estudiantes y que 

dicho proceso se convierta en un espacio 

significativo para sus vidas. 

 

Conclusiones  

Los análisis teóricos, metodológicos y 

tecnológicos desarrollados para la presente 

investigación, así como el procesamiento 

cuantitativo y cualitativo de la información 

recolectada mediante diferentes métodos y 

técnicas, nos permiten arribar a las siguientes 

conclusiones: 

Los fundamentos teóricos, metodológicos y 

tecnológicos de la educación a distancia 

constituyen un referente trascendental para la 

concepción, diseño y planificación del proceso 

docente que se lleva a cabo en la Unidad 

Educativa José Alejandro Bermúdez Farías, 
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mediante el aprovechamiento de la plataforma 

tecnológica Microsoft Teams. 

El aprovechamiento de la plataforma 

tecnológica Microsoft Teams como parte del 

proceso docente advierte la presencia de cuatro 

relevantes dimensiones a tener en cuenta por 

parte de los profesores cuando se trata de 

planificar las actividades de aprendizaje: 

procesal, metodológica, contextual y tecnológica. 

El impacto de la plataforma tecnológica 

Microsoft Team en el proceso docente de la 

Unidad Educativa José Alejandro Bermúdez 

Farías puede valorarse de forma general como 

muy positiva, aunque es fundamental generar 

alternativas pedagógicas que contribuyan a la 

participación de la totalidad de los estudiantes en 

esta modalidad de formación. 
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Anexo 1 Preguntas para docentes 

1. ¿Considera a la plataforma Teams un recurso indispensable en la modalidad educativa implementada 

en tiempos de pandemia? 

Sí 

No 

Tal vez 

 

2. ¿Cree usted que la plataforma Teams permite el desarrollo del proceso docente en sus estudiantes? 

Siempre 

Casi siempre  

Nunca 

 

3. ¿Domina el uso de la plataforma Teams? 

Totalmente 

Regularmente 

Escasamente 

Nada 

 

4. ¿Cuáles son las dificultades que tiene usted en el uso de la plataforma? 

No puede compartir archivos o pantalla 

No conoce como asignar tareas 

No conoce el uso de la pizarra digital 

No puede agendar reuniones 

No puede restringir acciones a los estudiantes 

No usa el chat 

Ninguna 

Otra__________________________________________________________________ 

 

5. ¿Cuáles son las aplicaciones que usa con mayor frecuencia en Teams? 

Powtoon 

Youtube 

Forms 

Ninguna 

Otra __________________________________________________________________ 

 

6. ¿Cuál es la mayor dificultad que tienen sus estudiantes para acceder al uso de la plataforma Teams? 

No tiene computador u otro dispositivo 

No tiene internet 

No conoce el uso de la plataforma 
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No le gusta la plataforma 

Ninguna 

Otra__________________________________________________________________ 

 

7. ¿Cuál es el mayor beneficio de la plataforma Teams para el proceso docente? 

Envío y recepción de archivos 

Interacción con estudiantes 

Visualización de videos educativos 

Asignación y recepción de tareas 

Talleres y capacitaciones con otros docentes 

Ninguno 

Otro__________________________________________________________________  

 

8 ¿Considera usted que diseñar un manual de uso de la plataforma Teams facilitaría el proceso de 

enseñanza-aprendizaje? 

Totalmente 

Regularmente 

Escasamente 

Nada 
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Anexo 2 Preguntas para estudiantes 
 

1. ¿Considera a la plataforma Teams un recurso indispensable en la modalidad educativa implementada 

en tiempos de pandemia? 

Sí 

No 

Tal vez 
 

2. ¿Cree usted que la plataforma Teams facilita su aprendizaje? 

Siempre 

Casi siempre  

Nunca 

 

3. ¿Domina el uso de la plataforma Teams? 

Totalmente 

Regularmente 

Escasamente 

Nada 

 

4. ¿Cuál es la mayor dificultad que tiene para acceder al uso de la plataforma Teams? 

No tiene computador u otro dispositivo 

No tiene internet 

No conoce el uso de la plataforma 

No le gusta la plataforma 

Ninguna 

Otra__________________________________________________________________ 

 

5. ¿Cuál considera es el mayor beneficio de la plataforma Teams en el proceso docente? 

Envío y recepción de archivos 

Interacción con compañeros y docente 

Visualización de videos educativos 

Asignación y recepción de tareas 

Ninguno 

Otro__________________________________________________________________  
 

6. ¿Considera usted que un manual de uso de la plataforma Teams facilitaría su proceso de enseñanza-

aprendizaje? 

Totalmente 

Regularmente 

Escasamente 

Nada 


