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RESUMEN: El impacto que tiene la actividad humana en el medio ambiente, repercute directamente en el 
bienestar de toda la sociedad. En este contexto, el manejo de los desechos sólidos es una obligación que 
bajo la legislación ecuatoriana les compete a los gobiernos autónomos descentralizados, sin embargo, no 
todos los desechos son iguales, la basura electrónica es un residuo que requiere de un tratamiento especial, 
es así que el objetivo de este análisis es diagnosticar el manejo de la basura electrónica en la ciudad de 
Babahoyo. Para cumplir el objetivo propuesto, se emplearon métodos como el analítico–sintético, inductivo–
deductivo, histórico–lógico, sistémico y técnicas e instrumentos como la encuesta y el método de decisión 
multicriterio AHP Saaty. Se identificaron los criterios que pueden contribuir en la mejora del proceso de 
manejo de desechos electrónicos declarado en el objetivo, jerarquizándolos para que se propongan acciones 
encaminados a la mejora del mismo. 
 
PALABRAS CLAVE: reciclaje; ordenanzas; chatarra electrónica. 
 
ABSTRACT: The impact of human activity on the environment has a direct impact on the welfare of the entire 
society. In this context, the management of solid waste is an obligation under Ecuadorian legislation. Its 
control is up to the decentralized autonomous governments, however, not all waste is the same, electronic 
waste is waste that requires special treatment, so the objective of this analysis is to diagnose the 
management of electronic waste in the city of Babahoyo. To meet the proposed objective, methods such as 
analytical-synthetic, inductive-deductive, historical-logical, systemic and techniques and instruments such as 
the survey and the AHP Saaty multi-criteria decision method were used. The criteria that can contribute to the 
improvement of the electronic waste management process declared in the objective were identified, 
prioritizing them so that actions aimed at improving it are proposed. 
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En la actualidad existe una problemática a 

nivel mundial, que consiste en la cantidad de 

desechos que genera cada habitante. Entre los 

más peligrosos, se encuentran los desechos 

electrónicos, debido a que estos presentan 

dificultades para su reciclaje. Los desechos 

electrónicos, son tratados como basura común, 

sin tomar en cuenta la gran cantidad de 

componentes tóxicos que poseen y las graves 

repercusiones que tienen para el medio 

ambiente (Aguilera, 2010). Un aspecto 

relevante en las ciudades de países en vía de 

desarrollo, es la informalidad en la recuperación 

de reciclaje de estos residuos, lo que genera 

potenciales impactos en la salud de las 

personas que hacen parte de las cadenas de 

aprovechamiento, quienes liberan sin control 

técnico elementos tóxicos como metales 

pesados y ácidos que contienen partes de los 

equipos, impactando también al medio 

ambiente (Pincay, 2020). 

Es importante considerar, que existen 

recursos que se pueden recuperar de estos 

desechos, siendo los metales preciosos unos 

de los materiales que, pese a no tener un gran 

volumen, sí pueden ser explotados de modo 

productivo, ya que cuando estos materiales 

llegan a los rellenos sanitarios, desprenden 

sustancias tóxicas que afectan el medio 

ambiente (Calderón,  Cisneros &  Acebo, 2015). 

Este proceso de recuperación de desechos, es 

conocido como reciclaje, y según Maldonado 

(2006), se entiende como el proceso que 

realiza la transformación de desechos o 

materiales usados, en nuevos bienes o 

productos para su reutilización.  

Existen normativas internacionales como el 

Convenio de Basilea para el manejo de 

desechos electrónicos y en particular en 

Ecuador, solo existen acuerdos ministeriales, el 

Acuerdo Ministerial N.º 191 Instructivo para 

Reciclaje de Celulares, que está orientado 

a fomentar en los importadores el principio de 

responsabilidad extendida, con el propósito de 

reducir el impacto ambiental. El ámbito de 

aplicación del instructivo es la gestión de los 

equipos celulares en desuso, que incluye sus 

componentes y elementos constitutivos 

(Ministerio de Ambiente, 2013a). Por último, el 

Acuerdo Ministerial de Instructivo para la 

Gestión de Pilas Usadas está orientado a 

establecer parámetros y especificaciones 

ambientales para el destino del Plan de Gestión 

Integral de Pilas Usadas, incentivando a la 

reducción y otras formas de uso de las mismas 

para de esta manera proteger el ambiente. Este 

acuerdo también indica que, bajo su gestión, la 

valorización de estas pilas se realice de forma 

que se pueda tener el menor riesgo posible e 

impacto ambiental (Ministerio de Ambiente, 

2013b) 

El Acuerdo Ministerial N.º 190, acerca de la 

Política Nacional Post Consumo de Equipos 

Eléctricos y Electrónicos, tiene como objetivo 

general establecer normas sobre la política 

nacional de post consumo de equipos en 

desuso, en base a la legislación nacional que le 

sea aplicable y las capacidades nacionales de 

manejo, considerando también la tendencia 

internacional. La Autoridad Ambiental Nacional, 

tiene la responsabilidad y obligación de realizar 

la verificación del cumplimiento de las 

actividades vinculadas al Plan de Gestión 

Integral de Pilas Usadas en su jurisdicción  

sobre la responsabilidad extendida  (Ministerio 

de Ambiente, 2013b). El Código Orgánico 

Ambiental, en el artículo 217 manifiesta que los 

productores tienen la responsabilidad del ciclo 

del producto, es decir, la utilidad del mismo 
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hasta que se convierte en un residuo o desecho 

(Moscoso, 2019).  

En el plano internacional, el Convenio de 

Basilea es considerado uno de los más 

importantes respecto a la gestión de residuos 

electrónicos. Uno de sus principales objetivos 

es reducir el traspaso de residuos peligrosos 

desde los países desarrollados a aquellos en 

vías de desarrollo. Con el fin de establecer la 

definición de cuáles residuos son considerados 

peligrosos, en 1994 los Estados afiliados al 

Convenio de Basilea establecieron dos listas de 

elementos correspondientes a dos niveles 

diferentes de peligrosidad “A y B”. Los equipos 

electrónicos se encuentran presentes en ambas 

listas, donde para esta normativa internacional 

de gestión de residuos peligrosos, lo más 

importante es el estado y los niveles de 

contaminación presentes en los residuos 

electrónicos y el impacto que tienen en la salud 

o el ambiente (PNUMA, 1992). 

Se generan alrededor de 5.5 kilos de 

desperdicios electrónicos por habitante al año, 

estos restos constituyen la mayor cantidad, de 

aleaciones pesadas y sustancias 

contaminantes al medio ambiente, causando 

intoxicación en el Ecuador. Los dispositivos 

móviles, pilas, baterías, computadoras, tarjetas 

electrónicas y cámaras fotográficas, entre otros, 

son desechados como parte de los desechos 

sólidos urbanos (Alarcón et al., 2019). 

Para poder convertir estos desechos en 

materias primas secundarias, se debe adquirir un 

compromiso de todos los actores que conforman 

la cadena de reciclaje, principalmente los 

consumidores, que deben saber que los 

dispositivos tienen un tratamiento totalmente 

diferente a la basura tradicional. En la práctica, 

existen empresas que se dedican al manejo de 

residuos electrónicos para la obtención de las 

partes electrónicas, una vez obtenidos los 

desechos, se empieza con la separación de los 

pedazos que contengan oro y otros minerales 

(Rojas-Vargas & Bogantes, 2018). 

 La recuperación de materia prima de los 

residuos tecnológicos tiene el potencial de hacer 

una contribución sustancial a las necesidades de 

recursos de la economía local. La recuperación 

de recursos ya está en todo el mundo, sin 

embargo, varía de un país a otro dependiendo 

de muchos factores locales (Sánchez &  Moura, 

2005). Los residuos tecnológicos, también 

conocidos como E-waste, es una de las 

categorías como fuentes potenciales de recursos 

en áreas urbanas, debido a que los Residuos de 

Aparatos Eléctricos y Electrónicos (RAEE) 

aumentan de manera acelerada de tal forma que 

pueden exceder el nivel de residuos de envases 

plásticos. No obstante, los RAEE son más 

peligrosos y tóxicos para los seres vivos y el 

planeta en general (Monar, 2021). 

Una de las principales causas de este 

incremento de la contaminación generada por 

equipos electrónicos, es que la tecnología está 

en constante renovación, los dispositivos se 

deterioran y quedan inútiles con el tiempo, esto 

hace que se generen grandes cantidades de 

desechos electrónicos cada año. A pesar de 

existir cifras globales y de una metodología 

establecida formalmente para calcular la 

generación de residuos electrónicos y eléctricos, 

puede concluirse que América Latina será el 

responsable del problema que se derive debido 

al tratamiento final de una creciente cantidad de 

equipos tecnológicos que se encuentran al final 

de su vida útil, considerados actualmente como 

una masa crítica en Latinoamérica (Silva, 2009). 

Para lograr un adecuado proceso de reciclaje, 

la clave está en llevar los residuos a lugares 

donde se tratarán de forma más conveniente. Sin 
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embargo, esto no evita el crecimiento de la 

basura tecnológica. Es por esto que varias 

organizaciones ecologistas apuestan a prácticas 

como reducir el consumo tecnológico, es decir, 

no cambiar de dispositivos hasta que realmente 

sea necesario e incentivar a arreglar los mismos 

antes de comprar uno nuevo. Los dispositivos 

electrónicos que se usan diariamente pueden 

tener una segunda oportunidad si se lleva a cabo 

un adecuado proceso de reciclaje. Los usuarios, 

actores principales de un proceso, deberían 

ofrecer la posibilidad de su reutilización; y, por 

otra parte, ayudar a una descontaminación 

sostenible y responsable para con el medio 

ambiente. Lograr una consciencia en torno a la 

dimensión ambiental y el actuar responsable en 

este sentido, es un proceso que debe comenzar 

desde las instituciones educativas, en aras de 

lograr la sostenibilidad de los procesos que 

ocurren en la sociedad (Minguel et al., 2014). 

En el 2018, los ecuatorianos produjeron 

alrededor de 93 000 t de residuos de aparatos 

eléctricos y electrónicos; es decir, 

aproximadamente 5,4 kg por persona y solo el 2 

% de este valor fue reciclado. En Ecuador 

algunas empresas trabajan y fomentan la 

recolección de estos aparatos para reusar sus 

partes (Forti et al., 2020). 

Uno de los métodos empleados para lograr la 

concientización social en torno a la dimensión 

ambiental y la importancia del reciclaje y la 

sostenibilidad, lo constituyen las campañas 

comunicacionales, las cuales muestran un 

impacto en el actuar de los individuos y un 

cambio en las comunidades (Moreno & Núñez, 

2016). En Ecuador se han iniciado campañas de 

reciclaje de basura electrónica con el respaldo 

de instituciones privadas, como parte de su 

responsabilidad social con el cuidado del 

ambiente, una de estas empresas es Telefónica 

Movistar, en un proyecto en conjunto con el 

Ministerio de Ambiente, el cual se denomina 

“Conéctate con el planeta”. Este plan está 

fundamentado en la capacitación a funcionarios 

públicos sobre el manejo adecuado de los 

desechos electrónicos.   

Empresas, locales de arreglos de 

computadoras, celulares y la sociedad 

ecuatoriana, tienen el problema de basura 

electrónica acumulada en sus bodegas, sin tener 

opciones de cómo deshacerse de ella. Dentro de 

esta basura, existen componentes como cobre, 

aluminio, oro e integrados que se encuentran en 

buen estado. Si bien es cierto que, a nivel 

nacional, el Ministerio del Ambiente, registra 

cinco gestores ambientales certificados 

nacionalmente para contribuir al reciclaje y 

procesamiento de desechos electrónicos, las 

empresas Reciclamental y Vertmonde son dos 

de las principales, ubicadas en la ciudad de 

Quito, que les dan tratamiento a estos residuos.  

Vertmonde es la primera empresa 

ecuatoriana en implementar en el país un 

programa de reciclaje especializado en residuos 

eléctricos y electrónicos, a través de procesos 

técnicos y ambientalmente responsables, únicos 

en el Ecuador. La gerente técnica de esta 

empresa de reciclaje, indica que estos productos 

están compuestos de metales, los cuales deben 

tener un trato especial, ya que, si estos residuos 

son dejados en el ambiente, todos sus 

elementos como los metales, se esparcen en el 

suelo y este queda inhábil para poder sembrar, 

ya que la comida estará contaminada con los 

mismos            (Vertmonde, 2018).  

El problema de la basura electrónica es 

transversal en varios cantones del país. López   

y Saquisili (2017), manifiestan que en la ciudad 

de Milagro, provincia del Guayas, el manejo de 

los desechos electrónicos, se realiza como si 
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fuera un desecho común, es decir, se traslada 

junto a otros residuos al relleno sanitario, donde 

los componentes de placas electrónicas se van 

diluyendo entre el material orgánico 

contaminando con metales pesados y 

altamente tóxicos los lixiviados del proceso de 

descomposición de la basura.   

En la Universidad Católica Santiago de 

Guayaquil mediante un proyecto de tesis en 

2019 se propuso la creación de un centro de 

reciclaje de basura electrónica en la ciudad de 

Guayaquil de nombre “Electrotrash” con el 

objetivo de tratar los residuos por medio de 

métodos químicos que permiten la separación 

de metales que existen en ellos tales como el 

oro, orientándose a ser una empresa 100 % 

ecoamigable (Bermúdez, 2019). 

Habiendo hecho un estudio preliminar en los 

locales de la ciudad de Babahoyo, se 

encontraron 187 locales de establecimientos que 

manejan desechos electrónicos en esta 

categoría: venta, reparación y repuestos de 

celulares, electrodomésticos varios, equipos de 

computación y oficina. Estos establecimientos 

generan un volumen considerable de desechos 

electrónicos, en muchas ocasiones, sin una 

diferenciación en su tratamiento. En los últimos 

años ha ido apareciendo el reciclaje electrónico, 

de forma aislada y desarticulada, por lo que es 

prioritario empezar a trabajar en una política en 

la ciudad de Babahoyo sobre el tratamiento de 

basura tecnológica, la misma que en la 

actualidad está siendo depositada en los rellenos 

sanitarios, con el riesgo de contaminar las 

fuentes de agua de las ciudades. Por lo antes 

mencionado, el objetivo de este trabajo es 

diagnosticar el manejo de los desechos 

electrónicos en la ciudad de Babahoyo y la 

necesidad de contar con una ordenanza que la 

regule. 

Métodos 

Se utilizó la investigación bibliográfica para 

recolectar datos y para estructurar el contenido 

temático que se requirió para comprender el 

problema. 

 También se realizó una encuesta, la cual 

permitió obtener información concreta sobre el 

manejo de los desechos electrónicos en la 

ciudad de Babahoyo.  

  

1.  ¿Qué tipo de equipo electrónico ha 

desechado durante el año 2021? 

2. ¿En promedio cuántos kg de desechos 

electrónicos estima que produce al mes? 

3. ¿Dónde coloca los desechos electrónicos que 

produce? 

4. ¿Conoce de alguna normativa local que 

regule el manejo de basura electrónica? 

5. ¿Ha sido instruido por alguna entidad sobre el 

manejo de desechos electrónicos? 

6. ¿Considera que es necesario crear una 

ordenanza que permita mejorar el reciclaje de 

la basura electrónica en el cantón Babahoyo?  

  

 También se utilizó el método AHP Saaty. 

Este   es uno de los métodos más extendidos 

para resolver problemas de toma de decisiones 

de múltiples criterios. Esta técnica modela el 

problema que conduce a la formación de una 

jerarquía representativa del esquema de toma de 

decisiones asociado. Esta jerarquía presenta en 

el nivel superior el objetivo que se persigue en la 

solución del problema y en el nivel inferior se 

incluyen las distintas alternativas a partir de las 

cuales se debe tomar una decisión. Los niveles 

intermedios detallan el conjunto de criterios y 

atributos considerados. 

A fines de los años 70 el profesor Thomas 

Saaty, doctor de matemáticas de la Universidad 

de Yale, creó un modelo matemático 
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denominado proceso jerárquico analítico 

Proceso Jerárquico Analítico (Analytical 

Hierarchy Process, AHP) como una forma 

efectiva de definir medidas para tales elementos 

y usarlas en los procesos de toma de decisiones. 

El AHP es una teoría orientada hacia el 

responsable de la toma de decisiones y sirve 

para identificar la mejor alternativa de acuerdo 

con los recursos asignados. Este método puede 

aplicarse a situaciones que involucran factores 

de tipo técnico, económico, político, social y 

cultural. Es decir, pretende ser una herramienta 

científica para abordar aquellos aspectos que 

son difícilmente cuantificables, pero que a veces 

requieren una unidad de medida (Saaty, 2014). 

Algunos autores plantean que el AHP no ha 

sido bien comprendido, ya que va más allá de 

ser una simple metodología para situaciones de 

elección. Se plantea entonces, que la mejor 

manera de entender el método es describiendo 

sus tres funciones básicas: estructurar la 

complejidad, medir en una escala y sintetizar. A 

continuación, se describen estas de una manera 

breve. 

 

 Estructuración de la Complejidad. Saaty 

buscó una manera para resolver el problema 

de la complejidad, y utilizó la estructuración 

jerárquica de los problemas en sub-problemas 

homogéneos. 

 Medición en escalas. El AHP permite realizar 

mediciones de factores tanto subjetivos como 

objetivos a partir de estimaciones numéricas, 

verbales o gráficas, lo cual le provee una gran 

flexibilidad, permitiendo esto, gran variedad 

de aplicaciones en campos tan distintos unos 

de otros. 

 Síntesis. Aunque el nombre incluya la palabra 

Análisis, el enfoque del AHP es totalmente 

sistémico, ya que, aunque analiza las 

decisiones a partir de la descomposición 

jerárquica, en ningún momento pierde de vista 

el objetivo general y las interdependencias 

existentes entre los conjuntos de factores, 

criterios y alternativas, por lo tanto, este 

método está enfocado en el sistema en 

general, y la solución que presenta es para la 

totalidad, no para la particularidad.  

 

El proceso se basa en varias etapas. La 

formulación del problema de la toma de 

decisiones en una estructura jerárquica es la 

primera y principal etapa. Esta etapa es donde el 

tomador de decisiones debe desglosar el 

problema en sus componentes relevantes. La 

jerarquía básica está compuesta por: metas u 

objetivos generales, criterios y alternativas. La 

jerarquía está construida de manera que los 

elementos sean del mismo orden de magnitud y 

puedan relacionarse con algunos del siguiente 

nivel. 
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Figura 1. Metodología AHP de Saaty.  

 

Para el paso 1 se utilizará la siguiente escala 

de evaluación propuesta por el autor del método: 

 

 

Tabla 1. Escala de evaluación de Saaty (Tasa juicio verbal). 

Escala 

9 Extremadamente más preferido 

7 Muy poderosamente más preferido 

5 Poderosamente más preferido 

3 Moderadamente más preferido 

1 Igualmente preferido 

Fuente: Saaty, 2008. 

 

A continuación, se presenta un algoritmo para 

el cálculo de este (debe aplicarse para todos los 

criterios): 

 

 Para cada línea de la matriz de comparación 

por pares determinar una suma ponderada 

con base a la suma del producto de cada 

celda por la prioridad de cada alternativa o 

criterio correspondiente. 

 Para cada línea, dividir su suma ponderada 

por la prioridad de su alternativa o criterio 

correspondiente. 

 Determinar la media ʎmax del resultado de la 

etapa anterior. 

 Calcular el índice de consistencia(CI) para 

cada alternativa o criterio. 

   
      

   
    

     

Donde m es el número de alternativas 

 Determinar el Índice Aleatorio (IA) de la tabla 

2 

 Determinar el índice de cociente de 

consistencia (la razón entre el índice de 

consistencia y el índice aleatorio) 

 

1 

•Priorización de los elementos del 
modelo jerárgico  

2 

•Comparación binaria de los 
elementos 

3 

•Evaluación de los elementos 
mediante la asignación de pesos 

4 

•Raking de las alternativas de 
acuerdo a los pesos dados 

5 
•Síntesis y análisis de sensibilidad 
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Tabla 2. Índice aleatorio para el cálculo del coeficiente de consistencia. 

Número de alternativas para la decisión n Índice aleatorio 

3 0.58 

4 0.9 

5 1,12 

6 

7 

1.24 

1.32 

8 1.41 

10 1,49 

Fuente: Saaty, 2008.  

 

Población 

Se identificaron un total de 187 los 

establecimientos que reparan productos 

electrónicos. 

Para seleccionar la muestra se usó la 

siguiente fórmula, donde: 

  
     

(   )       
 

 

n: tamaño de la muestra:  

N: tamaño de la población: 187 

p: posibilidad de que ocurra un evento: 0,5 

q: posibilidad de no ocurrencia de un evento: 0,5 

E: error, de considera para este estudio un error 

del 10%=0,1 

Z: nivel de confianza que para el 95% es= 1,96 

 

Se obtiene una muestra de 64 encuestas a 

aplicar.  

 

Resultados y discusión 

 Los encuestados manifestaron que la 

mayoría de los equipos que desechan son 

celulares, televisores, refrigeradores y aires 

acondicionados. En el caso de los celulares y 

televisores son los más representativos y su 

reciclaje se complejiza al ser partes y piezas de 

pequeño tamaño.  

 

 
Figura 2. Equipos electrónicos desechados. 

 

Con relación al promedio mensual de equipos 

electrónicos desechados, la mayoría de los 

encuestados aprecia que produce entre 1 y 14 

kg de desechos electrónicos al mes, lo cual es 

una cifra considerable, lo que denota la 

necesidad de organizar este proceso y denota 
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que es un volumen que puede aprovecharse a 

través del reciclaje.  

 

 

 
Figura 3. Promedio de residuos de equipos electrónicos desechados. 

 

Por otra parte, el 63 % de los encuestados 

manifestó colocar los desechos electrónicos en 

la basura común, lo que puede ocasionar que se 

le brinde un tratamiento inadecuado y termine 

contaminando el medio ambiente. 

  

 
Figura 4. Destino de desechos electrónicos producidos. 

 

 Así mismo, ninguno de los encuestados se 

encuentra informado a cerca de las normativas 

que rigen el manejo de la basura electrónica, lo 

que denota la necesidad de establecer acciones 

y programas que permitan el reciclaje correcto 

de esto desechos. 
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Figura 5. Normativa que regule la basura electrónica. 

 

 En su mayoría, los encuestados no fueron 

instruidos sobre el manejo de los desechos, 

aunque solo un 33 %, reconocen haber recibido 

alguna instrucción por el municipio. 

 

 
Figura 6. Instrucción por entidad para el manejo de los desechos electrónicos. 

 

 El 83 % de los encuestados considera 

necesario la creación de una ordenaza que 

mejore el proceso de reciclaje de la basura 

electrónica en el cantón de Babahoyo. 

 

 

 
Figura 7. Necesidad de creación de ordenanza. 
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Resumen de factores diagnosticados 

1. Considerable volumen de desechos 

electrónicos generados por pequeños 

negocios de reparación de equipos 

electrónicos sin instrucción al respecto. 

2. Necesidad de organizar adecuadamente el 

proceso de recogida de desechos por 

separado de la basura común.  

3. Inexistencia de una ordenanza por parte de la 

Municipalidad de la ciudad de Babahoyo o a 

nivel nacional para una correcta gestión y 

reciclaje de desechos electrónicos.  

 

Resulta de utilidad conocer la jerarquía de los 

factores diagnosticados para conocer sobre 

cuáles es preciso influir primero, para ello se 

aplicó el método AHP de Saaty 

A continuación, se presenta la tabla resultante 

con los pesos luego de haber efectuado la matriz 

de comparación binaria del AHP Saaty (ver tabla 

4, 5 y 6). 

  

Tabla 3. Matriz A de comparación por pares de los criterios. 

Criterios CE PD NFEA 

1. Considerable volumen de desechos electrónicos 

generados por pequeños negocios de reparación 

de equipos electrónicos sin instrucción al respecto. 

1,00 0,2 0,3 

2. Necesidad de organizar adecuadamente el 

proceso de recogida de los desechos por separado 

de la basura común. 

0,40 1,00 2,00 

3.Inexistencia de una ordenanza por parte de la 

Municipalidad de la ciudad de Babahoyo o a nivel 

nacional, para una correcta gestión y reciclaje de 

desechos electrónicos. 

0,30 3,00 1,00 

Suma 1,70 4,20 3,30 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 4. Matriz Normalizada. 

Criterios CE PD NFEA PESO 

1. Considerable volumen de desechos electrónicos 

generados por pequeños negocios de reparación 

de equipos electrónicos sin instrucción al respecto. 

0,59 0,05 0,09 0,12 

2. Necesidad de organizar adecuadamente el 

proceso de recogida de los desechos por separado 

de la basura común. 

0,24 0,24 0,61 0,18 

3.Inexistencia de una ordenanza por parte de la 

Municipalidad de la ciudad de Babahoyo o a nivel 

nacional, para una correcta gestión y reciclaje de 

desechos electrónicos. 

0,18 0,71 0,30 0,20 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 5. Análisis de la consistencia del ejercicio. 

 

Criterios A x Peso 
Valores propios 

aprox. 

 Valor 

propio=3,0554324 

IC=0,03 

RC=0.05<0.10 

Consistente 

1 0,22 1,789838823 

2 0,63 3,481151215 

3 0,78 3,895307167 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Para determinar las alternativas claves a 

potenciar las soluciones y eliminar las fallas del 

sistema existentes se debe seguir la siguiente 

jerarquización: 

3>2>1>, según la modelación de AHP de 

Saaty. 

La modelación del AHP Saaty define como 

factor de mayor nivel jerárquico a: 

 

3. Inexistencia de una ordenanza por parte de la 

Municipalidad de la ciudad de Babahoyo o a 

nivel nacional, para una correcta gestión y 

reciclaje de desechos electrónicos. 

2. Necesidad de organizar adecuadamente el 

proceso de recogida de los desechos por 

separado de la basura común. 

1. Considerable volumen de desechos 

electrónicos generados por pequeños 

negocios de reparación de equipos 

electrónicos sin instrucción al respecto. 

 

Como resultado de la encuesta y el método 

de decisión multicriterio aplicado, se aprecia que 

resulta necesaria la creación de una ordenanza 

por parte de la Municipalidad de la ciudad de 

Babahoyo o a nivel nacional, para una correcta 

gestión y reciclaje de desechos electrónicos, en 

primer lugar, luego, el hecho de que una buena 

parte de los desechos sean de pequeño tamaño, 

evidencian la necesidad de organizar 

adecuadamente el proceso a través de la 

recogida por separado de los desechos. El 
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volumen de desechos electrónicos es 

considerable, por ello constituye un potencial a 

explotar para su reciclaje y reutilización, no 

obstante, el hecho de que la mayoría coloque los 

desechos electrónicos en la basura común y que 

no exista instrucción sobre la manera correcta de 

reciclarlos, hacen que se convierta en un riesgo 

para el medio ambiente. Si bien es cierto, en 

caso de la creación de la misma, esta supone un 

reto como nuevo hábito de reciclaje electrónico, 

establecer una sanción por el uso inadecuado, 

resulta también positivo para mitigar los impactos 

ambientales generados debido a este tipo de 

contaminación, motivando de esta manera a los 

ciudadanos a tener más concientización con el 

medio ambiente y hacer cumplir sus deberes y 

derechos. 

 

Conclusiones 

Una vez realizada la investigación, se arribó 

a las conclusiones siguientes: 

Los desechos electrónicos, son tratados 

como basura común, sin tomar en cuenta la 

gran cantidad de componentes tóxicos que 

poseen y las graves repercusiones que tienen 

para el medio ambiente. 

Para convertir los desechos electrónicos en 

materias primas secundarias, se debe adquirir 

un compromiso de todos los actores que 

conforman la cadena de reciclaje, 

principalmente los consumidores, que deben 

saber que los dispositivos tienen un tratamiento 

totalmente diferente a la basura tradicional. 

Empresas, locales de arreglos de 

computadoras, celulares y la sociedad 

ecuatoriana, tienen el problema de basura 

electrónica acumulada en sus bodegas, sin 

tener opciones de cómo deshacerse de ella. 

El hecho de que una buena parte de los 

desechos sean de pequeño tamaño, evidencian 

la necesidad de organizar adecuadamente el 

proceso.  

El volumen de desechos es considerable, 

por ello constituye un potencial a explotar para 

su reciclaje y reutilización, no obstante, el 

hecho de que la mayoría coloque los desechos 

electrónicos en la basura común y que no 

exista instrucción sobre la manera correcta de 

reciclarlos, hacen que se convierta en un riesgo 

para el medio ambiente. 

Como resultado de la encuesta aplicada y el 

método de decisión multicriterio, se aprecia que 

resulta necesaria la creación de una ordenanza 

por parte de la Municipalidad de la ciudad de 

Babahoyo o a nivel nacional, para una correcta 

gestión y reciclaje de desechos electrónicos.  
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