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RESUMEN: EI presente articulo aborda la elaboracién de una estrategia de gestion para el desarrollo de los
sistemas de ciencia, investigacion e innovacion tecnoldgica en el Instituto Cubano de Radio y Television. El
estudio toma como precedente para el analisis, los resultados de un proceso de diagndstico inicial en la
entidad, diversos documentos concernientes a los planes, objetivos y lineas de accién del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente de Cuba (CITMA), asi como la estrategia que realizé la Direccion de
Desarrollo, Inversiones, Ciencia y Tecnologia en el afio 2008 como antecedente. Se emplea una metodologia
cualitativa basada en el disefio de estrategias, la tormenta de ideas, entrevistas semiestructuradas y el analisis
bibliografico documental sobre la tematica en el &mbito nacional e internacional. La investigacion aporta a la
planificacién e implementacién de estrategias importantes para el desarrollo de los sistemas del Instituto
atendiendo a las actividades de |+D+i.

PALABRAS CLAVE: ciencia; tecnologia; innovacion; estrategia; investigacion.

ABSTRACT: This article addresses the development of a management strategy related to science, research
and technological innovation systems at the Cuban Institute of Radio and Television. The study takes as a
precedent for the analysis the results of an initial diagnostic process in the entity, various documents concerning
the plans, objectives and lines of action of the Ministry of Science, Technology and Environment of Cuba
(CITMA), as well as the strategy carried out by the Department of Development, Investments, Science and
Technology in 2008 as background. A qualitative methodology based on strategy design, brainstorming, semi-
structured interviews and documentary bibliographic analysis on the subject at the national and international
level is used. Research contributes to the planning and implementation of important strategies for the
development of the Institute's systems, attending to R&D activities.
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EI Sistema de Ciencia e Innovacién

Tecnol6gica organizado en Cuba, subraya la
importancia de la innovacion para el desarrollo
empresarial y la necesidad de integrar la
generacion y aplicacion de todos los
conocimientos cientificos para el desarrollo de la
sociedad. La principal motivacion para la
formulacion y puesta en practica de un sistema
de gestibn de Gobierno basado en ciencia e
innovacién proviene de la percepcién de que el
potencial humano y las capacidades cientificas y
tecnoldgicas que la Revolucién ha creado no han
tenido de manera generalizada el impacto
practico deseado en la sociedad y en particular
en la economia. El avance de nuestro modelo de
desarrollo econdmico y social demanda
fortalecer los vinculos entre numerosos actores,
entre ellos el sector de conocimientos
(universidades, entidades de ciencia vy
tecnologia), el sector de produccion de bienes y
servicios (empresas, cooperativas, formas de
gestion no estatal), la administracion publica, por
mencionar algunos de los mas importantes
(Diaz-Canel, 2021).

En el ambito de los medios de Radio y
Television, la innovacion tecnoldgica influye cada
vez mas en los procesos que intervienen en el
desarrollo, distribucion y exhibicion de sus
productos, asi como en la forma en la que las
audiencias reciben y utilizan los mismos. Ello
destaca la creciente demanda de investigaciones
aplicadas y un mejor aprovechamiento de los
conocimientos y recursos existentes en cada uno
de sus sistemas. En este sentido, resulta
ineludible una vision estratégica de la politica de
ciencia y tecnologia en el Instituto Cubano de
Radio y Television (ICRT), destinada a lograr un
mayor impulso y vinculacion entre las actividades
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de investigacion, desarrollo e innovacion
tecnoldgica y sus procesos productivos.

Para ello, se hace necesario el desarrollo de
una estrategia que no se vea afectada por las
coyunturas actuales a través del ajuste de los
ejercicios de planificacion a corto, mediano y
largo plazo. La identificacion de las capacidades,
las oportunidades, los problemas, los desafios y
las vias para dar satisfaccion a las necesidades
de los subsistemas del ICRT, han servido para
definir y construir la Estrategia de gestion del
proceso de Investigaciéon, Ciencia e Innovacion
Tecnoldgica como instrumento integrador de las
politcas de [+D+i en el |Instituto. La
implementacién de dicha estrategia permitira el
establecimiento de lineas de accion oportunas
para el incremento de la capacidad productiva,
desde la generacién de nuevos conocimientos y
su utilizacion acorde a las necesidades del
Sistema de Ciencia y Tecnologia en el pais.

Caracterizacion de las areas de Investigacion,
Innovacién y Tecnologia en los subsistemas
de la Radio y la Televisidon cubanas

El ICRT como organismo de la Administracion
Central del Estado, consta de un aparato
Central, compuesto por el Presidente, cinco
Vicepresidentes, trece Direcciones Generales,
dos Delegaciones Territoriales en experimento
en las provincias de Mayabeque y Artemisa, con
sus unidades subordinadas de radio y television
y una Unidad Administrativa de Apoyo. El
Sistema de la Radio cubana esté integrado por
siete emisoras nacionales, una emisora
internacional, una productora; todas de
subordinacién nacional y con trece Direcciones
Provinciales de Radio y una emisora municipal
especial; subordinadas administrativamente a los
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Consejos de la Administracion Provincial. Al
Sistema de la Televisidon se subordinan cuatro
canales nacionales, el sistema informativo, un
canal internacional, trece telecentros provinciales
y uno municipal especial, una productora
comunitaria, dos unidades presupuestadas de
bienes y servicios para la television. En su
estructura central el ICRT cuenta con cinco
empresas independientes.

Para el estudio del diagnéstico de las
actividades de 1+D+i en el Instituto se revisaron:

= La evaluacion de los principales problemas
que frenan el crecimiento de la organizacion y
de los componentes esenciales de cada uno
de ellos. Se tom6é como base el Diagnéstico
para la Planeacion Estratégica del ICRT hasta
el afo 2030 donde se muestran las
principales deficiencias del Instituto.

» El estado actual de los subsistemas de Radio
y Televisién con relacién a las actividades de
innovacién, investigacion y tecnologia.

= Determinar las necesidades de investigacion
aplicada y comunicoldgica.

» |dentificar en las diversas direcciones técnicas
las necesidades vinculadas con la innovacion
tecnolégica y productiva.

» |Indagar en los productos, servicios y
tecnologias que pueden tributar al desarrollo
del trabajo tecnoldgico e investigativo en los
subsistemas de radio y television.

= Determinar los recursos necesarios para la
ejecucion de la actividad de investigacion y
produccion tecnoldgica (recursos humanos,
tecnolégicos y financieros).

= Proponer recomendaciones que contribuyan
al perfeccionamiento del trabajo del instituto
en correspondencia con las necesidades
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identificadas en las &reas de investigacion,
tecnologia e innovacion.

Aspectos metodologicos para el desarrollo

de la estrategia
Objetivo General:

» Establecer una estrategia integral para el
desarrollo de la investigacion, ciencia e
innovacién tecnolégica en el Instituto Cubano
de Radio y Television.

Objetivos especificos:

1. Indagar el escenario actual de los sistemas de
ciencia, investigacion e innovacion
tecnolégica a escala nacional e internacional.

2. Describir las entidades que tributan al sistema
de ciencia e innovacion tecnoldgica en el
Instituto (Centro de Investigaciones Sociales,
y Centro de Estudios de Radio y Television)
atendiendo a su potencial humano,
principales acciones que realizan,
financiamiento y recursos tecnoldgicos.

3. Identificar los proyectos actuales que
desarrolla el Instituto en las actividades I+D+i.

4. Establecer los principios basicos para la
planeacion estratégica de los sistemas de
ciencia, tecnologia e innovacion en el ICRT.

5. Identificar posibles objetivos estratégicos para
las actividades I1+D+i en los sistemas de
Radio y Television.

6. Analizar lineas de accion potenciales para el
desarrollo de los sistemas de investigacion e
innovacion  tecnolégica acorde a las
necesidades previamente diagnosticadas en
el Instituto.

7. Realizar propuestas de accion que tributen al
desarrollo de posibles estructuras de I1+D+i en
los sistemas de Radio y Television.

Estudios del Desarrollo Social: Cuba y América Latina
RPNS 2346 ISSN 2308-0132 Vol. 11, No. 1, Enero-Abril, 2023
www.revflacso.uh.cu



http://www.revflacso.uh.cu/

239
Estrategia de gestion del proceso de Investigacion, Desarrollo e Innovacion Tecnolégica para el Instituto Cubano

de Radio y Television en el periodo 2022-2026 pp. 236-247

Erick Lara Moreno, Vivian Isabel Antlnez Saiz

Metodologia y herramientas utilizadas para el presente investigacion, asi como la relacion de
disefio de la estrategia las variables empleadas.

A continuacion, se muestran las herramientas
utilizadas en el proceso de diagnéstico de la

Tabla 1. Herramientas usadas en el diagnostico de las ARC y variables estudiadas.

Herramientas Variables a medir

Problemas Identificados en el Proceso de I+D+i

Ideas para la elaboracidn de la Matriz DAFO

Principales lineas de investigacion desarrolladas

Aporte de las Investigaciones al desarrollo tecnoldgico, productivo e

Tormenta de Ideas

innovador.
Recursos financieros, logisticos, tecnolégicos y humanos en las dreas de

Entrevistas Semiestructuradas vinculadas al CIS

(Investigacion) i R
investigacion.

Como se introducen las investigaciones en la practica.
Dificultades y limitaciones.
Principales lineas de investigacion desarrolladas.

Entrevistas a Directivos del CERT Servicios que se brindan vinculados a la [+D+i.
(Capacitacion) Aporte del Centro a las dreas del ICRT que se vinculan con el proceso de
|+D+i.

Productos y servicios que brindan a las Entidades del Instituto.
Principales lineas de trabajo y su vinculo con las areas tecnolégicas del
ICRT.

Innovaciones realizadas para la solucidon de problemas.

Vinculos de las principales investigaciones e innovaciones de la

Grupos de discusion con especialistas en medios |. - L . . I
p T p : - Direccion de Comunicacion y Contenido del ICRT con las investigaciones
de comunicacién del CIS y la Direccién de

comunicacion del ICRT.
(Comunicacién)

Entrevistas a Directivos de Empresas de
Desarrollo Tecnoldgico
(Tecnologica)

desarrolladas por el CIS.

Posibles innovaciones en la rama de la comunicacién aplicada a los
Medios.

Diagnéstico integrado de las realidades internas y la incidencia de los

Matriz DAFO factores externos.
Existen diversos modelos para el disefio de propuesto por el Colectivo de autores del Centro
las estrategias en las organizaciones. El que se de Estudios de Técnicas de Direccion en el afio
muestra a continuacion se basa en el modelo 2010.
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Tabla 2. Fundamentos de la metodologia utilizada para el disefio de la estrategia de gestion de la
Investigacién, Desarrollo e Innovacion Tecnolégica para el ICRT.

Metodologia usada para el disefio de la Estrategia

Estrategia de la direccidn de Cienciay Técnica del afio 2008

Reflexidn Estratégica

Estrategia de desarrollo del ICRT hasta el afio 2030

Diagndstico Estratégico

Matriz DAFO donde se enfrentan las realidades internas y la
incidencia con los factores externos.

Mision

Vision

Politica

Formulacidn de la Estrategia |Objetivos

Funciones

Valores

Estrategia

Principios

Concepcion integrada de acciones que tributan a |a Estategia

Implantacion de |a Estrategia

Programa de acciones generales orientadas al Sistema de CTI

Programa de acciones por ARC

Indicadores de Resultado

Proceso de Formulaciéon e Implantaciéon de la

Evaluacion y Control

Criterios de evaluacidn

Fuente: Elaboracion propia a partir de Colectivo de autores, 2010.

Estrategia de gestiobn del proceso de
Investigacién, Desarrollo e Innovacién
Tecnoldégica para el Instituto Cubano de
Radio y Television en el periodo 2022-2026

El Instituto Cubano de Radio y Television,
ICRT, como Organismo Central del Estado tiene
la mision de: Dirigir, ejecutar y controlar la
aplicacion de la politica del Estado y el Gobierno
en cuanto a las actividades de la Radio y la
Television.

Para dar cumplimiento a esta mision, el
Organismo tiene las siguientes funciones
especificas:

= Dirigir toda la programacién, que transmiten
las emisoras y sistemas de radio y television
del pais;

» Dirigir los procesos de produccion radial,
televisiva, cinematogréfica y multimedial para
la radio y la television del pais; y

» Ofrecer al pueblo una programacion radial y
televisiva de calidad de caracter informativo,
recreativo y educativo.

En la Planeacion Estratégica del ICRT, se
define como vision del Organismo (2026) la
siguiente: Somos una institucion de servicio
publico, competente, que gestiona con calidad
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las actividades radiales y televisivas en el
escenario comunicacional cubano.

La Estrategia del Instituto para el periodo
2020-2030 establece un objetivo relacionado con
la Ciencia y la Innovacion Tecnolégica, el cual
refiere:

= Reforzar la Integracién de la Investigacion, el
Desarrollo y la Innovacién (I+D+i) en el
Organismo y el vinculo con las universidades.

Para lograr este objetivo se propone elaborar
e implementar la Estrategia de trabajo para el
area de I+D+i del Instituto en el periodo 2022-
2026.

Escenario nacional e Internacional

En la Planificaciébn Estratégica del ICRT se
hace un estudio de los escenarios actuales, los
cuales sirven de base para la elaboracion de la
Estrategia de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica.

El panorama actual, tanto a nivel internacional
como nacional, conlleva a una proyeccion de
desarrollo cientifico tecnolégico encaminada a
las siguientes lineas de trabajo:

1. Continuar el proceso de digitalizacién de la
Television y la Radio cubana a nivel nacional.

2. Incorporar nuevas tecnologias para los
sistemas de Radio y Television.

3. Proveer de infraestructura tecnoldgica digital
a todas las emisoras de radio y telecentros
del pais.

4. Trabajar de manera intencional y estratégica
en los medios y sitios de redes sociales
digitales.
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5. Mantener el trabajo de seguridad informatica
de los medios utilizados en la Radio y la
Television.

6. Desarrollar soluciones informaticas propias
para los sistemas de Radio y Televisibn o
innovaciones tecnolégicas que contribuyan a
la sustitucibn de importaciones, a disminuir
costos en los procesos de produccion y a
elevar la calidad del producto final.

7. Evaluar los sistemas informéticos que sean
necesarios adquirir en el exterior desde el
punto de vista de calidad del software, para
obtener un mayor rendimiento del producto.

Principios bésicos para la planificaciéon
estratégica

Los principios basicos del Instituto estan
orientados a apoyar la investigacion y la
innovacion en los sistemas de Radio y Televisién
acorde a lo establecido por el Decreto-Ley No. 7
del 2020. Dichos principios orientan la definicion,
planificacion e implementacion de la Estrategia
de I+D+i y son los siguientes:

= Compromiso de todas las Direcciones del
Instituto con el conjunto de decisiones
procedentes al Plan Estratégico mediante su
organizaciéon, control e implementaciéon
efectiva.

* Reconocimiento 'y promocion de las
actividades 1+D+i como elemento esencial
para la generacion de nuevos conocimientos
y el desarrollo productivo de los sistemas de
Radio y Television.

» Coordinacion de las politicas de I+D+i en
cada sistema del Instituto con el propdsito de
generar sinergias y las complementariedades
necesarias.
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= Definicion de un marco estable de
planificacién a corto, mediano y largo plazo
gue permita estructurar las inversiones y
actuaciones en |+D+i en el Instituto.

= Evaluacion del desempefio de todas las
actividades que responden a las
investigaciones e innovacion a todos los
niveles del Organismo para el cumplimiento
de los objetivos derivados del Plan
Estratégico en el periodo establecido.

Objetivos  estratégicos en las areas
establecidas para el desarrollo de los
sistemas ciencia e innovacién en el Instituto

La propuesta estratégica para el desarrollo de
las actividades I+D+i posee como proposito
fundamental:

» Fortalecer el proceso de Investigacion, el
Desarrollo y la Innovacibn en el ICRT
partiendo de la estrategia institucional, las
estrategias funcionales (principalmente en los
temas de la producciéon y programacion de
contenidos para la Radio y la TV) y la mision
principal del ICRT.

De este modo, las propuestas del marco
estratégico propuesto tributaran al desarrollo de
la cultura organizacional:

= Logro en directivos y trabajadores de un
pensamiento innovador y el uso de las
posibilidades de investigacion para el
desarrollo del Instituto.

* La proyeccioén y planificacion de acciones de
[+D+i.

* Integracibn con  otras
instituciones.

entidades e
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» El desarrollo de la formacién y superacion
cientifico-técnica.

= Uso de Informacion cientifica en la toma de
decisiones.
Desarrollo del audiovisual y productos

radiales:

» Creacibn de productos audiovisuales vy
radiales con mejor calidad y mayores
impactos en los diversos publicos.

La eficiencia y efectividad de los procesos:

» Disefio de procesos basados en la gestién de
calidad.

» Elaboracion de proyectos dirigidos a la
informatizacién de los procesos de gestién de
contenidos, gestion de la produccion, gestion
del patrimonio sonoro y audiovisual, gestion
del almacenamiento de informacion.

» Gestion de la produccion cientifica.

Ambiente organizacional adecuado:

» Actualizacién de diagnoésticos.

= Creacién de banco de problemas.

» Procedimientos para la planificacion de la
[+D+i y su control.

» Establecimiento de relaciones con otras
instituciones, convenios.

= Definicion de estructuras que fortalezcan la
[+D+i.

Para lo anterior, se proponen obijetivos
generales desglosados por areas potenciales
para el desarrollo de la gestion 1+D+i en el
ICRT.:
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Filosofia de gestion para la I+D+i en el
Instituto

La Direccién de Inversion y Desarrollo del
Instituto Cubano de Radio y Television posee
como propdésitos fundamentales la planificacion,
regulacion, ejecucién y control de los recursos y
procesos vinculados a las tecnologias,
innovaciones, proyectos e investigaciones en la
entidad. Estas é&reas proveen soluciones
aplicadas a los problemas de la radio y la
television cubanas acorde con la mision del
Instituto y el interés gubernamental y social
mediante la transferencia e integracion de
conocimientos, productos y servicios para la
practica social y la proteccion de la Propiedad
Intelectual. De este modo, el &rea posee como
mision:

= Mantener y mejorar el funcionamiento
integral, estable y permanente de todo el
sistema tecnoldgico y los servicios en el
ICRT, a través de la investigacion y la
innovacion tecnoldgica.

Para el cumplimiento de su mision, la
Direccién de Inversion y Desarrollo realiza las
siguientes funciones:

1. Coordinar las actividades de investigacion,
desarrollo e innovacion de las entidades del
Instituto y otras vinculadas a la informacioén y
la comunicacion social.

2. Dirigir las actividades relacionadas con la
identificacion de las necesidades de
investigacion aplicada.

3. Proponer prioridades para el desarrollo de la
investigacion y la innovacion en el ICRT.
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4. Ejecutar proyectos de investigacion e
innovaciobn para dar respuesta a las
necesidades identificadas en el Instituto.

5. Demandar recursos necesarios para la
ejecucion de las actividades de investigacion
e innovacion.

6. Coordinar las acciones que aseguren la
participacién del organismo en el Sistema de
Ciencia e Innovacién Tecnoldgica de Cuba.

7. Evaluar la calidad y el impacto de los
resultados de las investigaciones e
innovaciones aplicadas.

8. Proponer convenios de colaboracion entre
organismos e instituciones, que propicien un
mejor avance de los programas de desarrollo
del Instituto.

9. Dictaminar la introduccion de resultados
cientificos y tecnolégicos en los ambitos de
acciones del Instituto.

10. Organizar el funcionamiento de los
grupos colegiados vinculados a la actividad
de 1+D+i en la entidad.

Como parte de la planeacion estratégica en
las actividades de [+D+i el Instituto tiene como
vision:

= Ser una institucién competente de referencia
en los publicos, con una alta capacidad
técnica, investigativa e innovadora para la
gestion de las actividades radiales y
televisivas en el escenario comunicacional
cubano.

Para el alcance de los objetivos propuestos,
el desempefio de la mision y la gestion de las
actividades de I|+D+i son compartidos los
siguientes valores:
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» Responsabilidad

» Profesionalidad

= Sentido de pertenencia
= Creatividad

» Productividad

Definicion de la Politica Cientifica vy
Tecnoldgica

La Politica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién constituye un instrumento estratégico
para la promocion de la produccion de bienes y
servicios con alto valor agregado. En nuestro
pais, el conocimiento, la ciencia, la tecnologia y
la innovacién constituyen insumos
imprescindibles para avanzar en el proceso de
desarrollo (Diaz-Canel, 2021). Acorde con los
lineamientos de la Politica Econdémica y Social
del Partido y la Revolucion para el periodo 2016-
2021 (99, 103, 104, 105, 106, 108, 110,115)
(Partido Comunista de Cuba, 2021), y el marco
normativo del Sistema de Ciencia Tecnologia y
Medio Ambiente (Res. 185/2020. Programa
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion),
se proponen las siguientes directrices para la
gestion de la investigacién, el desarrollo y la
innovacion tecnoldgica del ICRT.

= Cumplimiento del marco juridico regulatorio
vinculado a las actividades de ciencia,
tecnologia e innovacion acorde a las normas
de responsabilidad social y medioambiental
establecidas.

= Sostenimiento de vinculos estrechos al
sistema de Ciencia, Tecnologia y Medio
Ambiente.

»= Mayor interaccion de la I+D+i a los procesos
productivos del Organismo.
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* Impulso de investigaciones cientifico-técnicas
con resultados introducidos a la practica y
gestion de los diversos niveles del
Organismo.

* Promocion de grupos de trabajo
especializados en las areas de investigacion e
innovacion tecnoldgica.

» Formaciébn vy capacitacion continua del
personal técnico y cuadros calificados que
respondan al desarrollo cientifico-técnico del
Instituto.

= Fomento de sinergias entre instituciones de
investigacion y universidades al trabajo de
[+D+i en la entidad, incentivando resultados
cientificos aplicables y generalizables a la
produccion y los servicios.

» Financiamiento de actividades y proyectos
vinculados a la investigacibn e innovacion
tecnologica.

= Cumplimiento de indicadores asociados a la
actividad cientifico-técnica (publicaciones,
patentes, exportaciones de productos vy
servicios con componentes de alta
tecnologia).

» Desarrollo del sistema de eventos Cientifico-
Tecnoldgicos, basados en los grupos de
especialidades y otras vias, teniendo como
evento maximo el desarrollo de la tecnologia
para la produccion de programas de Radio y
Television.

» Integracion de grupos directivos al Forum de
Ciencia y Técnica y la ANIR como via de
mejora para la eficiencia de la entidad y factor
decisivo para el cambio tecnoldgico.

» Mantenimiento de vinculos estrechos con la
Oficina Cubana de la Propiedad Industrial
(OCPI) y con el Centro Nacional de Derecho
de Autor (CENDA), con el fin de elevar los
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conocimientos en esta materia, tanto a los
dirigentes como a los especialistas y demas
trabajadores que asi lo requieran.

» Elaboracion y ejecucion de proyectos que
tomen en cuenta la dimensibn medio
ambiental, en aras de alcanzar las metas de
un desarrollo econdémico y social sostenible.

= Incremento de la informacién cientifico-
técnica en todo el sistema del Instituto,
desarrollando  sistemas modernos de
informacioén técnica o comercial, en funcion de
las orientaciones definidas para los proyectos,
utilizando redes nacionales (Intranet) e
Internet.

Acciones para cumplimentar el desarrollo
estratégico de los sistemas de ciencia,
investigacion e innovacion tecnologica del
ICRT en el periodo 2022-2026

Acciones generales para todo el Instituto:

1. Desarrollar areas de trabajo cientifico técnico
en el Instituto que rectoreen el desarrollo de
los sistemas ciencia, innovacion y tecnologia
en la Radio y la Television.

2. Establecer mecanismos que garanticen el
trabajo conjunto entre las diversas direcciones
de Radio y Television, principalmente en las
areas de comunicacion, investigacion y
capacitacion.

3. Crear una estructura en los subsistemas de la
radio y la television, y elaborar un sistema de
acciones en cada una, que garantice la
planificacion, realizacién, control y evaluacion
del funcionamiento de la estrategia de
desarrollo e investigacién a corto, mediano y
largo plazo.
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. Crear un é&rea o0 grupo de Desarrollo

Tecnoldgico en el Instituto con especialistas
gue tributen tanto a la radio como a la
television.

. Elaborar una red que contribuya a la

socializacion de informaciones y resultados
de investigacibn que posteriormente se
puedan introducir en la practica.

. Fortalecer los mecanismos de

retroalimentacion e intercambio, asi como
consolidar el Sistema de Investigadores en
Comunicacion a nivel nacional.

. Vincular el objeto social del Centro de

Estudios de la Radio y la Televisién con el
departamento de Capacitacion del ICRT.
Crear una sola estructura que garantice la
capacitacion y superacion profesional de
todas las categorias de trabajador en el
Instituto mediante el trabajo en conjunto de
los centros del Instituto y entidades externas
al mismo.

. Potenciar el disefio de programas para elevar

la eficiencia y efectividad de los procesos de
gestion en el ICRT, asi como los proyectos
destinados a la elaboracién y produccién de
contenidos que tengan como base la
investigacion cientifica.

. Realizar investigaciones que contribuyan al

diagnostico de la cultura organizacional del
Instituto, la caracterizacion de procesos
bésicos y el estudio del mercado audiovisual.

Capacitar al personal que trabajara en la
asesoria, implementacion y seguimiento de la
estrategia de investigacion y desarrollo, con el
fin de lograr un mayor conocimiento y gestion
de esta actividad.

Implementar un sistema que contribuya a
la organizacion y distribucion de recursos
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financieros en funcion de las caracteristicas y
necesidades de las diferentes areas
(tecnoldgicas, investigativas, comunicacion,
capacitacion), canales nacionales, telecentros
y emisoras (nacionales y provinciales).

12. Reforzar la  integracion de la
Investigacion, el Desarrollo y la Innovacion y
los vinculos de colaboracion entre el ICRT
con los centros de estudios de educacion
superior (Facultad de Comunicacion de la
Universidad de La Habana, Universidad
Central de Las Villas, Universidad de Ciencias
Informaticas, Facultad de Arte de los Medios
de Comunicacion, Instituto Superior
Politécnico de La Habana) y entidades
desarrolladoras de soluciones informaticas
(Datys, Desoft, Calisoft).

13. Evaluar  trimestralmente en cada
subsistema, con apoyo del Centro de
Investigaciones, las acciones que se han
implementado como parte del proceso de
desarrollo de la ciencia, investigacion e
innovacion tecnoldgica.

Conclusiones

El proceso de diagndstico realizado, confirmé
las insuficiencias en las distintas etapas del
proceso de investigacion, desarrollo e
innovacion, permitiendo identificar las variables a
tener en cuenta para elaborar la propuesta de
estrategia.

La estrategia propuesta para el
perfeccionamiento de la gestion del proceso de
investigacion, desarrollo e innovacion en el
Instituto, constituyen una referencia necesaria
para el desarrollo exitoso del encargo social del
ICRT, maxime en los momentos actuales en los
cuales se exige una mayor calidad de la
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programacion, en funcion de los requerimientos y
demandas de la poblacion y de la nacién.

Del seguimiento continuo al plan de medidas,
la realizacion 6ptima y la mejora en la calidad del
proceso dependeran los resultados, que podran
ser los esperados o superados. Esta es la tarea
de mayor responsabilidad y complejidad que
asume la gestion del proceso de investigacion,
desarrollo e innovacion, pues es un determinante
en el logro de las metas y objetivos de la
organizacion.
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Notas

1 Estos objetivos fueron definidos teniendo en cuenta
el diagndstico de las areas de investigacion,
innovacion, tecnologia y comunicacion en la Radio y
Televisibn Cubana; y la planeacion estratégica de

Erick Lara Moreno, Vivian Isabel Antlnez Saiz

las diversas direcciones del ICRT que tributan a
estas 4reas.

Conflicto de intereses
Los autores declaran que no existe conflicto de
intereses.

Contribucion de los autores

Erick Lara Moreno: Conceptualizacion y curacion de
datos. Redaccion-revision y edicién, y aprobacién de
la version final.

Vivian Isabel Antlinez Saiz: Metodologia. Redaccién-
revisién y edicién, y aprobacion de la version final.

Estudios del Desarrollo Social: Cuba y América Latina
RPNS 2346 ISSN 2308-0132 Vol. 11, No. 1, Enero-Abril, 2023
www.revflacso.uh.cu



http://www.revflacso.uh.cu/
https://www.gacetaoficial.gob.cu/sites/default/files/goc-2019-o86.pdf
https://www.gacetaoficial.gob.cu/sites/default/files/goc-2019-o86.pdf
https://www.gacetaoficial.gob.cu/sites/default/files/goc-2019-o86.pdf
https://www.gacetaoficial.gob.cu/sites/default/files/goc-2019-o86.pdf

