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RESUMEN 

El estudio analiza la eficiencia administrativa en el proceso de pago de remuneraciones a 

docentes contratados del sector educación. Su objetivo fue evaluar el funcionamiento de 

las áreas administrativas involucradas mediante una encuesta al personal y el análisis de 

resoluciones de contrato. La investigación tuvo un enfoque cuantitativo, con diseño no 

experimental y transversal. Los resultados evidenciaron importantes limitaciones en la 

eficiencia del proceso, identificándose debilidades en la formalización contractual, la 

gestión de información, el soporte institucional y los mecanismos de control y seguimiento. 

Asimismo, el análisis documental confirmó retrasos en la emisión de resoluciones de 

contrato, afectando la incorporación oportuna de los docentes a la planilla de 

remuneraciones. Se concluye que estas demoras se asocian con deficiencias en la 

estandarización de procedimientos, la capacitación del personal, el soporte digital y el 

control administrativo, siendo necesario fortalecer la gestión por procesos, la 

transformación digital y el seguimiento institucional. 

Palabras clave: eficiencia administrativa; gestión pública; remuneraciones; docentes 

contratados; gestión por procesos; modernización del Estado. 
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ABSTRACT 

This study analyzes administrative efficiency in the salary payment process for contracted 

teachers in the education sector. Its objective was to describe the level of efficiency of the 

administrative areas involved through a staff survey and an analysis of employment 

contract resolutions. The research adopted a quantitative approach with a non-

experimental, cross-sectional design. The results revealed significant limitations in process 

efficiency, identifying weaknesses in contract formalization, information management, 

institutional support, and monitoring and control mechanisms. Furthermore, the 

documentary analysis confirmed delays in the issuance of contract resolutions, affecting 

the timely inclusion of teachers in the payroll system. It is concluded that these delays are 

associated with deficiencies in process standardization, staff training, digital support, and 

administrative control, highlighting the need to strengthen process management, digital 

transformation, and institutional monitoring. 

Keywords: administrative efficiency; public management; salaries; contracted teachers; 

process management; state modernization. 
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INTRODUCCIÓN 

La gestión administrativa desempeña un papel fundamental para el funcionamiento de las 

organizaciones, al permitir organizar recursos, coordinar actividades y mejorar de manera 

continua los procesos institucionales, fortaleciendo así su capacidad operativa, con el fin 

de lograr sus metas de manera eficiente y eficaz (Cedeño & Jaime-Baque, 2025; Salguero 

& García, 2018). En este sentido, la eficiencia administrativa constituye un criterio central 

para evaluar el desempeño organizacional, debido a que refleja la capacidad de alcanzar 

resultados mediante el uso adecuado de los recursos disponibles y la optimización 

permanente de los procesos (Escudero & Montero, 2025). 
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Cuando este enfoque se traslada al sector público, la eficiencia administrativa adquiere una 

importancia especial, debido a su impacto directo en la calidad de los servicios brindados 

y en la percepción ciudadana sobre la gestión estatal. Una administración eficiente 

contribuye al aprovechamiento óptimo de los recursos, al perfeccionamiento de los 

procesos y a una respuesta oportuna frente a las necesidades de la población (Valverde, 

2025). Esta necesidad ha impulsado procesos de modernización orientados a fortalecer la 

capacidad de respuesta de las entidades públicas y mejorar la calidad de los servicios 

brindados. 

En ese contexto, la modernización del Estado se posiciona como el eje central para el 

cumplimiento de estos objetivos, al constituir un proceso integral orientado a mejorar la 

eficiencia institucional, fortalecer la confianza ciudadana y garantizar la prestación de 

servicios públicos de calidad.  

En el Perú, la modernización del Estado se formaliza con la promulgación de la Ley N.° 

27658 en el año 2002, y posteriormente, con la Política Nacional de Modernización de la 

Gestión Pública (PNMGP), que incorpora enfoques como la gestión por resultados, la 

simplificación administrativa, el gobierno electrónico, la transformación digital, la 

interoperabilidad, el gobierno abierto, la innovación pública y la integridad institucional. 

Este proceso no solo implica cambios normativos o estructurales, sino también la 

incorporación de herramientas de gestión orientadas a optimizar el funcionamiento de las 

entidades públicas, fortalecer su capacidad de respuesta institucional y mejorar la atención 

de las necesidades y demandas de la ciudadanía (Blas et al., 2022; Pasco, 2015). 

Entre estas herramientas, la gestión por procesos y la transformación digital desempeñan 

un papel fundamental, ya que facilitan la simplificación administrativa, fortalecen la 

transparencia y optimizan la articulación entre las distintas áreas de la administración 

pública. En ese sentido, ambas se constituyen en el principal motor para la renovación de 

las instituciones gubernamentales, permitiendo una gestión pública más eficiente y una 

mejor capacidad de respuesta frente a las demandas ciudadanas. (Alarcón et al., 2023; 

Herencia & Silva, 2026). Debido a su relevancia dentro del proceso de modernización, 

resulta pertinente abordar cada una de estas herramientas. 
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En primer lugar, la gestión por procesos (GpP) se define como un modelo de organización 

que busca mejorar los resultados institucionales e incrementar el valor público mediante 

actividades interconectadas, dejando atrás el esquema tradicional de funciones 

centralizadas (Flores & Núñez, 2021); por tanto, contribuye a la modernización de la 

gestión pública al constituirse en una herramienta estratégica y operativa que transforma 

el funcionamiento del Estado, orientándolo hacia la eficiencia, la transparencia y, 

fundamentalmente, la satisfacción del ciudadano (Oliva, 2020). 

Por su parte, la transformación digital también influye profundamente en la modernización 

del Estado al actuar como un elemento clave para optimizar la gestión pública y elevar 

significativamente la eficiencia gubernamental. Su implementación facilita la 

simplificación de trámites, mejora la transparencia y amplía el acceso de los ciudadanos a 

servicios públicos de calidad de manera rápida y accesible desde cualquier lugar. Además, 

impulsa la participación ciudadana activa y fortalece la legitimidad de las decisiones 

gubernamentales mediante el uso de plataformas interactivas y datos abiertos (Jáuregui, 

2024). 

Diversos estudios señalan que la eficiencia administrativa depende del fortalecimiento del 

control interno, la capacitación del personal, la actualización normativa y la promoción de 

una cultura institucional enfocada en el logro de resultados, factores que contribuyen a 

mejorar el desempeño institucional y la calidad de los servicios públicos. En contraste, la 

ausencia de procedimientos formalizados, manuales operativos y criterios uniformes de 

actuación generan retrasos y errores que afectan directamente la eficiencia institucional y 

la confianza de los usuarios (Alarcón et al., 2023; Blas et al., 2022; Soto, 2022). 

En el sector educación, estas exigencias cobran particular importancia debido a la gran 

cantidad de docentes, la complejidad del marco normativo que regula la carrera magisterial 

y la significativa carga administrativa asumida por las Direcciones Regionales de 

Educación (DREs) y las Unidades de Gestión Educativa Local (UGELs). Dentro de las 

múltiples responsabilidades que gestionan estas entidades, el pago oportuno de las 

remuneraciones constituye uno de los procesos más relevantes, debido a sus implicancias 

laborales, económicas y sociales para el personal docente. 
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Las remuneraciones constituyen una obligación esencial del Estado en su papel de 

empleador, debido a su carácter indispensable para la subsistencia y su impacto directo en 

la estabilidad económica, la motivación y el desempeño profesional de los docentes (Haro 

& Chamorro, 2020). Por ello, la eficiencia administrativa en su pago no solo responde a 

una exigencia operativa, sino que resulta fundamental para garantizar los derechos 

laborales.  

No obstante, en diversas DREs y UGELs se han reportado retrasos en el pago de las 

remuneraciones correspondientes a docentes contratados. Esta problemática se presenta 

cuando el docente inicia efectivamente sus labores en la institución educativa, pero no 

recibe oportunamente la remuneración que le corresponde, generándose demoras que, en 

algunos casos, pueden extenderse por varios meses. La situación ha sido puesta de 

manifiesto mediante reclamos formulados por los propios docentes, así como a través de 

pronunciamientos institucionales y reportes difundidos en medios de comunicación. Estas 

demoras constituyen una de las principales causas de insatisfacción entre los docentes 

contratados, debido a que afectan el ejercicio oportuno de sus derechos económicos y 

generan dificultades para afrontar sus obligaciones personales y familiares. 

Entre los factores asociados a esta problemática se encuentra la demora en la formalización 

del vínculo laboral, particularmente en la emisión y remisión de las resoluciones que 

aprueban los contratos docentes. Si bien los profesores pueden encontrarse desarrollando 

actividades pedagógicas y atendiendo a los estudiantes, la falta de documentación 

administrativa oportuna puede impedir su incorporación regular a los procesos de planillas 

y postergar el pago de sus remuneraciones. A ello se suman deficiencias en la aplicación 

de procedimientos administrativos, expedientes incompletos, duplicidad de trámites y 

limitaciones en la coordinación entre las áreas responsables de contratación, recursos 

humanos, presupuesto y remuneraciones.  

Las consecuencias de estas deficiencias trascienden el ámbito administrativo. La demora 

en el pago no solo genera dificultades económicas para los docentes contratados, quienes 

deben asumir gastos personales, familiares y de traslado desde el inicio de sus labores, sino 

que también origina reclamos constantes, incrementa la incertidumbre y puede afectar la 

motivación y continuidad del servicio docente. En este contexto, el problema no debe ser 
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entendido únicamente como una demora operativa, sino como una manifestación de 

ineficiencia administrativa que evidencia la necesidad de fortalecer los procesos. 

Asimismo, esta problemática no solo repercute negativamente en la situación económica 

de los docentes, sino que también contribuye a fortalecer la percepción de desconfianza 

hacia el sector educación. Dicha percepción se encuentra influenciada por problemas 

históricos aún no resueltos, como las brechas remunerativas, las deudas sociales pendientes 

con el magisterio y otras demandas laborales insatisfechas, factores que profundizan el 

sentimiento de incertidumbre y descontento entre los docentes. 

El presente artículo tiene como objetivo analizar la eficiencia administrativa en el proceso 

de pago de remuneraciones a docentes contratados, identificando las principales 

deficiencias y factores que inciden en las demoras observadas. A partir de ello, se busca 

generar evidencia que permita proponer mejoras orientadas al fortalecimiento de los 

procesos administrativos y a la prestación de un servicio público más oportuno, eficiente 

y alineado con los principios de la modernización de la gestión pública. 

 

 

MÉTODOS 

La investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, sustentado en el paradigma 

positivista, el cual concibe la realidad como objetiva y susceptible de ser medida mediante 

datos numéricos y técnicas estadísticas (Guerrero, 2022). El estudio tuvo un diseño no 

experimental, debido a que no existió manipulación de las variables analizadas, 

limitándose a la observación y descripción de los fenómenos en su contexto natural 

(Sánchez et al., 2024). 

Asimismo, se empleó un diseño transversal descriptivo, ya que la información fue 

recopilada en un único momento temporal con el propósito de describir las características 

del fenómeno estudiado y analizar el comportamiento de las variables sin establecer 

relaciones causales (Cvetković et al., 2020). La aplicación de la encuesta correspondió al 

componente transversal del estudio, mientras que el análisis documental tuvo un carácter 

retrospectivo descriptivo. 
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La población de estudio estuvo conformada por el personal administrativo que labora o 

laboró en las áreas de recursos humanos y remuneraciones. La muestra fue de tipo 

intencional y estuvo conformada por 12 servidores administrativos con experiencia directa 

en las áreas de recursos humanos y remuneraciones, debido a su conocimiento operativo 

del proceso analizado. 

El proceso de recopilación de datos se realizó en dos fases: primero, mediante la aplicación 

de una encuesta; y, posteriormente, se recopiló y analizó documentación relacionada con 

el problema de investigación, con la finalidad de complementar y contrastar la información 

obtenida mediante la encuesta. 

Como instrumento principal para la encuesta se utilizó un cuestionario estructurado en 

formato virtual, elaborado en concordancia con las variables y dimensiones de la 

investigación. El cuestionario estuvo conformado principalmente por 15 preguntas 

cerradas con escala tipo Likert de cinco niveles (de «siempre» a «nunca»), orientadas a 

evaluar la eficiencia administrativa en el pago de remuneraciones a docentes contratados. 

Las preguntas se organizaron en cuatro dimensiones: formalización del vínculo 

contractual, gestión administrativa y coordinación del proceso, gestión de información y 

soporte institucional, y control y seguimiento administrativo. 

De manera complementaria a la encuesta, se realizó un análisis documental con el objetivo 

de contextualizar y fortalecer los resultados obtenidos. Esta fase consistió en la 

recopilación y revisión de información relacionada con el proceso de contratación en el 

sector educación. Para ello, se analizaron resoluciones directorales emitidas por una 

Dirección Regional de Educación, asimismo, se establecieron criterios de selección, 

priorizando documentos correspondientes a los años 2024 y 2025. 

La información proveniente de la encuesta fue procesada mediante estadística descriptiva. 

Se calcularon frecuencias absolutas, porcentajes y promedios para cada dimensión 

evaluada, permitiendo identificar tendencias y niveles de percepción sobre la eficiencia 

administrativa del proceso. Los resultados fueron presentados mediante tablas para 

facilitar su interpretación. 

Por su parte, la información documental fue analizada a través de técnicas de análisis de 

contenido. En primer lugar, se identificaron las resoluciones relacionadas con la 
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aprobación de contratos docentes a fin de extraer información relevante. Posteriormente, 

se elaboró una matriz de análisis en una hoja de cálculo, donde se registraron para cada 

resolución datos clave, como la fecha de emisión y la fecha de inicio efectivo de labores. 

A partir de estos datos se calculó el número de días transcurridos entre ambos eventos, lo 

que permitió cuantificar las demoras existentes en el proceso y contrastar los hallazgos 

documentales con los resultados obtenidos mediante la encuesta. 

 

 

RESULTADOS 

Los resultados obtenidos permiten identificar que las demoras en el pago de 

remuneraciones a docentes contratados no responden a un único factor, sino a un conjunto 

de debilidades administrativas vinculadas principalmente con la formalización contractual, 

la gestión de procedimientos, el soporte digital, la capacitación del personal y el control 

interno 

 

Resultados de la encuesta aplicada al personal administrativo 

Para la interpretación de los resultados, se consideró que las respuestas «casi siempre» y 

«siempre» reflejan una percepción favorable respecto a la eficiencia administrativa; la 

alternativa «a veces» representa una situación intermedia o irregular; y las respuestas 

«nunca» y «casi nunca» evidencian debilidades en el proceso evaluado. 

De manera general, del total de respuestas obtenidas, el 55,31 % se ubicó entre las 

alternativas «nunca» y «casi nunca», el 31.25 % en «a veces» y solo el 13.44 % entre «casi 

siempre» y «siempre». Asimismo, el promedio general alcanzado fue de 2.59 en una escala 

de 1 a 5. Estos resultados evidencian limitaciones en la eficiencia administrativa del 

proceso de pago de remuneraciones a docentes contratados, debido a que la mayor 

concentración de respuestas se encuentra en los niveles bajos de la escala (ver tabla 1). 
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Tabla 1. Resultados Generales de la encuesta por dimensión. 

Dimensión Nunca/Casi nunca A veces Casi siempre/Siempre Promedio 

Formalización del 

vínculo contractual 

56.25 % 33.33 % 10.42 % 2.52 

Gestión administrativa y 

coordinación del 

proceso 

33.33 % 25.00 % 41.67 % 3.29 

Gestión de información 

y soporte institucional 

56.67 % 41.67 % 1.66 % 2.43 

Control y seguimiento 

administrativo 

75.00 % 25.00 % 0.00 % 2.13 

Total general 55.31 % 31.25 % 13.44 % 2.59 

 

Formalización del vínculo contractual 

La dimensión formalización del vínculo contractual obtuvo un promedio de 2.52, 

reflejando una valoración desfavorable respecto a la oportunidad y organización del 

proceso. El 56.25 % de las respuestas se concentró en «nunca» y «casi nunca», mientras 

que solo el 10.42 % se ubicó entre «casi siempre» y «siempre».  

Las principales debilidades se relacionan con la emisión oportuna de resoluciones de 

contrato (83.33 %), la recepción completa y oportuna de información para su elaboración 

(66.67 %) y la inexistencia de plazos internos claramente definidos (66.67 %). En 

contraste, la identificación de responsables en las distintas etapas del trámite mostró 

resultados relativamente más favorables, aunque aun insuficientemente consolidados (ver 

tabla 2). 

 

Tabla 2. Formalización del vínculo contractual 

Indicador evaluado Nunca 

(%) 

Casi nunca 

(%) 

A veces 

(%) 

Casi siempre 

(%) 

Siempre 

(%) 

Oportunidad en la emisión de 

resoluciones de contrato 

8.33 75.00 16.67 0.00 0.00 
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Recepción oportuna y completa 

de información contractual 

0.00 66.67 33.33 0.00 0.00 

Responsables claramente 

identificados en cada etapa 

0.00 8.33 50.00 41.67 0.00 

Existencia de plazos internos para 

la formalización contractual 

0.00 66.67 33.33 0.00 0.00 

 

Gestión administrativa y coordinación del proceso 

La dimensión gestión administrativa y coordinación del proceso obtuvo el promedio más 

alto de la encuesta (3.29), evidenciando fortalezas relativas junto con algunas debilidades. 

El 41.67 % de las respuestas se ubicó entre «casi siempre» y «siempre», destacando el 

conocimiento oportuno de los plazos para la elaboración y pago de planillas (100 %) y la 

disponibilidad de información presupuestal para las plazas adjudicadas (66.67 %). Sin 

embargo, persisten limitaciones importantes relacionadas con la falta de documentación y 

estandarización del proceso, así como con la remisión oportuna de información entre áreas, 

aspectos que fueron identificados por el 66.67 % de los encuestados como situaciones que 

nunca o casi nunca se presentan adecuadamente (ver tabla 3). 

 

Tabla 3. Gestión administrativa y coordinación del proceso 

Indicador evaluado Nunca 

(%) 

Casi 

nunca (%) 

A veces 

(%) 

Casi siempre 

(%) 

Siempre 

(%) 

Documentación y 

estandarización del proceso 

8.33 58.33 33.34 0.00 0.00 

Remisión oportuna de 

información para planillas 

0.00 66.67 33.33 0.00 0.00 

Conocimiento de plazos para 

la elaboración, sustentación 

y pago de planillas 

0.00 0.00 0.00 25.00 75.00 

Disponibilidad de 

información presupuestal 

0.00 0.00 33.33 50.00 16.67 
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Gestión de información y soporte institucional 

La dimensión gestión de información y soporte institucional obtuvo un promedio de 2.43, 

reflejando limitaciones y constituyéndose como una de las principales debilidades del 

proceso. El 56.67 % de las respuestas se concentró entre «nunca» y «casi nunca», 

destacando la insuficiente capacitación del personal, las limitaciones de los sistemas 

informáticos para el seguimiento de trámites y la escasa disponibilidad de herramientas 

digitales, aspectos señalados por el 75 % de los encuestados. Asimismo, la estabilidad del 

personal y el registro oportuno de información contractual mostraron resultados 

intermedios, evidenciando condiciones que podrían afectar la continuidad y eficiencia del 

proceso (ver tabla 4). 

 

Tabla 4. Gestión de información y soporte institucional. 

Indicador evaluado Nunca 

(%) 

Casi nunca 

(%) 

A veces 

(%) 

Casi siempre 

(%) 

Siempre 

(%) 

Registro oportuno de información 

contractual en los sistemas 

informáticos correspondientes 

0.00 25.00 66.67 8.33 0.00 

Capacitación del personal 0.00 75.00 25.00 0.00 0.00 

Estabilidad del personal 

responsable del proceso 

0.00 33.33 66.67 0.00 0.00 

Seguimiento de trámites mediante 

sistemas informáticos 

8.33 66.67 25.00 0.00 0.00 

Disponibilidad de herramientas 

digitales 

0.00 75.00 25.00 0.00 0.00 

 

Control y seguimiento administrativo 

La dimensión control y seguimiento administrativo presentó los resultados más críticos, 

con un promedio de 2.13 y un 75 % de respuestas concentradas entre «nunca» y «casi 

nunca». Las principales debilidades se relacionan con la inexistencia de reportes internos 

para identificar docentes pendientes de incorporación a planilla (83.33 %) y la limitada 

https://revistas.uh.cu/revflacso
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


Estudios del Desarrollo Social: Cuba y América Latina 

RPNS 2346 ISSN 2308-0132 Vol. 14, 2026 

https://revistas.uh.cu/revflacso 

 

 

1553 

 

aplicación de medidas correctivas frente a retrasos reiterados (66.67 %), evidenciando 

deficiencias en los mecanismos de monitoreo, control y seguimiento del proceso (ver tabla 

5). 

 

Tabla 5. Control y seguimiento administrativo. 

Indicador evaluado Nunca 

(%) 

Casi nunca 

(%) 

A veces 

(%) 

Casi siempre 

(%) 

Siempre 

(%) 

Reportes de seguimiento 

para docentes pendientes 

de planilla 

16.67 66.67 16.66 0.00 0.00 

Aplicación de medidas 

correctivas ante retrasos 

8.33 58.33 33.34 0.00 0.00 

 

Resultados del análisis documental sobre emisión de resoluciones de 

contrato 

El análisis documental permitió revisar 4001 y 3286 resoluciones de contrato emitidas en 

los años 2024 y 2025, respectivamente. Para este análisis se consideró el número de días 

transcurridos entre el inicio efectivo de labores del docente contratado y la emisión de la 

resolución que formaliza el contrato. Los resultados muestran que una proporción 

significativa de resoluciones fue emitida después de iniciado el vínculo laboral, lo que 

evidencia demoras administrativas en la formalización contractual (ver tabla 6). 

 

Tabla 6. Demora en la emisión de resoluciones de contrato, según año. 

Rango en días 2024 % 2024 2025 % 2025 Total % total 

0 días1 155 3.9 % 175 5.3 % 330 4.5 % 

1 a 15 días 1 159 29.0 % 1 067 32.5 % 2 226 30.6 % 

16 a 30 días 1 205 30.1 % 340 10.3 % 1 545 21.2 % 

31 a 45 días 664 16.6 % 430 13.1 % 1 094 15.0 % 

46 a 60 días 376 9.4 % 668 20.3 % 1 044 14.3 % 

61 a 75 días 216 5.4 % 427 13.0 % 643 8.8 % 
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76 a 90 días 85 2.1 % 102 3.1 % 187 2.6 % 

91 días a más 141 3.5 % 77 2.3 % 218 3.0 % 

Total 4 001 100 % 3 286 100 % 7 287 100 % 

 

El análisis de 4001 resoluciones emitidas en 2024 y 3286 en 2025 evidenció demoras 

significativas en la formalización contractual. En 2024, el 37.0 % de las resoluciones fue 

emitido después de 30 días del inicio de labores, mientras que en 2025 esta proporción 

aumentó a 51.8 %, reflejando un deterioro en la oportunidad del proceso. Asimismo, se 

incrementaron los casos con demoras entre 46 y 60 días (de 9.4 % a 20.3 %) y entre 61 y 

75 días (de 5.4 % a 13.0 %). Estos resultados muestran que una parte importante de las 

resoluciones fue emitida con posterioridad al inicio efectivo de labores, situación que 

podría afectar la incorporación oportuna de los docentes a la planilla de remuneraciones. 

 

 

DISCUSIÓN 

Los resultados evidencian que la eficiencia administrativa en el proceso de pago de 

remuneraciones a docentes contratados presenta limitaciones significativas asociadas 

principalmente a la formalización contractual, la gestión de información, el soporte 

institucional y los mecanismos de control y seguimiento. Las limitaciones manifestadas 

por los servidores administrativos se encuentran respaldadas por el análisis documental, el 

cual demuestra la existencia de demoras recurrentes en la emisión de resoluciones de 

contrato que afectan la incorporación oportuna de los docentes a la planilla de 

remuneraciones. Estos hallazgos permiten sostener que las fortalezas identificadas en 

determinadas etapas del proceso resultan insuficientes para contrarrestar los efectos 

generados por los retrasos acumulados en las fases previas del procedimiento. 

Uno de los aspectos más relevantes identificados es la limitada capacidad de respuesta 

frente a los incrementos temporales de carga laboral que se presentan durante los procesos 

masivos de contratación docente. Esta situación evidencia la necesidad de fortalecer la 

planificación operativa para campañas de contratación mediante cronogramas de 

actividades, asignación clara de responsabilidades, metas de producción de resoluciones, 
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redistribución temporal de funciones, contratación de personal y mecanismos de 

seguimiento que permitan anticipar la demanda de trabajo y evitar la acumulación de 

expedientes. En este sentido, los resultados coinciden con Ruiz y Santos (2024), quienes 

destacan que una adecuada planificación estratégica y la asignación anticipada de recursos 

permiten enfrentar los períodos de mayor demanda administrativa, evitando retrasos y 

mejorando la capacidad de respuesta institucional. 

En esa misma línea, la continuidad del personal responsable de las actividades de 

contratación y remuneraciones constituye un factor relevante para la eficiencia 

administrativa. Los resultados muestran que la estabilidad del personal no es percibida 

como una fortaleza consolidada, situación que puede afectar la conservación del 

conocimiento operativo y la continuidad de los procedimientos. Estos hallazgos guardan 

relación con lo señalado por Hernández y Lora (2026), quienes identifican la rotación del 

personal, la escasez de recursos humanos especializados y las limitaciones tecnológicas 

como factores que afectan el desempeño institucional. En consecuencia, la permanencia 

del personal con experiencia resulta especialmente importante durante los periodos de 

mayor carga laboral, debido a que contribuye a preservar el conocimiento especializado y 

reducir los riesgos asociados a la transferencia constante de funciones. 

La capacitación permanente también emerge como un elemento fundamental para 

garantizar la correcta ejecución de los procedimientos relacionados con la contratación 

docente y el pago de remuneraciones. La complejidad de la normativa aplicable y la 

actualización constante de los procedimientos administrativos exigen que el personal 

mantenga conocimientos actualizados y criterios homogéneos de actuación. En este 

aspecto, los resultados coinciden con Calle y Zambrano (2024), quienes identifican la 

capacitación insuficiente como uno de los principales factores que limitan la eficiencia 

administrativa en los procesos de contratación pública. La falta de actualización puede 

generar errores operativos, criterios disímiles de interpretación y retrasos en la ejecución 

de los procedimientos. 

La formalización contractual emerge como uno de los factores más críticos del proceso 

analizado. El análisis documental realizado sobre 7287 resoluciones de contrato demuestra 

que una proporción considerable de ellas fue emitida después del inicio efectivo de labores 
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del docente contratado. Esta situación confirma la percepción expresada por los 

encuestados respecto a la falta de oportunidad en la emisión de resoluciones y evidencia 

que la formalización tardía constituye uno de los principales factores asociados a los 

retrasos en el pago de remuneraciones. Además, genera riesgos administrativos y de 

seguridad jurídica, debido a que el docente inicia la prestación del servicio sustentado 

principalmente en el acta de adjudicación, mientras que la resolución constituye el acto 

administrativo que formaliza y aprueba el vínculo contractual.  

Desde la perspectiva de la modernización del Estado, los resultados evidencian una brecha 

entre los principios que orientan la gestión pública moderna y la realidad operativa del 

proceso analizado. A pesar de los avances normativos impulsados por las políticas de 

modernización, persisten características asociadas a modelos tradicionales de gestión, tales 

como procedimientos insuficientemente documentados, dependencia de actividades 

manuales y debilidades en los mecanismos de seguimiento y control. Esta situación 

demuestra que la simplificación administrativa, la orientación a resultados y la mejora 

continua aún no se encuentran plenamente incorporadas en las prácticas institucionales 

relacionadas con la contratación docente. 

En este contexto, la gestión por procesos aparece como una herramienta relevante para 

superar la fragmentación administrativa identificada. Los resultados muestran la existencia 

de dificultades para controlar plazos, delimitar responsabilidades y monitorear el avance 

de los expedientes, aspectos que favorecen la generación de retrasos. Estos hallazgos 

coinciden con lo señalado por Flores y Núñez (2021), así como por Alarcón et al. (2023), 

quienes destacan que la gestión por procesos mejora la eficiencia institucional al integrar 

actividades, definir responsabilidades y orientar la gestión hacia resultados. La 

incorporación de instrumentos como rutas críticas, indicadores de desempeño, matrices de 

responsabilidades y mecanismos sistemáticos de seguimiento permitiría fortalecer la 

coordinación entre áreas y facilitar la identificación temprana de los factores que afectan 

la oportunidad del pago de remuneraciones. 

De manera complementaria, la transformación digital constituye un elemento clave para 

materializar los objetivos de la modernización del Estado y fortalecer la eficiencia 

administrativa. Los resultados evidencian que el potencial de las herramientas tecnológicas 
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aún no se encuentra plenamente aprovechado. Las limitaciones en los sistemas 

informáticos, la escasa disponibilidad de herramientas digitales y la ausencia de 

mecanismos automatizados de seguimiento reducen la capacidad institucional para 

monitorear expedientes, prevenir retrasos y adoptar decisiones oportunas. Estos resultados 

coinciden con lo planteado por Jáuregui (2024), quien sostiene que la transformación 

digital permite optimizar la gestión pública mediante la simplificación de procedimientos, 

el fortalecimiento de la transparencia y la mejora de la capacidad de respuesta institucional. 

En consecuencia, las debilidades identificadas en materia tecnológica constituyen un factor 

que contribuye a la persistencia de retrasos administrativos. 

Asimismo, existen actividades repetitivas y operativas que podrían optimizarse mediante 

soluciones tecnológicas, contribuyendo al ahorro de tiempo, la reducción de errores y la 

mejora en la coordinación interáreas. Una alternativa viable consiste en implementar una 

plataforma de seguimiento de expedientes de contratación docente que permita registrar el 

estado de cada trámite desde la adjudicación hasta la incorporación a planilla, asignar 

responsables por etapa y generar alertas automáticas sobre expedientes pendientes o 

próximos a vencer. Del mismo modo, resulta necesario desarrollar reportes automatizados 

e indicadores de gestión que faciliten la identificación temprana de docentes no 

incorporados a planilla, así como promover la generación semiautomática de resoluciones 

y el intercambio digital de información entre las áreas de recursos humanos y 

remuneraciones. Estas medidas permitirían fortalecer la trazabilidad del proceso, reducir 

tiempos de atención y mejorar la capacidad institucional para garantizar el pago oportuno 

de las remuneraciones. 

Respecto al control interno, los resultados evidencian importantes debilidades, debido a la 

inexistencia de reportes periódicos para identificar docentes pendientes de incorporación 

a planilla y a la limitada aplicación de medidas correctivas frente a retrasos reiterados. Esta 

situación reduce la capacidad institucional para detectar oportunamente riesgos operativos 

y corregir desviaciones del proceso. En concordancia con ello, Celorrio (2024) sostiene 

que la eficiencia administrativa debe ser objeto de evaluación y control permanente, debido 

a que su adecuada supervisión permite verificar el cumplimiento de los objetivos 

institucionales y fortalecer la calidad de la gestión pública. 
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Por ello, resulta necesario establecer procedimientos de revisión periódica de los 

expedientes pendientes de resolución e incorporación a planilla, de manera que las áreas 

responsables puedan identificar oportunamente retrasos, determinar las causas que los 

generan y adoptar acciones correctivas antes de que afecten el pago de remuneraciones. 

Asimismo, la información obtenida de estas revisiones debe utilizarse para retroalimentar 

el proceso y prevenir la recurrencia de las mismas deficiencias en futuras contrataciones 

docentes. 

Finalmente, el fortalecimiento del proceso de pago de remuneraciones a docentes 

contratados requiere una intervención integral orientada a optimizar la gestión, fortalecer 

el control y consolidar la transformación digital. La mejora del procedimiento no debe 

limitarse a corregir retrasos puntuales, sino orientarse a transformar la forma en que se 

organiza, documenta, controla y digitaliza el proceso. Estas acciones permitirán mejorar 

la oportunidad del pago, reducir riesgos administrativos, proteger los derechos 

remunerativos de los docentes contratados y fortalecer la calidad de la gestión pública en 

el sector educación. 

 

 

CONCLUSIONES 

La eficiencia administrativa en el proceso de pago de remuneraciones a docentes 

contratados presenta limitaciones significativas asociadas principalmente a la 

formalización contractual, la gestión de información, el soporte institucional y los 

mecanismos de control y seguimiento. El análisis documental confirmó que la emisión 

tardía de resoluciones de contrato afecta la incorporación oportuna de los docentes a la 

planilla de pagos, evidenciando que las demoras responden a deficiencias estructurales del 

proceso y no a hechos aislados. 

Si bien se identificaron fortalezas en el conocimiento de los plazos de planilla y en la 

disponibilidad de información presupuestal, estas resultan insuficientes cuando las etapas 

previas presentan retrasos. Asimismo, la limitada estandarización de procedimientos, la 
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remisión tardía de información entre áreas y la ausencia de plazos internos definidos 

dificultan la coordinación institucional y favorecen la acumulación de expedientes. 

La capacitación del personal, la estabilidad de los servidores responsables y el soporte 

digital constituyen factores determinantes para mejorar la eficiencia administrativa. Por 

ello, el fortalecimiento de capacidades y la transformación digital resultan esenciales para 

reducir errores, optimizar tiempos y mejorar la coordinación entre las áreas involucradas. 

El control y seguimiento administrativo representan la dimensión más crítica del proceso 

analizado. La inexistencia de reportes internos para identificar docentes pendientes de 

incorporación a planilla y la limitada aplicación de medidas correctivas frente a retrasos 

reiterados reducen la capacidad de la entidad para detectar oportunamente riesgos 

operativos y corregir desviaciones. En consecuencia, el fortalecimiento del control interno 

debe orientarse a implementar mecanismos permanentes de monitoreo, indicadores de 

gestión y reportes periódicos que permitan prevenir la recurrencia de demoras en futuras 

campañas de contratación docente. 

En términos generales, los hallazgos permiten concluir que el fortalecimiento de la 

eficiencia administrativa en el pago de remuneraciones a docentes contratados requiere 

una intervención integral, alineada con los principios de modernización de la gestión 

pública. Esta intervención debe articular la formalización contractual oportuna, la 

planificación operativa, la gestión por procesos, la capacitación del personal, la 

transformación digital y el control interno, con la finalidad de garantizar el pago oportuno 

de las remuneraciones, reducir riesgos administrativos y proteger los derechos laborales 

de los docentes contratados. 
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Nota 

1Cantidad de resoluciones emitidas antes o en la misma fecha del inicio de labores. 
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