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RESUMEN 

En un entorno mundial donde el uso de las tecnologías es cada vez más fuerte, la 

inteligencia artificial ha logrado insertarse en espacios como la salud, el transporte, el 

clima y la educación. A pesar de las implicaciones éticas sobre su uso, la inteligencia 

artificial tiene el potencial de contribuir a la educación en varias áreas. En este trabajo se 

realiza un análisis de las diferentes aplicaciones y usos de la inteligencia artificial en la 

educación. Se adoptó un enfoque descriptivo basado en la sistematización y revisión de 

documentos utilizando bases de datos. Se identificó que la aplicación de la inteligencia 

artificial está orientada hacia al estudiante, el docente y para apoyar la gestión de las 

instituciones educativas. La integración de la inteligencia artificial en la educación 

también plantea retos y desafíos como consideraciones éticas, uso de datos personales, 

sesgo informacional, entre otros.  

Palabras clave: inteligencia artificial; enseñanza-aprendizaje; formación académica; 

nuevas tecnologías de la información y la comunicación.    

 

ABSTRACT 

In a global environment where the use of technologies is increasingly prevalent, artificial 

intelligence has managed to insert itself into areas such as healthcare, transportation, 

climate change, and education. Despite the ethical implications of its use, artificial 

intelligence has the potential to contribute to education in several areas. This paper 
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analyzes the different applications and uses of artificial intelligence in education. A 

descriptive approach was adopted based on the systematization and review of documents 

using databases. It was identified that the application of artificial intelligence is oriented 

toward students, teachers, and to support the management of educational institutions. 

The integration of artificial intelligence in education also poses challenges such as 

ethical considerations, the use of personal data, and informational bias, among others. 

Keywords: artificial intelligence; teaching-learning; academic training; new information 

and communication technologies. 
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INTRODUCCIÓN 

En las últimas décadas, las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) han 

revolucionado la forma en que trabajamos, vivimos e interactuamos con el mundo que 

nos rodea. De acuerdo con Mathrani et al. (2021), la pandemia de COVID-19 aceleró los 

procesos de introducción de tecnología en todo el mundo, particularmente en la 

educación.  

Un ejemplo de eso es el rápido desarrollo de la inteligencia artificial (IA), la cual se ha 

convertido en un tema que concentra las investigaciones académicas y los debates 

públicos más recientes. La IA se destaca por su amplia aplicación en diversos contextos, 

tales como la economía, la salud, el transporte, la agricultura y la educación.  

Según la UNESCO (2021), la inteligencia artificial tiene la capacidad de hacer frente a 

algunos de los mayores desafíos que afronta, hoy en día, el ámbito de la educación, de 

desarrollar prácticas de enseñanza y aprendizaje innovadoras.  

En este contexto, los futuros sistemas de aprendizaje deben dotar a los estudiantes de las 

competencias básicas en materia de IA, incluida la comprensión de cómo se recogen y se 

puede manipular la información, y de habilidades para garantizar la seguridad y la 

protección de los datos personales. De ahí la necesidad de preparar a los estudiantes y a 

todos los ciudadanos para vivir y trabajar de forma segura y efectiva con la IA. 

https://revistas.uh.cu/revflacso


 

 
Estudios del Desarrollo Social: Cuba y América Latina 

RPNS 2346 ISSN 2308-0132 Vol. 13, No. 3, Septiembre-Diciembre, 2025 

https://revistas.uh.cu/revflacso 

 

 

345  

La interacción entre la inteligencia artificial y la educación va más allá de su aplicación 

dentro de las aulas hasta la enseñanza de sus técnicas y la preparación de las personas. 

Sin embargo, la introducción de la inteligencia artificial en la educación pone de relieve 

cuestiones como la pedagogía, las estructuras organizativas, el acceso, la ética, la equidad 

y la sostenibilidad (UNESCO, 2021). 

Es importante mencionar que, si se quiere aprovechar plenamente el potencial de la 

inteligencia artificial en la educación, es necesario identificar y potenciar todos sus 

posibles beneficios, así como reconocer y mitigar sus riesgos. 

De lo expresado anteriormente se puede apreciar que el escenario de la inteligencia 

artificial es diverso y muy complejo. Partiendo de estos elementos, el objetivo de este 

trabajo es describir algunos de los usos y aplicaciones de la inteligencia artificial 

particularmente en la educación.   

 

 

MÉTODOS 

El presente estudio adoptó un enfoque descriptivo ya que se realizó la sistematización y 

revisión de documentos basado en datos empíricos lo que respalda la identificación, el 

análisis y la comprensión sobre los usos y aplicaciones de la inteligencia artificial en la 

educación.  

Para la búsqueda de la información se utilizaron palabras clave y cadenas de búsqueda en 

diferentes bases de datos, incluidas Scielo, Redalyc, Web of Science y Google Scholar. 

Esto permitió identificar artículos científicos de diferentes revistas que se han centrado 

en investigar los diferentes escenarios de la inteligencia artificial en la educación. 

Igualmente se recuperaron algunos informes realizados por la UNESCO sobre el tema.  

También, se revisaron las referencias de los artículos recuperados para ampliar la 

exploración bibliográfica. 

 

 

DESARROLLO 

El término ‘inteligencia artificial’ se utilizó por primera vez en un taller realizado en 1956 

en el Dartmouth College, para describir “la ciencia y la ingeniería de la creación de 
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máquinas inteligentes, especialmente de programas informáticos inteligentes” (McCarthy 

et al., 2006, p. 2). Algunas décadas después, las definiciones de IA se multiplicaron y 

ampliaron, muchas veces cuestionando si las máquinas pueden ser realmente 

‘inteligentes’ (UNESCO, 2021). 

Para Luckin et al. (2016), la IA se puede definir como sistemas informáticos que han sido 

diseñados para interactuar con el mundo mediante capacidades que solemos considerar 

humanas. 

Diversos autores como Tuomi (2018), Wang et al. (2015) y Ma et al. (2014), consideran 

que la inteligencia artificial debe ser entendida como una disciplina científica que 

configura máquinas para que sean inteligentes y capaces de resolver problemas al 

anticipar la acción del entorno gracias a su adaptabilidad y aprendizaje de patrones.   

A su vez, Rouhiainen (2018) entiende la IA como la capacidad de las máquinas para lidiar 

y adaptarse a situaciones emergentes, resolver problemas, responder preguntas, diseñar 

planes y realizar varias otras funciones que requieren cierto nivel de inteligencia inherente 

a los seres humanos. 

Otros investigadores como Ponce et al. (2014), la definen como el estudio del 

comportamiento de la inteligencia en seres humanos, animales y máquinas que se esfuerza 

por convertir dicho comportamiento en un artefacto, como computadoras y tecnologías 

relacionadas con la computadora. 

Según el criterio de autores como Pedró et al. (2019), existen dos tipos de IA: la basada 

en datos a través de máquinas de aprendizaje y la basada en una representación explícita 

del conocimiento del dominio procesada por una máquina. Estos autores consideran que 

el éxito actual de la IA es debido principalmente a los avances en la IA basada en datos. 

El uso cada vez más predominante de la inteligencia artificial tiene ejemplos bien 

conocidos que van desde la traducción automática entre idiomas y el reconocimiento 

facial automático, utilizados para identificar a los viajeros y rastrear a los delincuentes, 

hasta los vehículos que se conducen solos y los asistentes personales en los teléfonos 

inteligentes y otros dispositivos de nuestra vida cotidiana (UNESCO, 2021). Otros 

ejemplos abarcan desde el periodismo automatizado, previsión meteorológica, 

prevención de fraudes y ciudades inteligentes. 

Salvatierra y Fernández (2024) describen que entre los riesgos asociados al uso de la 

inteligencia artificial se encuentran: algoritmos que discriminan, decisiones arbitrarias en 
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redes sociales y difusión de información errónea. 

   

La inteligencia artificial y la educación  

En la actualidad, los sistemas educativos deben preparar a los estudiantes para los desafíos 

y oportunidades del mundo actual. Esto significa que deben centrarse en el desarrollo de 

habilidades y competencias tales como: habilidades cognitivas, habilidades 

socioemocionales y habilidades tecnológicas (Marina, 2017). En este contexto, la 

necesidad de desarrollar habilidades tecnológicas está dada porque la educación ha 

avanzado no solo en aplicar y profundizar nuevas metodologías pedagógicas, sino 

también en el uso de la tecnología y los procesos de digitalización, la construcción de 

modelos híbridos y flexibles o en competencias pedagógicas más contextualizadas (Rivas 

et al., 2023).   

La introducción de la inteligencia artificial en los contextos educativos se remonta a la 

década de 1970 (UNESCO, 2021). Diversos estudios realizados recientemente plantean 

que, en el futuro, particularmente dentro del campo de la educación, la IA se volverá 

importante, aunque esta relevancia será más notoria en la educación universitaria y 

terciaria (Aparicio-Gómez, 2023).   

Para la UNESCO (2021), la aplicación de la IA en contextos educativos plantea 

cuestiones profundas, entre ellas, qué debe enseñarse y cómo, el papel de los docentes y 

las implicaciones sociales y éticas de la IA. Igualmente, se menciona entre los retos, 

cuestiones como la equidad educativa y el acceso.   

Es importante resaltar que el uso de la inteligencia artificial en la educación ha tenido un 

gran impacto, incluida la mejora de la eficiencia, el aprendizaje global, el aprendizaje 

personalizado, el contenido más inteligente y la mejora de la eficacia y la eficiencia en la 

administración de la educación, entre otros (Jara & Ochoa, 2020).  

Los primeros intentos para la aplicación de la inteligencia artificial apelaron a técnicas 

basadas en reglas para adaptar o personalizar automáticamente el aprendizaje de cada 

estudiante (Carbonell, 1970). Desde entonces, la aplicación de la IA en la educación se 

ha desarrollado en varias direcciones, desde orientada al estudiante (herramientas 

diseñadas para apoyar el aprendizaje y la evaluación), orientada al docente (diseñada para 

apoyar la enseñanza) y orientada al sistema (diseñada para apoyar la gestión de las 

instituciones educativas (UNESCO, 2021).  
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Entre los diferentes usos de la IA en el proceso de enseñanza aprendizaje, se encuentra la 

adaptación de los materiales educativos y actividades, así como la aplicación de 

evaluaciones según las necesidades y preferencias individuales de cada estudiante. 

Además, la IA ha facilitado la creación de entornos de aprendizaje interactivos, donde los 

estudiantes pueden interactuar con simulaciones, juegos y herramientas digitales que 

motivan y estimulan su participación (Aparicio-Gómez, 2023). 

Salvatierra y Fernández (2024), sugieren “experimentar anticipadamente con IA para 

planificar clases, construir proyectos originales de forma colectiva, e integrar el cuerpo y 

lo humano en las prácticas; integrando las voces de estudiantes y docentes sobre cómo 

les está afectando la IA” (p. 6).  

Como parte de la transformación del panorama educativo por el empleo de la inteligencia 

artificial se encuentran los recursos educativos digitales que permiten la colaboración, 

intercambio y co-creación de conocimientos, promoviendo un ecosistema de aprendizaje 

innovador. También, la inteligencia artificial ha demostrado su potencial para organizar 

los contenidos de aprendizaje en diferentes plataformas, con base en el análisis de las 

necesidades personalizadas de los estudiantes y su nivel de estudio (UNESCO, 2021). 

De igual forma, la IA puede ser útil para personalizar el aprendizaje, ya que permite la 

retroalimentación inmediata y realizar las adaptaciones necesarias según el ritmo de cada 

alumno.  

En cuanto al docente, la IA también puede ser una vía para potenciar la enseñanza, ya que 

les genera información automática, disminuyendo el tiempo de corrección y 

administrando datos sobre el aprendizaje de grupos numerosos de estudiantes (Rivas et 

al., 2023). Estas aplicaciones permiten reducir la carga de trabajo automatizando tareas 

como la evaluación, la detección de plagio, la gestión y la retroalimentación. Es necesario 

mencionar que, a medida que se desarrolla la IA, es posible que los docentes vean una 

disminución de sus tareas. En algunos contextos, esto podría tener algunas ventajas, por 

ejemplo, en aquellos lugares donde hay falta de personal docente, sin embargo, “el 

objetivo de eliminar la necesidad de docentes humanos revela una incomprensión 

fundamental de su papel social esencial en el proceso de aprendizaje” (UNESCO, 2021, 

p. 22). 

En este sentido, resulta imprescindible que los docentes adquirieran nuevas competencias 

que les permitan aplicar y trabajar eficazmente con la inteligencia artificial y asumir un 
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desarrollo profesional adecuado para fomentar sus capacidades humanas y sociales 

(UNESCO, 2021). 

De la misma manera, la introducción de la IA en la educación puede ser una vía para 

acelerar, personalizar y distribuir más eficientemente oportunidades educativas. Por 

ejemplo, algunas instituciones educativas han aprovechado los chatbots o tutores 

virtuales para interactuar con los alumnos (Wang et al., 2015). También están utilizando 

el Machine Learning para predecir el rendimiento de los estudiantes y planificar las 

lecciones. Esta herramienta permite además actualizar los modelos de enseñanza a la 

evolución del estudiante, así como actualizar los contenidos y actividades educativas 

(Sánchez-Vila & Lama, 2007). 

Otra herramienta de IA que está impactando el entorno educativo es la tutoría virtual, la 

cual permite la retroalimentación entre el docente y los estudiantes, responder preguntas 

y brindar explicaciones detalladas sobre conceptos difíciles. Esto ha mejorado la calidad 

del aprendizaje, permitiendo a los estudiantes recibir apoyo en tiempo real y a su propio 

ritmo (Aparicio-Gómez, 2023). 

Dentro de las herramientas diseñadas para el aprendizaje y la evaluación se encuentran 

(UNESCO, 2021): 

 

▪ Sistemas de tutoría inteligentes: funcionan ofreciendo tutorías paso a paso, 

individualizadas para cada estudiante, a través de temas en materias estructuradas. 

▪ Sistemas de Aprendizaje Basado en la Colaboración y el Diálogo: permite a los 

estudiantes crear explicaciones conjuntas que les permiten alcanzar una comprensión 

profunda del tema. 

▪ Entornos de aprendizaje exploratorio: minimiza la sobrecarga cognitiva que suele 

asociarse al aprendizaje exploratorio, brindando orientación y retroalimentación 

basadas en el rastreo de conocimientos y el aprendizaje realizado por los sistemas. 

▪ Evaluación automatizada de la escritura: utiliza el procesamiento del lenguaje natural 

y otras técnicas de IA para brindar retroalimentación automática sobre la escritura. 

▪ Aprendizaje de idioma y lectura con apoyo de la IA: permite comparar la producción 

de los estudiantes con muestras grabadas de hablantes nativos, con el fin de brindar 

retroalimentación automática que ayude al estudiante a mejorar su pronunciación. 

También ayuda a los estudiantes a leer material didáctico en otros idiomas y permitir 
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que estudiantes de diferentes culturas interactúen más fácilmente entre sí. 

▪ Aprendizaje colaborativo: permite ayudar a conectar a los estudiantes a distancia; 

identifica a los estudiantes más adecuados para determinadas tareas colaborativas y 

agruparlos en consecuencia; contribuye activamente a las discusiones de grupo, como 

un agente virtual. 

 

De lo expuesto anteriormente, se puede deducir que la inteligencia artificial puede 

promover una mayor personalización del aprendizaje. Según plantea Vinacur (2024),  

 

los recursos educativos basados en IA tienen el diferencial de adaptarse a las 

necesidades, características e intereses individuales de cada estudiante. Estos 

recursos no solo incluyen plataformas adaptativas de aprendizaje, sino también 

plataformas de tutoría inteligente, gamificación, entre otros. La principal ventaja 

comparativa de este tipo de recursos es que permiten identificar patrones en el 

recorrido educativo y hacer diagnósticos en tiempo real para ofrecer contenidos a 

medida para cada estudiante, brindando apoyos diferenciados y poniendo así al 

estudiante y su singularidad en el centro. (p. 13) 

 

Dentro de su enfoque orientado al sistema, la inteligencia artificial ha permitido la 

automatización de tareas administrativas y logísticas, que abarcan desde la gestión de 

horarios y la administración de exámenes hasta la corrección automática de pruebas y la 

generación de informes (Aparicio-Gómez, 2023). 

 

Retos y riegos de la inteligencia artificial en la educación  

La integración de la IA en la educación también plantea retos y consideraciones éticas. 

Entre algunos de los temas que deben abordarse con más seriedad, se encuentran la 

privacidad y seguridad de los datos de los estudiantes, la equidad en el acceso a la 

tecnología y la dependencia excesiva de las máquinas. Para instituciones como la 

UNESCO (2021), existe preocupación en cuestiones centradas en los datos y los 

algoritmos, en las opciones pedagógicas, en la inclusión y la exclusión digitales, en el 

derecho de los niños y las niñas a la privacidad, la libertad y el desarrollo sin obstáculos, 

así como en la equidad en términos de género, discapacidad, situación social y económica, 
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origen étnico y cultural, y ubicación geográfica. 

Holmes et al. (2019) expresan que es importante reconocer que el uso de la IA para el 

aprendizaje plantea varias cuestiones que aún no se han abordado adecuadamente. Entre 

ellas, la preocupación por su enfoque pedagógico, la falta de pruebas robustas sobre su 

eficacia y su posible impacto en las funciones de los docentes, así como cuestiones éticas 

más amplias. 

Entre los riesgos y retos a los que se enfrenta la IA, están los que se centran en la 

propiedad de los datos, el consentimiento y la privacidad.  

Sobre este tema, los decisores de política en materia de educación han tomado conciencia 

sobre los riesgos de la introducción de la IA y por ello impulsaron el Consenso de Beijing 

sobre la Inteligencia Artificial en la Educación y la Estrategia de la UNESCO sobre la 

innovación tecnológica en la educación (2021-2025) (Rivas et al., 2023). Este Consenso 

establece las recomendaciones correspondientes a cómo promover un uso equitativo e 

inclusivo de la IA en la educación, respetando la equidad entre géneros y favorable a la 

igualdad de géneros y velando por una utilización ética, transparente y comprobable de 

los datos y algoritmos de la educación. 

  

 

CONCLUSIONES 

La inteligencia artificial ha revolucionado la educación al proporcionar herramientas y 

recursos que transforman el proceso de enseñanza y aprendizaje. Entre las aplicaciones 

que están mejorando la calidad y el acceso de la educación se encuentran: la 

personalización del aprendizaje, la tutoría virtual y la evaluación automatizada. 

Sin embargo, ante este amplio espectro, se recomienda utilizar la inteligencia artificial 

para fomentar la reflexión crítica. En este sentido, las instituciones educativas deben 

analizar, evaluar, complementar y debatir sobre las distintas aplicaciones en el ámbito 

educativo para mejorar e incentivar el proceso de enseñanza y aprendizaje. De esta 

manera se podrá aprovechar plenamente todo el potencial de la inteligencia artificial.  

En el contexto actual, la inteligencia artificial tiene la capacidad de convertirse en una 

poderosa herramienta para promover la equidad y el acceso a mejores oportunidades 

educativas. Para ello es necesario diseñar e implementar programas y políticas que 
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aseguren su uso ético y responsable.   

Por otra parte, resulta esencial abordar los desafíos éticos y sociales asociados con la 

implementación de la inteligencia artificial.   

Resulta necesario diseñar modelos educativos que fortalezcan las habilidades 

tecnológicas y socioemocionales de los estudiantes y para ello, la inteligencia artificial 

es un elemento clave del currículum. En cuanto a su uso en la gestión y evaluación de 

los sistemas es necesario realizar diferentes acciones para apoyar la toma de decisiones 

basada en evidencias.  

Es necesario realizar acciones de capacitación tanto para los docentes como a los 

directivos para comprender todas las posibilidades de la aplicación de la inteligencia 

artificial en el contexto educativo, así como conocer sus posibles riesgos. También es 

esencial contar con los marcos reguladores adecuados para el manejo de los datos y la 

protección de estudiantes. 

En conclusión, no podemos negar las enormes oportunidades de la inteligencia artificial 

para transformar y mejorar la educación, desde la personalización del aprendizaje hasta 

la gestión educativa. Pero ante todo es necesario conocer y abordar los desafíos que 

plantea su uso, tales como equidad, formación docente y ética. Solo así será posible 

construir un futuro educativo más efectivo e inclusivo para todos. 
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