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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es realizar un diagndstico sobre el uso de las TIC en las actividades e inducciones
sobre salud desde la Unidad de Bienestar Estudiantil (UBE) de la Universidad Técnica de Manabi, Ecuador.
Se utiliz6 una metodologia de tipo descriptiva, transversal y no experimental, con un enfoque mixto, a partir
de la obtencion y procesamiento de data desde lo cuanti-cualitativo. El diagnostico permitio constatar que es
fundamental desarrollar estrategias para mejorar la optimizacién de la usabilidad de la herramienta, la
inversion en recursos y conectividad, la capacitacion del personal y el fortalecimiento de la comunicacion y
la planificacion. Se concluye que es necesario aprovechar al maximo el potencial de las herramientas digitales
para mejorar la calidad de la atencion y el bienestar de los estudiantes.

Palabras clave: politicas educativas; servicios de salud; uso de la tecnologia.

ABSTRACT

The objective of this work is to carry out a diagnosis on the use of ICT in health activities and inductions
from the Student Welfare Unit (UBE) of the Technical University of Manabi, Ecuador. A descriptive,
transversal and non-experimental methodology was used, with a mixed approach, based on the collection

and processing of data from the quantitative and qualitative perspective. The diagnosis allowed us to confirm
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that it is essential to develop strategies to improve the optimization of the tool's usability, investment in
resources and connectivity, staff training and strengthening communication and planning. It is concluded
that it is necessary to take full advantage of the potential of digital tools to improve the quality of care and
the well-being of students.

Keywords: educational policies; health services; use of technology.

Recibido: 14/12/2024
Aprobado: 20/2/2025

INTRODUCCION

Los servicios de prestacion de salud se encuentran enmarcados dentro de los derechos fundamentales de cada
persona. En Ecuador, se encuentran estipulados como irrenunciables dentro de la Constitucion de la
Republica. Igualmente, estos derechos se fundamentan en la Ley Organica de Educacion Superior (LOES)
(Asamblea Nacional, 2016). En el caso de la Universidad Técnica de Manabi (UTM), se encuentran
evidenciados dentro del Estatuto Organico Vigente. Es por ello que uno de los fundamentos dentro del
paradigma de las Instituciones de Educacion Superior es garantizar la salud y bienestar de los miembros de
la comunidad universitaria, en especial de cada estudiante.

Justamente, segun la LOES, en su Capitulo II de la garantia de igualdad de oportunidades, Articulo 86 Unidad

de Bienestar Estudiantil, se plantea lo siguiente:

Las instituciones de educacion superior mantendran una unidad administrativa de Bienestar
Estudiantil destinada a promover la orientacion vocacional y profesional, facilitar la obtencion de
créditos, estimulos, ayudas econdmicas y becas, y ofrecer los servicios asistenciales que se

determinen en las normativas de cada institucion. (Asamblea Nacional, 2016, p. 28).
Del mismo modo, en un mundo globalizado, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), se
han convertido en herramientas necesarias para las actividades que se realizan en cualquier escenario en

donde participe el hombre. El acceso a las mismas depende en gran medida del grado de desarrollo de una
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sociedad, de las capacidades y competencias logradas en los miembros de esa sociedad. En la actualidad, y
en plena era de la informatizacion, se hace indispensable la interaccion de procesos de informacion y
difusion, igualmente en los procesos de ensefianza y aprendizajes con las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en aras de impactar y transformar profundamente los paradigmas educativos vigentes
(Grajales & Osorno, 2019).

Ecuador se encuentra en pleno desarrollo tecnologico, en el que se opta por el uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, por tal razon, se han incluido ciertas tecnologias como las aplicaciones web
en los diferentes departamentos o divisiones gubernamentales con el objetivo de mejorar el desempeiio
laboral, y tener mejores resultados en cuanto a la calidad del servicio (Mero et al., 2022).

Emplear las TIC en la salud, aporta a la integracion del trabajo entre profesionales, pacientes y la sociedad
en general. Todo ello, garantiza la eficiencia en el uso de las tecnologias en el servicio de salud y el trabajo
administrativo que en ese contexto se efectua. Es importante también el trabajo en otras areas, no solo
docentes, sino de las ciencias de la salud incluso, ya que esto contribuiria de manera positiva a la
implementacion de nuevas tecnologias y en la optimizacion de los recursos en el sistema de salud (Aguaiza
etal., 2018).

Dentro de las politicas de la UTM se encuentra el uso de las TIC en todos los procesos que amerite y posibilite
su uso, siempre y cuando garantice mayor eficiencia y eficacia en los procesos. Por ello, cada unidad
administrativa debe hacer uso de estas para respaldar la seguridad y mejorar los procesos que efectiien los
respectivos departamentos. Para lograrlo, es necesario implementar sistemas o plataformas que contribuyan
a la gestion y automatizacion de procesos, como también en la disponibilidad de la informacion en cualquier
momento que el personal lo requiera o necesite. Todo esto con el objetivo de favorecer la eficacia de los
procesos de inducciones a los docentes y estudiantes en relacion con los servicios médicos que ofrece la
universidad.

Tras la recoleccion de informacion, se pudo reflejar que, en la Unidad de Bienestar Estudiantil, en las areas
de medicina, odontologia, fisioterapia, cardiologia, traumatologia, psicologia, trabajo social y servicio de
becas, no cuentan con un sistema informdtico que les permita gestionar el proceso de recoleccion de
informacion para llenar las fichas correspondientes. Igualmente, existe retraso al momento de entregar
informes ya que esta labor se realiza manualmente, es decir, la carencia de un sistema informatizado integral

genera pérdida de tiempo, saturacion de trabajo, y provoca de esta forma bajo rendimiento en las areas
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mencionadas. [gualmente, se evidencio la dificultad para poder impartir las inducciones en temas de salud a
la comunidad universitaria.

En la Unidad de Bienestar Estudiantil de la Universidad Técnica de Manabi se realizan procesos de difusion
relacionados a las politicas de promocion y prevencion de enfermedades o patologias de cada especialidad.
Dentro del Plan Operativo Anual (POA) en cada periodo académico se programan diferentes campafias de
difusion de informacion para los estudiantes de manera tradicional. Es decir; se concentran distintos grupos
de estudiantes en un auditorio (segin cada carrera o facultad), y se exponen a charlas monotonas con la
tradicional utilizacién de PowerPoint en sus presentaciones. Del mismo modo, se proporciona a la poblacion
estudiantil material impreso que genera gastos en recursos, tanto temporales y economicos.

Segtn el Estatuto Orgénico, la Unidad de Bienestar Estudiantil de la Universidad Técnica de Manabi (2024)
tiene entre sus competencias brindar servicios de atencion en medicina general, odontologia, fisioterapia,
traumatologia, psiquiatria, psicologia, laboratorio clinico, nutricion y trabajo social. En la actualidad, estas
especialidades se encuentran al servicio de toda la comunidad universitaria, la cual goza de los beneficios
gratuitos de atencion (Universidad Técnica de Manabi, 2022).

Ahora bien, en tanto a los procesos relacionados con las TIC, se hace necesario mencionar que, en la praxis,
existe un medio automatizado para el agendamiento de citas médicas en donde los estudiantes pueden elegir
el dia y la hora mediate la plataforma de agendamiento al acceder al siguiente enlace:

https://app.utm.edu.ec/biestu/

Dicha plataforma ayuda a que los estudiantes puedan agendar a las especialidades antes mencionadas, aunque
no siempre poseen acceso a las mismas, generalmente por la brecha comunicacional y tecnologica existente
en la realidad. Los medios tecnoldgicos ayudan y facilitan la forma de vivir en un mundo globalizado, sin
embargo, existe una brecha tecnologica en la que se encuentran la mayoria de los estudiantes de la
Universidad Técnica de Manabi.

En funcién con lo planteado anteriormente, el presente trabajo tiene como objetivo determinar el estado
actual del empleo de las TIC en relacion las inducciones de salud por el departamento de bienestar estudiantil

de la Universidad Técnica de Manabi.
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METODOS

Con respecto a la naturaleza del estudio, se expresa como una investigacion de campo. Se llevaron a cabo
observaciones de los acontecimientos y fendmenos relacionados con la investigacion con enfoque mixto, es
decir, tanto cualitativa como cuantitativa que pone de manifiesto los datos relevantes al momento de la
aplicacion de las TIC en el agendamiento y la atencion médica que brinda la Unidad de Bienestar Estudiantil
de la UTM, en el cual se evidencia una dindmica investigativa de tipo descriptiva.

El enfoque mixto permiti6 evidenciar con datos objetivos e innegables la realidad exponencial de la atencién
automatizada en los procesos de atencion de la UBE con el fin de favorecer los procesos didacticos de
induccion en el area médica para potenciar la difusion de informacion en la comunidad universitaria.

El disefio de la investigacion utilizado fue de tipo no experimental, ya que se identificaron las variables que
se utilizaron en la investigacidon y se instrumenta por un tiempo determinado la propuesta elaborada. Con

relacion a ello también, se utilizaron una serie de métodos, instrumentos y técnicas:

= Exploratorio: Permiti6 identificar y determinar si los profesionales de las areas de medicina, odontologia,
psicologia, trabajadora social y servicios de becas presentan inconvenientes en sus procesos laborales en
base a la carencia de un sistema informatico. De la misma manera, se pudo evidenciar que los estudiantes
que hacen uso de los servicios que presta la unidad de Bienestar Estudiantil requieren que dichas areas
cuenten con una herramienta tecnoldgica para mejor el servicio brindado por el mismo.

= Descriptivo: Permitid establecer de la manera mas eficaz las principales caracteristicas relacionadas con
las causas y efectos que constituyen la problematica de estudio a tratar.

* Bibliografico: Resultdé la principal fuente de busqueda de informaciéon y permitié evidenciar cuan
importarte son las TIC en las organizaciones y en las diferentes disciplinas existentes. Se utilizaron

fuentes como articulos de revistas de caracter tecnologico, cientifico, etc.

Para el periodo 2021-2022, la Universidad Técnica de Manabi contd con un total de 35.000 estudiantes
matriculados aproximadamente en 10 facultades con las debidas carreras de estudios superiores.

Dentro de su programacion anual, el drea de Bienestar Estudiantil realiza 19 inducciones de salud a todo el
universo de estudiantes de la universidad para lo cual cuenta con 14 personas que dentro de sus funciones

esta preparar y realizar inducciones en salud.
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Para poder obtener un nivel de confiabilidad sobre la base de la poblacion total de estudiantes en la
Universidad Técnica de Manabi, se aplico la siguiente formula:

k2«pxq*xN

(e2 x(N-1)+k2 xpxq

Donde: N: es el tamaio total de la poblacion; K: equivale al nivel de confianza; p: equivale a la probabilidad
de éxito; q: equivale a la probabilidad de fracaso; e: Precision; n: es el tamafio total de la muestra.

Tras aplicar la anterior la féormula, se tuvo en cuenta una muestra de 387 estudiantes y 5 profesionales del
area de Bienestar Estudiantil, a los cuales se le aplicaron los instrumentos. En este caso, se utiliz6 una
encuesta para los estudiantes y una entrevista para los docentes.

Para desarrollar la actual investigacion se llevaron a cabo diferentes técnicas las cuales permitieron obtener
la informacion necesaria en cada area de la unidad de Bienestar Estudiantil. A continuacidn, se detallan las

técnicas utilizadas:

= (Observacion: Permiti6 determinar las necesidades que tiene la unidad de Bienestar Estudiantil en sus
areas laborales.

* Encuestas: Se aplicé a 387 estudiantes de la carrera de electricidad de la facultad de Matematicas de la
Universidad Técnica de Manabi, asi como a los profesionales que laboran en las areas de la unidad de
Bienestar Estudiantil.

* Entrevistas: Se aplico a cinco profesionales de la Unidad de Bienestar Estudiantil (UBE) con el fin de
obtener informacion precisa que ayude a la identificacion de las necesidades y al proceso de desarrollo

de esta.

Para el desarrollo del proceso diagndstico se consideraron las variables requeridas en funcion de su analisis
para realizar la operacionalizacion. Igualmente, se establecieron una serie de indicadores (con sus criterios
de medidas) a través de dos dimensiones (tecnoldgica y organizativa).

En primer lugar, la dimension tecnoldgica se refiere a todos los elementos de funcionalidad y herramental
tecnoldgico para lograr el desarrollo de diversas atenciones y criterios en funcion de mejorar en el programa

que desarrolla el departamento de Bienestar Estudiantil de la universidad.
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En segundo lugar, la dimension organizativa incluye todo lo relacionado con los elementos de interaccion,
estructuracion y acomodo de los procesos y subprocesos en el trabajo del departamento en este contexto
especifico.

Para la etapa diagnostica se tuvieron en cuenta los siguientes indicadores: Herramienta Virtual, Habilidades
en el uso de las TIC, Nivel técnico, Preparacion de los especialistas de la UBE y Nivel de participacion.
Ademas, se desarrolld un proceso de validacion de los instrumentos utilizados a partir de la determinacién
de la consistencia de estos, con las garantias necesarias de que varios especialistas seleccionados dieran sus
criterios y aprobaran los instrumentos para ser utilizados.

En consecuencia, se tuvo en cuenta un total de 7 especialistas, de la UTM y de otras universidades del pais
(Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil (UCSG), Universidad San Gregorio de Portoviejo (USGP) y
Universidad de Guayaquil). A estos especialistas, se les enviaron los instrumentos elaborados junto con la
tabla de la operacionalizacion y en correspondencia con los indicadores y con las preguntas e items, para que

calificaran en relacion con sus criterios (ver tabla 1).

Tabla 1. Resumen de los criterios evaluativos sobre la factibilidad de los instrumentos elaborados.

Instrumentos Muy Bastante Adecuados Poco Inadecuados
adecuados adecuados adecuado

Guia de Observacion 3 3 1 0 0

Entrevista 4 2 1 0 0

Encuesta 3 4 0 0 0

Entre los criterios ofrecidos por los especialistas, la totalidad calificéd los instrumentos como de muy
adecuados o bastantes adecuados, para ser utilizados en la recogida de informacion en la etapa diagndstica

de la investigacion.

RESULTADOS

Para iniciar un andlisis de los resultados a las encuestas realizadas a estudiantes y profesores sobre la
efectividad de la UBE, es fundamental considerar diversos aspectos derivados de las encuestas realizadas.

Estos aspectos incluyen varios factores y elementos claves.
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Este andlisis resalta la importancia de mantener y mejorar la colaboraciéon y comunicacion entre los
especialistas del Departamento de Bienestar Estudiantil, los docentes y los estudiantes para asegurar una
percepcion positiva y efectiva de las preparaciones desarrolladas en conjunto. Ademads, destaca la
importancia de mantener la plataforma del Departamento de Bienestar Estudiantil actualizada y de comunicar
efectivamente estas actualizaciones a los estudiantes para mejorar su percepcion y experiencia con la
plataforma. Mejorar, tanto la funcionalidad como la comunicacién relacionada con la plataforma de la
Unidad de Bienestar Estudiantil para aumentar la satisfaccion y la percepcion positiva entre los estudiantes.
Asi mismo, existe la necesidad de abordar la falta de claridad y la percepcion negativa sobre las mejoras en
el soporte tecnologico, mejorando la comunicacion y la transparencia sobre las acciones realizadas para
actualizar y mantener los recursos tecnologicos en el Departamento de Bienestar Estudiantil. Los resultados
revelan que, aunque una mayoria significativa tiene acceso a dispositivos electronicos, hay una notable falta
de claridad y provision que necesita ser abordada para asegurar que todos los especialistas puedan trabajar
de manera efectiva y eficiente.

Por ello, implementar una alternativa didactica basada en el uso de TIC para las inducciones de salud del
Departamento de Bienestar Estudiantil de la UTM puede traer multiples beneficios, como mayor
accesibilidad, participacion activa y una mejora en la eficiencia de las inducciones. Es esencial abordar los
desafios potenciales con estrategias adecuadas y asegurar una evaluacidon continua para mantener la
efectividad del programa.

A continuacion, se muestran los principales resultados por cada indicador (ver tabla 2).

Tabla 2. Tabulacion de los resultados por indicadores.

Herramienta Virtual MA BA A PA 1
Nivel de usabilidad por especialistas y estudiantes 29 38. 46 274 0
Inclusion de las TIC en el trabajo del departamento de Bienestar Estudiantil 18 49 221 57 42
Disponibilidad de recursos 26 61 189 111 O
Nivel técnico

Velocidad de conexion a internet 84 160 143 O 0
Nivel de soporte tecnoldgico 68 154 144 21 0
Nivel de requerimientos técnicos 53 79 201 54 0
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Nivel de aspecto grafico 42 82 97 113 53
Habilidades en el uso de las TIC

Fundamentos de hardware y software 42 31 154 127 33
Alfabetizacion en informacion y datos 55 69 164 51 48
Comunicacién y colaboracion 113 162 48 51 13
Creacion de contenidos digitales 51 46 119 127 44
Seguridad 25 41 126 167 28
Resolucion de problemas 33 42 136 91 85
Competencias relacionadas con la carrera 46 117 141 77 6
Preparacion de los especialistas de la UBE

Percepcion de la preparacion de especialistas 48 136 189 14 0
Disposicion y tiempo para atender a los estudiantes 39 122 171 55 0
Modo en que se concibe y proyecta el uso de acciones en relacion a las TIC 9 11 156 151 60
y el trabajo de la Unidad de Bienestar Estudiantil

Conocimiento para garantizar acciones para el funcionamiento del 13 20 227 125 2
departamento de Bienestar Estudiantil

Nivel de comunicacion por parte del departamento de Bienestar Estudiantil 31 36 125 195 O
Planes y acciones en funcion del bienestar estudiantil en la UTM 30 59 177 110 11
Nivel de participacion

Interacciones con otros estudiantes 68 150 132 37 0

Herramienta Virtual

Nivel de usabilidad por especialistas estudiantes: Existe un alto nivel de utilizacion de la plataforma por

parte de los estudiantes para acceder a los servicios que brinda el departamento de bienestar estudiantil.

Inclusion de las TIC en el trabajo del departamento de Bienestar Estudiantil: Bajo la percepcion de los

estudiantes, no todo el personal que labora en dicho departamento hace uso de las herramientas

tecnologicas disponibles para realizar su trabajo.

Disponibilidad de recursos: Los especialistas que laboran en el departamento de bienestar estudiantil

disponen de los dispositivos electronicos necesarios para cumplir con sus funciones.
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Nivel técnico
Velocidad de conexion a internet: La satisfaccion con relacion a la velocidad de la conectividad de
acuerdo con lo sefialado por los estudiantes es media.
Nivel de soporte tecnologico: La mayoria de los estudiantes no tienen la certeza de que se realiza soporte
tecnoldgico por lo que se determina que el nivel de este indicador es medio.
Nivel de requerimientos técnicos: Son pocos los cambios percibidos por los estudiantes en la plataforma,
por lo que el nivel de requerimiento técnico es alto, debido a que la recurrente desactualizacion de esta
genera una percepcion de comunicacion poco efectiva.
Nivel de aspecto grafico: De acuerdo con la percepcion de los estudiantes la plataforma del Departamento

de Bienestar Estudiantil es amigable e interactiva para acceder a los servicios que brinda esta unidad.

Habilidades en el uso de las TIC
Fundamentos de hardware y software: contar con los conocimientos basicos sobre el uso de los
dispositivos. Administracion de cuentas y contrasefias de usuario, inicio de sesion y cOmo realizar
configuraciones de privacidad.
Alfabetizacion en informacion y datos: los estudiantes conocen sobre la navegacion, bisqueda y filtrado
de datos, informacion y contenidos digitales, asi como analizarlos y gestionarlos.
Comunicacion y colaboracion: los especialistas de la UBE saben cémo interactuar, compartir, colaborar
y participar como ciudadanos a través de tecnologias digitales, dominar las reglas de conducta
socialmente aceptables en Internet y administrar su identidad digital.
Creacion de contenidos digitales: tanto los estudiantes como los especialistas de la UBE son capaces de
desarrollar y reelaborar contenidos digitales.
Seguridad: nivel de cuidado en la proteccion de la informacion y de sus dispositivos, datos personales y
privacidad, bienestar, salud y el medio ambiente.
Resolucion de problemas: es indispensable como resolver problematicas en el uso de los recursos y
herramientas digitales e identificar necesidades
Competencias relacionadas con la carrera: aqui se incluyen los conocimientos y las habilidades necesarias
para operar recursos y herramientas digitales especializados relacionados por ejemplo con el campo de

la salud y el bienestar.
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Preparacion de los especialistas de la UBE

=  Percepcion de la preparacion de especialistas: Los especialistas del departamento de bienestar estudiantil
realizan preparaciones direccionadas a los docentes y estudiantes para brindar un servicio de mayor
calidad y de esta manera evidenciar un eficiente trabajo en equipo.

* Disposicion y tiempo para atender a los estudiantes: Existen diferentes criterios sobre el tiempo que
emplean los especialistas para atender en el departamento de bienestar estudiantil, ya que algunos
consideran que si es apropiado mientras que otros no lo consideran asi, lo que conlleva a que los
estudiantes tengan dudas sobre la calidad del servicio recibido.

* Modo en que se concibe y proyecta el uso de acciones en relacion con las TIC y el trabajo de la Unidad
de Bienestar Estudiantil: De acuerdo a la percepcion de los estudiantes gran parte de los especialistas
demuestran tener la competencia en el manejo de las TIC, no obstante, existe un pequeiio grupo que
considera que existen deficiencias al respecto.

» Conocimiento para garantizar acciones para el funcionamiento del departamento de Bienestar Estudiantil:
Los especialistas que laboran en dicho departamento de la universidad estan en constante actualizacion
de sus conocimientos para brindar un mejor servicio a los estudiantes de la institucion.

* Nivel de comunicacion por parte del departamento de Bienestar Estudiantil: Los estudiantes consideran
que si existe un nivel adecuado de comunicacion con los especialistas que laboran en el departamento de
bienestar estudiantil.

* Planes y acciones en funcion del bienestar estudiantil en la UTM: Gran parte de los estudiantes no tienen
conocimiento de la existencia de planes y acciones relacionadas con el departamento de bienestar

estudiantil, por lo que se evidencia la falta de difusion de lo que realiza esta unidad de la universidad.

Nivel de participacion
» Interacciones con otros estudiantes: Los especialistas de la unidad de Bienestar Estudiantil si realizan
interacciones con los estudiantes y docentes sobre el funcionamiento de la plataforma y temas

relacionados con los servicios que brindan.

A continuacidn, se ofrece en sintesis la representacion grafica del comportamiento de los resultados por

indicadores (ver figura 1).
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Figura 1. Comportamiento de los resultados comparativamente entre los indicadores.

Se puede apreciar que las respuestas Poco Adecuado y Adecuado, son significativamente altas, por tanto, se
evidencia la necesidad de profundizar en el uso de los recursos digitales, las herramientas que ofrecen las
TIC para el trabajo que se realiza de capacitacion, informacion y atencion a los docentes y estudiantes de la
universidad por parte del departamento de Bienestar Estudiantil.

En general, los datos sugieren que la herramienta virtual tiene potencial para mejorar la atencidn y el bienestar
de los estudiantes, pero existen areas de mejora importantes que deben abordarse. Es necesario optimizar la
usabilidad de la herramienta, fortalecer la conectividad y el soporte técnico, mejorar la disponibilidad de
recursos, desarrollar las habilidades en el uso de las TIC, y fortalecer la comunicacion y la planificacion en
el departamento de Bienestar Estudiantil. Al abordar estas areas de mejora, se podré aprovechar al maximo

el potencial de la herramienta virtual para beneficio de los estudiantes.

270


https://revistas.uh.cu/revflacso

Estudios del Desarrollo Social: Cuba y América Latina
RPNS 2346 ISSN 2308-0132 Vol. 13, No. 2, Mayo-Agosto, 2025
https://revistas.uh.cu/revflacso

DISCUSION

Dentro del proceso de inducciones que generalmente se realizan una o dos veces por semestre en las distintas
carreras que propone la Universidad Técnica de Manabi, es posible presentar los contenidos educativos
digitales en multiples formatos, tales como texto, sonido, diagramas, imagen fija y animada, video y
simulaciones, lo que permite por una parte favorecer la comprension mediante el aprendizaje.

Y, por otra parte, mantener la motivacion de los estudiantes, es decir, los estudiantes en las aulas se sienten
mas atraidos y motivados por contenidos con los que pueden interactuar, en lugar de con los contenidos
estaticos.

Por otra parte, el uso de recursos digitales como la plataforma Moodle facilita los procesos de difusion de
material de prevencion y promocion de enfermedades, mismo que permite colocar recursos didacticos como
videos, material bibliografico y en algiin momento programar conferencias por parte del personal de salud
de la UBE a la poblacion estudiantil.

La capacitacion a docentes y estudiantes en materia de prevencion y promocion de enfermedades comunes
dentro del espectro de competencias de la Unidad de Bienestar Estudiantil de la UTM, se encuentran
fundamentadas en las politicas sanitarias del Ministerio de Salud Publica del Ecuador (Ministerio de Salud
Publica, 2019).

De esta manera, las Instituciones de Educacion Superior deben incluir procesos de capacitacion y de
formacion para su planta docente, por tal motivo la importancia de un espacio de reflexion y analisis de las
dimensiones y elementos que se deben considerar para realizar la identificacion de las necesidades y la
planificacion integral de procesos de capacitacion que permita fortalecer las competencias de sus académicos
(Estrada et al., 2021).

Al tener como fundamento la capacitacion permanente del docente universitario en materia académica, no
es ajeno que la capacitacion en materia de prevencion y promocioén de salud mediante inducciones
pedagdgicas propuestas mediante las TIC por parte de la Unidad de Bienestar Estudiantil de la UTM, sean
de vital importancia para complementar la noble labor que realiza el docente en materia de formaciéon a
estudiantes para dotarlos de herramientas para el fortalecimiento y solucion de problematicas presentadas en
la sociedad.

En relacion con las unidades de bienestar estudiantil, son de manera directa las encargadas del bienestar de

cada estudiante dentro de una IES. Por lo que le compete directamente la promocion de derechos, prevencion
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de enfermedades o patologias que pudieren atentar universalmente al estudiante. Por lo cual, debe de
interesarse en el crecimiento integral de cada estudiante mientras se desenvuelva o permanezca como
estudiante de pregrado y realizar un respectivo seguimiento cuando dicho estudiante haya egresado.

De manera general las Unidades de Bienestar Estudiantil dentro de una IES buscan mejorar la calidad de
vida de cada estudiante, donde se promueva y garantice su permanencia en el sistema educativo, donde se
aprovecha la inversion social que realiza el estado al momento de formar profesionales en las distintas
universidades del pais (Montalvan et al., 2023).

Del mismo modo, las Unidades de Bienestar Estudiantil cuamplen con las funciones de planeacion, direccion,
seguimiento y evaluacion de los recursos tanto financieros como humanos, técnicos y de espacios, asignados
a los diferentes programas para el cumplimiento de su mision institucional, en concordancia con las politicas
trazadas por CES, CEAACES, SENESCYT, LOES. Asi mismo coordina acciones de prevencion y
proteccion especifica para la sana convivencia entre los miembros de la comunidad universitaria (Echeverria

et al., 2021).

CONCLUSIONES

Las TIC han demostrado ser una herramienta invaluable en los procesos de induccion de la Unidad de
Bienestar Estudiantil universitario. Se requiere que su implementacion, sea mas significativa y cuente con
mayor accesibilidad y disponibilidad. Las inducciones desde esta perspectiva facilitan el acceso a la
informacion y los recursos para los estudiantes de la comunidad universitaria. El empleo de herramientas
digitales garantiza que la informacion relevante puede estar disponible en linea, lo que permite a los
estudiantes acceder a ella seglin su conveniencia y posibilidades.

En esta investigacion se determind que existen valores muy bajos que utilizan las capacitaciones y actividades
de la UBE a través de las TIC, por lo que tiene el debido alcance, ni se fomenta la interaccion y la participacion
activa de los estudiantes fuera de la presencialidad. Se evidencia la necesidad de utilizar las plataformas
existentes, las redes sociales y las herramientas o recursos digitales que permitan la creacion de comunidades
virtuales donde los estudiantes pueden conectarse, hacer preguntas y compartir experiencias.

Se reveld una dicotomia entre el reconocimiento de la importancia de las TIC y la realidad de su

implementacion. Si bien existe un consenso generalizado sobre la necesidad de integrar las herramientas
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digitales en el trabajo de la Unidad de Bienestar Estudiantil, los datos sugieren que ain existen barreras
importantes que dificultan su uso efectivo. Estas barreras incluyen la falta de usabilidad de la herramienta
virtual, la escasez de recursos disponibles, la baja velocidad de conexion a Internet, la necesidad de mejorar
el soporte técnico, la falta de desarrollo de habilidades en el uso de las TIC y la necesidad de fortalecer la
comunicacioén y la planificacion en el departamento.

Ademas, los datos ponen de manifiesto la necesidad de un enfoque integral para la implementacion de
herramientas digitales en el ambito educativo. No basta con proporcionar la tecnologia si no se acompafia de
una formacion adecuada para los usuarios, una infraestructura tecnoldgica sélida y un apoyo continuo. Es
fundamental que la Unidad de Bienestar Estudiantil desarrolle estrategias para abordar las areas de mejora
identificadas en el analisis, tales como la optimizacion de la usabilidad de la herramienta, la inversion en
recursos y conectividad, la capacitacion del personal y el fortalecimiento de la comunicacion y la
planificacion. Solo de esta manera se podra aprovechar al maximo el potencial de las herramientas digitales

para mejorar la calidad de la atencion y el bienestar de los estudiantes.
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