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RESUMEN 

La empresa cubana demanda formas de participación que estimulen la realización de la 

propiedad. El objetivo fue diseñar un modelo y métrica, mediante los enfoques 

estratégico, sistémico y multinivel en la determinación de un índice, para la orientación 

de la gestión y el cambio de la participación en la empresa cubana. Se aplicó un análisis 

de documentos oficiales, observación participante, asociación libre de palabras, entrevista 

grupal y cuestionario a una muestra probabilística. Se procesaron datos mediante análisis 

de contenido y estadística (SPSS v.25 y UCINET v.6.0). Como resultados arrojó: 1) 

modelo y descriptores multinivel; 2) caracterización de rutinas participativas; 3) etapas 

para procesos de gestión y cambio; 4) caracterización de la representación social sobre la 

participación; 5) medición e interpretación estratégica. Se concluyó que predominan 

formas instrumentales y existe débil producción subjetiva para revertir este estado, con 

un índice global promedio de tendencia a la baja participación del colectivo en la gestión. 

Palabras clave: participación; empresa; modelo; descriptores multinivel; representación 

social; índice. 

 

ABSTRACT 

Cuban companies demand forms of participation that encourage the realization of 
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ownership. The objective was to design a model and metric, using strategic, systemic, and 

multilevel approaches to determine an index to guide management and change 

participation in Cuban companies. An analysis of official documents, participant 

observation, free word association, group interviews, and a questionnaire were applied 

to a probability sample. Data were processed using content analysis and statistics (SPSS 

v. 25 and UCINET v. 6.0). The results showed: 1) a multilevel model and descriptors; 2) 

a characterization of participatory routines; 3) stages for management and change 

processes; 4) a characterization of social representation regarding participation; and 5) 

strategic measurement and interpretation. It was concluded that instrumental forms 

predominate and there is little subjective capacity to reverse this state, with an overall 

average index showing a tendency toward low collective participation in management. 

Keywords: participation; company; model; multilevel descriptors; social representation; 

index. 

 

Recibido: 21/2/2025 

Aprobado: 12/7/2025 

 

 

INTRODUCCIÓN 

En la lógica empresarial, es recurrente el uso instrumental de la participación de los 

colectivos en la gestión (Martín, 2004; 2023; Rodríguez et al., 2021; Neffa, 2020). 

Históricamente han predominado arquetipos de empresas, paradigmas de gestión, 

enfoques administrativos, sistemas de dirección, culturas organizacionales, ejercicios de 

liderazgo, teorías implícitas y representaciones compartidas, que moldean prácticas 

distantes de la cogestión y principalmente de la autogestión, como escalón superior de 

desarrollo de este intangible empresarial (Fernández & Espinosa, 2022; 2023). 

La participación laboral y organizacional (PLO) es un principio de la gestión empresarial 

basada en ciencia e innovación (Díaz-Canel & Delgado, 2021; Díaz-Canel et al., 2024), 

que justifica -junto al supraobjetivo de construcción socialista y los entornos 4.0 más 

colaborativos-, el desarrollo de “sistemas de dirección participativa en la empresa” 

(Rodríguez et al., 2016). 
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La PLO se interpreta como producción subjetiva compleja y multinivel, resultante de 

prácticas de interacción en el trabajo, que incluye diversas expresiones de la simetría 

relacional contenida como potencialidad entre dirigentes/líderes y colectivos/seguidores, 

en un ejercicio de decisión conjunta que se debate entre las polaridades instrumental 

versus real, esta última como forma superior orientada al desarrollo de competencias 

decisionales, para la autorrealización plena del sujeto organizacional -individual y 

colectivo-, mediante la apropiación del proceso decisional.   

La transformación participativa de la práctica de gestión empresarial, demanda referentes 

explicativos que abarquen toda su complejidad. Los tratamientos disciplinares y 

metafísicos tienden a predominar, limitando el alcance de contribuciones estratégicas.  

Esta brecha, estimula la investigación resumida en el presente artículo. La misma fue 

desarrollada desde el programa de maestría en dirección de la Universidad de Ciego de 

Ávila. Sus resultados tributan al proyecto titulado “Intervenciones psicosociales para la 

construcción de bienestar en contextos de heterogeneidad social”, inscrito por el Centro 

de Estudios Comunitarios de la Universidad Central de las Villas, en el programa nacional 

denominado “Las Ciencias Sociales y las Humanidades. Desafíos ante la estrategia de 

desarrollo de la sociedad cubana”. 

El objetivo planteado fue diseñar un modelo y métrica, mediante los enfoques estratégico, 

sistémico y multinivel en la determinación de un índice, para la orientación de la gestión 

y el cambio de la participación en la empresa cubana. La intención es demostrar el valor 

de la propuesta frente a futuros desarrollos de sistemas de información de intangibles 

empresariales, que retroalimenten sobre la dimensión social y complementen el actual 

balance de resultados en la empresa. 

 

 

MÉTODOS 

Se utilizó metodología mixta con articulación de la concepción constructiva-

interpretativa (González & Mitjánz, 2021). El análisis de documentos oficiales y la 

observación participante permitieron caracterizar las rutinas participativas. La asociación 

libre de palabras ante la frase estímulo “PLO en esta empresa”, brindó acceso a los 

significados, sentidos y configuraciones de la representación compartida. La entrevista 
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grupal cuestionó  la centralidad de la representación, y por último, el cuestionario ofreció 

la valoración de los encuestados sobre el grado de aplicación, importancia estratégica e 

importancia personal de los descriptores clave multinivel-DCM de PLO en la empresa. 

Este paso, mediante una escala Likert donde los valores uno (1) y dos (2) se interpretaron 

como “muy bajo” y “bajo”; el valor tres (3) fue intermedio y los valores cuatro (4) y cinco 

(5) reflejaron “alto” y “muy alto”, respectivamente.   

Los DCM en la tabla 1, se obtuvieron mediante la revisión bibliográfica y el pilotaje del 

cuestionario con el 10 % de una muestra probabilística estratificada de 147 sujetos, 

utilizando 95 % de confianza y 10 % de error permitido en una población de 275 

trabajadores. La prueba de fiabilidad por Cronbach arrojó un alfa de 0.936. 

 

Tabla 1. DCM de PLO. 

No. Descriptores No. Descriptores 

1 Conocimiento sobre 

participación 

14 Implicación en decisiones  

2 Habilidades participativas 15 Apropiación de decisiones  

3 Integración colectiva al 

participar 

16 Implicación en la evaluación del 

desempeño del inmediato superior  

4 Motivación a participar 17 Autoevaluación del desempeño  

5 Condiciones de participación 18 Participación formal/informal  

6 Acceso a participar 19 Participación directa/indirecta  

7 Implicación en etapas de la 

participación 

20 Participación en tareas (más o menos 

importantes) 

8 Inclusión de criterios en 

decisiones 

21 Nivel de influencia en decisiones 

(información, consulta, cooperación, 

delegación) 

9 Apropiación decisional 22 Contenido en decisiones (necesidades 

personales, vinculadas al puesto o la 

gestión empresarial) 

10 Aptitud participativa del 

colectivo 

23 Participación percibida  
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11 Simetría participativa entre 

colectivo/directivo 

24 Apropiación de los medios, el proceso 

y las riquezas creadas en la empresa 

12 Apropiación de la planificación 

a corto, medio y largo plazo 

25 Ampliación y autoreproducción de la 

base social de la dirección en la 

empresa  

13 Apropiación de la capacitación a 

corto, medio y largo plazo 

 25 descriptores clave multinivel 

desglosados en 49 ítems del 

cuestionario de PLO. 

 

Los DCM del uno (1) al once (11) caracterizan exclusivamente al nivel de competencia 

de la PLO. Mientras, los comprendidos entre el número doce (12) y veintitrés (23), 

evalúan el resto de los niveles tradicionalmente analizados (individual/puesto de trabajo, 

grupal/área del desempeño y organizacional/empresa como sistema de relaciones). Los 

últimos dos (2) descriptores de la tabla 1, se utilizan solo en el nivel organizacional. 

El SPSS v.25 brindó las medias aritméticas del grado de aplicación, importancia 

estratégica e importancia personal. Estas constituyen el dato del cálculo de los índices de 

participación real (IPLOr) e instrumental (IPLOi), que conforman el índice global de PLO 

(IGPLO). Los valores de este último caracterizan el estado de la PLO en la gestión, 

interpretándose así:  

 

IGPLO ≤ 20% (Muy Bajo) 

20% < IGPLO ≤ 40% (Bajo) 

40% < IGPLO ≤ 60% (Medio) 

60% < IGPLO ≤ 80% (Alto) 

80% < IGPLO ≤ 100% (Muy Alto) 

 

El algoritmo de pasos en la determinación del IGPLO es el siguiente: 

Paso 1: Calcular el resultado de cada nivel (RN) de análisis (individual, grupal, 

organizacional, competencia), utilizando diferenciadamente el valor de importancia 

estratégica y personal. (Ecuación 1) 

 

RNe = VA * VIe / VEmáx
2                RNp = VA * VIp / VEmáx

2           (1) 
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Donde: 

VA (valor de aplicación atribuido) 

VIe-p (valor de importancia -estratégica o personal-, según el RN a calcular) 

VEmáx (Máximo valor de la escala utilizada, en este caso 5) 

Paso 2: Calcular de los subíndices de participación real e instrumental (IPLOr y el IPLOi), 

utilizando el RNp para el primero y el RNe para el segundo. (Ecuación 2) 

            IPLOr = ∑ (1-4) RNp / TN             IPLOi = ∑ (1-4) RNe / TN            (2) 

Donde: 

TN (Total de niveles analizados, en este caso 4)  

3-. Calcular el IGPLO a partir de los subíndices IPLOr e IPLOi. (Ecuación 3) 

IGPLO = ½ (IPLOi + IPLOr) * 100                     (3) 

4-. Calcular el índice de prioridad de los DCM de PLO (IPDCM) ante un nuevo periodo 

estratégico, utilizando el grado de importancia estratégica atribuido. (Ecuación 4)   

IPDCM = (VEmáx – VA) * VIe / (VEmáx
2 – VEmáx) * 100      (4) 

 

 

DESARROLLO 

Modelo de gestión de la PLO en la empresa 

Para diseñar el modelo, se integran la evolución de: 1) la teoría de la PLO (Bonavía, 2012; 

Fernández & Espinosa, 2022); 2) la teoría de la construcción socialista (Lebowitz, 2015); 

3) la teoría de la subjetividad (González & Mitjánz, 2021); 4) la teoría de las demandas y 

recursos laborales-DRL (Bakker et al., 2023), y la concepción teórico-metodológica de la 

gestión del talento humano-GTH en la empresa cubana (Cuesta, 2021).   

El modelo articula los enfoques estratégico, sistémico y multinivel. El primero, por el 

reconocimiento a la etapa de implementación de la estrategia empresarial y la estrategia 

funcional del talento humano, como la plataforma interactiva para la gestión de la PLO. 

El segundo, por la relación empresa-entorno, PLO-ambiente interno y PLOr-PLOi, todas 

ellas desde una perspectiva contradictoria y compleja. El tercero, por la interpretación 

diferenciada de la PLO a nivel de puesto (individual), área del desempeño (grupal), 

empresa (organizacional) y capacidad general (competencia). Esta última, como reflejo 

de mayor apropiación y madurez del intangible en la empresa (ver figura 1). 
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Figura 1. Modelo de gestión de la PLO para la empresa cubana. 

 

El modelo reconoce que la empresa se desarrolla en un macro-meso y micro entorno 

ilustrado con líneas continuas, donde median los condicionamientos ambientales, 

económicos, socioculturales, políticos y normativo-legales, con interacciones de clientes, 

proveedores, competidores y no competidores, junto a otros grupos de interés. El 

ambiente interno, delimitado con líneas discontinuas, describe el alineamiento de 

estrategia, cultura y estructura organizacional, frente a recursos materiales y tecnologías 

disponibles.  

Más al centro y próximo a los colectivos, aparecen las prácticas y políticas de gestión del 

talento humano (representadas aquí por la formación, estimulación y comunicación), en 

su relación con el conjunto de percepciones que condensa el clima psicosocial y las 

prácticas de liderazgo, estimulando las necesidades e intereses (individuales y colectivas) 

DEMANDAS-RECURSOS 
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de PLO. Estas últimas, constituyen variables condicionantes o de entrada al ciclo de la 

gestión Planear-Hacer-Verificar-Actuar, en este caso representado por los momentos 

Planear/Capacitar, Crear Espacios/Hacer y Retroalimentar/Mejorar, marcados por una 

relación especifica entre demandas y recursos laborales. En esta dinámica, la PLO de los 

colectivos se diseña, establece o institucionaliza como rutina y se concreta en acciones de 

participación, que terminan por evaluarse (medición), para auto-perfeccionarse individual 

y colectivamente. 

El ciclo de gestión abarca diferenciadamente las particularidades de la PLO en los niveles 

individual, grupal y organizacional, hasta lograr la madurez como capacidad decisional 

(competencia de apropiación) en el denominado “sujeto colectivo empresarial”, tal como 

lo describen Rodríguez et al. (2021). En homologismo con el átomo de la GTH en la 

empresa cubana (Cuesta 2021), se representan los DCM de la PLO, utilizando las 

dimensiones e indicadores descritos en Bonavía (2012), a las que se incorpora la 

dimensión “sujetos que participan” descrita en Iglesias y Jiménez (2017). Estos se 

disponen en extremos contrapuestos del átomo para expresar la contradicción contenida 

en las formas de PLO. 

Cuanto más al extremo indirecto, informal, de influencia mediante variantes informativa 

o consultiva, con tareas y contenidos centrados en decisiones del proceso productivo, 

distantes de las necesidades de los trabajadores y proyección futura de la empresa, más 

instrumental se torna la PLO. Siendo más real la PLO inclinada hacia el extremo 

contrario. 

El átomo de la PLO se expresa en una línea de tiempo, diferenciando prioridades a corto, 

mediano y largo plazo, siendo salidas o variables consecuentes, la satisfacción y 

competencia decisional, que avalan la conquista respecto al proceso de apropiación. Esta 

salida, con efecto recursivo transformador sobre todo el sistema organizacional y sus 

resultados. La medición del IGPLO, se incorpora al tablero de la GTH, para responder al 

modelo de gestión con ciencia e innovación, donde el cuadro de mando integral es 

herramienta de control estratégico (Díaz-Canel & Delgado, 2021).    

 

Representación compartida de la PLO en la empresa 

Por criterios de saturación la asociación libre implica a 91 sujetos de los 147 que 

conformaron la muestra. Estos asocian 102 significados a la frase estímulo. El 
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procesamiento estadístico (cruzamiento del orden y frecuencia media de aparición), junto 

al cuestionamiento de la centralidad mediante inducción por escenario ambiguo en la 

entrevista grupal (Fernández & Espinosa, 2023), brindan la estructura de significados de 

la representación compartida (ver figura 2).  

 

 

Figura 2. Estructura de significados de la representación compartida sobre la PLO. 

 

En la figura 2, los significados por dentro de la línea verde representan el núcleo 

representacional, los delimitados por línea amarilla la periferia más próxima y por delante 

de la línea roja la periferia más distante. Por fuera de esta última, los términos descartados 

del análisis por baja significación estadística. Los significados en rojo fueron compartidos 

por directivos y trabajadores, mientras los representados en azul solo fueron aportados 

por los últimos. El software Ucinet v.6.0 analizó la estructura. El índice de densidad 

(relación entre significados) resultó de 4.939 %, inferior al valor referencial (10 %). El 

índice de centralidad de 26. 904 %, también fue inferior al 30 % utilizado como límite al 

interpretar fuertes influencias del núcleo sobe el resto de la estructura.   

La tabla 2 resume la relación de significados con las dimensiones del modelo de la PLO. 
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Tabla 2. Relación entre significados y dimensiones del modelo de PLO. 

Significados Dimensión 

Representada Núcleo Periferia Cercana Periferia Distante 

Todos Trabajadores - Sujeto de PLO 

Empresa, Laboral Colectivo, 

Organización 

Conjunto, Equipo Ámbitos de PLO 

Compromiso, 

Cooperación, 

Participar, 

Unidad, 

Compañerismo 

Pertenencia, 

Disciplina, 

Opiniones, Vínculo, 

Relacionarse, 

Colaboración, 

Voluntaria 

Responsabilidad, 

Autonomía, Ideas, 

Conocimiento, Propio, 

Repercusión, Apoyo, 

Convocar, Emotivo, 

Correcto, Motivación, 

Fraternidad, Decidir, 

Integración, Asociar, 

Luchadores 

Grado de 

influencia o 

involucramiento 

Liberadora, 

Independencia, 

Resultado, 

Productivo 

Desarrollo, Aportar, 

Cumplimiento, 

Contribución 

Objetivo, Logros, 

Transformación, Vida, 

Hacer, Deberes, Utilidad, 

Definición, Calidad, 

Formación, Actualización 

Finalidad o 

contenido de la 

tarea. Para qué se 

participa 

Reunión Actividad, Proceso, 

Derecho, Asistencia 

Progresiva, Mediación, 

Investigación, Orden, 

Compartir, Recreativa, 

Comportamiento, Exigir 

Tipo o forma de 

participación 

- Trabajo, Tarea Control, Contenido, 

Orientación 

Tipo de tarea 

 

Para comprender el alcance de la producción subjetiva de la representación sobre la PLO, 

se requiere el análisis semántico (ver tabla 3). Del análisis de contenido se deduce que la 

representación jerarquiza la producción de sentidos y configuraciones asociados a: La 

participación como rutina instituida: justifican las relaciones/vínculos del colectivo con 

el cumplimiento de los objetivos/metas.  

La participación como influencia en la toma de decisiones: Discrimina la participación 

según las relaciones de poder. Incluye dos ejes de sentidos, los que legitiman la pobre 
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participación ante modalidades de información/consulta y la real participación desde 

modalidades de cogestión/autogestión. Su semántica se muestra idealizada -como estado 

de deseo-, que sugiere débil participación real en la cultura organizacional estudiada.    

La participación como práctica diferenciada por niveles organizativos: Justifica las 

diferentes formas de participar según el nivel y posición en la estructura organizativa. 

La participación como fenómeno conflictual: Justifica el carácter contradictorio de la 

PLO. Aunque próxima, difiere de los sentidos como influencia en la toma de decisiones, 

pues describe la finalidad emancipadora de la PLO en el trabajo.  

 

Tabla 3. Resultados del análisis semántico a significados nucleares. 

 

Núcleo 

Participación 

Significados Núcleo de sentido Semántica 

 

 

Más 

estable 

Reunión Forma/Tipo de participar Rutina instituida de 

contribución colectiva 

Compromiso, Unidad, 

Compañerismo 

Relación de influencia Influencia idealizada/ 

Estado de deseo 

Todos, Empresa Ámbito/ nivel de realización. Nivel estratégico del 

sistema. 

Liberadora, Productivo Objetivo/ finalidad Polaridad entre perspectiva 

real e instrumental de la 

participación 

 

Menos 

estable 

Independencia, Resultado Objetivo/ finalidad 

Cooperación, 

Participar 

Relación de influencia Influencia 

idealizada/Estado de deseo 

Laboral Ámbito/ nivel de realización Nivel operativo del sistema 

 

Los resultados develan fragilidad de la estructura de la representación, para favorecer la 

producción subjetiva en virtud del posicionamiento de formas reales de PLO, aunque con 

potencialidades claramente contenidas para su desarrollo si se transforman los actuales 

vínculos. Es llamativa la pobreza semántica vinculada a formas de cogestión y 

autogestión en toda la estructura. Aquellos de cogestión que aparecen, se presentan con 

semántica idealizada, reflejando un estado de deseo de limitadas posibilidades de 

realización en la percepción compartida por el colectivo. 

El análisis de documentos y la observación aportan al análisis. Siguiendo clasificación de 
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Neffa (2020), se identificaron dieciocho (18) rutinas organizacionales de PLO. Nueve (9) 

de ellas de modalidad indirecta, siendo seis (6) informativas y otras tres (3) de estímulo a 

sugerencias. De las nueve (9) con modalidad directa, aparecen cinco (5) de negociación 

colectiva, dos (2) de control e igual cantidad de derecho al voto. Las cuatro (4) últimas 

de menor sistematización temporal. El predominio de PLO indirecta coincide con 

estudios de Neffa (2020), y devela una cultura de pobre producción de sentidos en la 

dirección opuesta.  

 

Índice de PLO en la empresa 

Al aplicar el cuestionario, cinco (5) sujetos de la muestra deciden no implicarse. Los 

resultados por niveles en cuanto aplicación e importancia estratégica y personal de los 

142 encuestados, se muestran en la figura 3 a continuación: 

 

 

Figura 3. Resultados por niveles de los DCM de la PLO. 

 

El grado de aplicación de los DCM en sus formas reales de PLO se comportó entre “bajo 

y muy bajo” en todos los niveles. La PLO instrumental alcanzó valores medios. El grado 

de importancia atribuido para ambas manifestaciones (real e instrumental), oscila entre 

“muy alto y alto”, con diferenciación de las primeras. Este resultado develó la consciencia 

colectiva sobre el papel de la PLO real ante compromisos y metas conjuntas. 

Esto condicionó los índices de PLO al aplicar las bases de cálculo por niveles (ver tabla 

4) 
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Tabla 4. Subíndices por niveles e índice global de PLO. 

Dimensión Resultado para 

PLO Instrumental 

Resultado para PLO 

Real 

Nivel Individual 0,58 0,33 

Nivel Grupal 0,56 0,36 

Nivel Organizacional 0,63 0,29 

Competencia Decisional 0,61 0,30 

Subtotal 0.60 0,32 

IGPLO 46 % 

 

Los índices reafirman los hallazgos del análisis a la representación compartida y las 

rutinas organizacionales, que además coinciden con los resultados de la investigación 

contemporánea en el protagonismo de las formas instrumentales (Martin, 2004; 2023; 

Neffa, 2020; Fernández & Espinosa, 2022; 2023). El IGPLO se enmarcó entre 40 % y el 

60 %, clasificando la empresa con PLO promedio, aunque su ubicación hacia el extremo 

inferior del rango sugiere una tendencia a la baja. La ausencia de mediciones anteriores 

limita comparaciones, sin embargo, la lógica regresiva del índice se deduce del discurso 

en los entrevistados quienes refirieron con nostalgia períodos de mayor PLO en la 

empresa. 

El cálculo del índice de prioridad mostró los DCM de “muy alta prioridad” para un nuevo 

período estratégico. Con valor superior al 80 % a nivel de puesto (individual) resultaron: 

1) la participación en la evaluación del superior (88 %); 2) la participación percibida (85 

%); 3) la apropiación (82 %) y 4) implicación (80%) en las decisiones. El resto en este 

nivel se enmarcó con “alta prioridad” al conseguir valores entre 63 % y 78 %.  

A nivel de área del desempeño (grupal), resaltó con “muy alta prioridad”: 1) la 

apropiación de las decisiones (83 %); la apropiación de la planificación y la participación 

en la autoevaluación del resultado en el área, ambas con 81 %. El resto, igual al nivel 

anterior con “alta prioridad”, mostraron valores entre el 62 % y el 79 %. 

A nivel organizacional y de competencia se tornan más críticos estos índices, a pesar de 

ser los que reflejan el estado superior de madurez del intangible. Aquí todos los DCM 

superaron el 80 % mostrando “máxima o muy alta prioridad”, excepto la participación 

formal/informal (78 %) y la participación en tareas de la empresa (79 %), que se enmarcan 

https://revistas.uh.cu/revflacso
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con “alta prioridad” con valores muy próximos al límite (80 %). Por último, en el nivel 

de competencia igualmente todos los DCM consiguen “muy alta prioridad”, con índices 

superiores al 80 % excepto la integración colectiva al participar (77 %). 

Ante esta situación, se requieren procesos de intervención psicosocial para el cambio 

planeado y la gestión estratégica del intangible. A tono con la concepción teórico-

metodológica resumida en la conceptualización y el modelo de PLO presentados, se 

proponen las etapas y fases resumidas en la figura 4. 

La primera etapa vinculada al diseño de la intervención con las fases introductoria, 

diagnóstica y de elaboración de planes de acción. La fase introductoria con los 

tradicionales momentos de conciliación de demanda, sensibilización con el cambio de las 

formas de PLO y la constitución de los equipos gestores. La diagnóstica, comprometida 

con la identificación y caracterización de las rutinas de participación y las formas de sentir 

y pensar la PLO. Por último, la co-construcción de proyectos de cambio y planes de 

actuación concretos, con responsabilidades y términos definidos, que se acompañan de 

negociación colectiva y capacitación si se requiere.  

 

 

Figura 4. Etapas y fases a seguir en procesos de intervención sobre la PLO en la 

empresa. 
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La segunda etapa de institucionalización incluye fases de transformación parcial -donde 

conviven las formas instituidas e instituyentes de PLO-, que conduce al abandono o al 

compromiso con el cambio hacia el establecimiento de las nuevas formas de PLO real.  

La última etapa de auto-perfeccionamiento con la fase de sistematización de las nuevas 

formas y retroalimentación mediante medición del IGPLO, seguida de la fase de mejora, 

donde se consolidan las formas reales de PLO para el empoderamiento, apropiación 

decisional del “sujeto empresarial colectivo” y la conquista de formas de autogestión.   

 

 

CONCLUSIONES 

El modelo y métrica de la PLO, articuló los enfoques estratégico, sistémico y multinivel, 

aportando a la interpretación y gestión de este intangible en la empresa. 

Las rutinas de PLO y la producción subjetiva sobre ella, develaron: 1) bajo 

reconocimiento al papel de la gerencia como facilitador de formas de PLO; 2) mayor 

participación en decisiones operativas del puesto (nivel individual), respecto aquellas más 

estratégicas de la gestión (nivel organizacional); 3) formalismos en las rutinas de PLO 

instituidas; 4) convivencia de formas instrumentales y reales de PLO, con protagonismo 

de las primeras; 5) pobre estima del recurso tiempo en la PLO; 6) existencia de 

emergentes instituyentes para la ampliación de la base social de la dirección y 

sistematización de prácticas de cogestión (no así de autogestión) en la empresa.  

El estado de madurez promedio con tendencia a la baja del IGPLO, reafirmó la necesidad 

de proyectos de cambio para sistematizar formas de PLO real en la empresa. 

Futuras investigaciones pueden profundizar el análisis estadístico de los DCM y superar 

las limitaciones de la presente, incorporando mediciones longitudinales en muestras más 

amplias con diversificación de los métodos de recopilación y análisis de datos.  
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