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RESUMEN: Los nuevos paradigmas de la educación orientan hacia las innovaciones educativas a adaptarse a 
las exigencias de las tecnologías de la información y comunicación. En esta investigación se identifican las 
necesidades e importancia de aplicar plataformas LSM para el fortalecimiento de la gestión del proceso de 
enseñanza-aprendizaje. Mediante una investigación descriptiva con enfoque mixto, se aplicaron métodos y 
técnicas de investigación a un grupo de estudiantes y docentes de Educación Tecnológica, así como se aplicó 
la técnica de IADOV.  Los resultados obtenidos reflejan la necesidad de aplicar las nuevas técnicas educativas 
por medio de implementación de las plataformas virtuales LMS, en la que docentes y estudiantes tienen una 
mejor participación en el proceso de construcción del conocimiento en los entornos de la virtualidad, en 
diferentes etapas de la educación, adaptándose a sus necesidades de tiempo y espacio.   
 
PALABRAS CLAVE: educación; gestión educativa; innovación educativa; tecnología educacional. 
 
ABSTRACT: New educational paradigms guide educational innovations to adapt to the demands of information 
and communication technologies. This research identifies the needs and importance of applying LSM platforms to 
strengthen the management of the teaching-learning process. Through descriptive research with a mixed 
approach, research methods and techniques were applied to a group of students and teachers of Technological 
Education, as well as the IADOV technique. The results obtained reflect the need to apply new educational 
techniques through the implementation of virtual LMS platforms, in which teachers and students have a better 
participation in the process of knowledge construction in virtual environments, at different stages of education, 
adapting to their time and space needs. 
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La era digital ha revolucionado cada aspecto 

de nuestra vida cotidiana y la educación no es la 

excepción. La tecnología educativa llegó para 

quedarse y poco a poco ha cambiado los métodos 

de enseñanza dentro de las aulas, puesto que 

cada vez están más presentes el uso de 

computadoras, celulares y otros equipos de 

telecomunicación que permiten el 

almacenamiento, transmisión y manipulación de 

datos. Las tecnologías de la información y la 

comunicación, en adelante TIC, trajeron consigo 

la posibilidad de estudiar en línea. Con esta 

innovación educativa aprender es más fácil, 

cómoda e, incluso, asequible. En este sentido, se 

encuentran metodologías emergentes como e-

learning, b-learning y otras más, que lograron 

mayor repunte con el confinamiento por el 

COVID-2019 (Mejía, 2019; Agudelo et al., 2020; 

Calle, 2021). 

En la actualidad el proceso educativo se ha 

adaptado y evolucionado con los avances de las 

TIC. Este paradigma actual ya está inmerso en 

todos los niveles educativos y es utilizado como 

herramienta estratégica innovadora del proceso 

de enseñanza-aprendizaje. Dentro de este 

contexto, autores como Mejía (2019) mencionan 

que: “El b-learning es el modo de aprender que 

combina la enseñanza presencial con la 

tecnología no presencial” (p.35). Para Salazar 

(2019), “E-learning, tipo de educación que se da 

en su totalidad de manera virtual. U-bicua o 

aprendizaje ubicuo, modalidad relativamente 

nueva que se basa en la capacidad de aprender 

desde diversos contextos, situaciones, momentos 

y dispositivos distintos”. (p.4). Al implementar un 

Sistema de Gestión de Aprendizaje-LMS 

(Learning Management System), permite el 

proceso de enseñanza aprendizaje de forma 

interactiva donde estudiantes y docentes pueden 

intercambiar contenidos y conocimientos de 

manera sincrónica o asincrónica, situación que ha 

tomado mayor repunte en los últimos años de la 

era digital. (Martínez et al., 2023). 

Parte de las innovaciones y cambios para 

atender de manera integral los requerimientos de 

la sociedad del conocimiento y las nuevas 

necesidades del entorno educativo, donde el 

mayor énfasis es "virtual", y que de alguna 

manera reemplaza o complementa las clases en 

presenciales, las plataformas virtuales han 

provocado cambios significativos en la educación, 

creando nuevas formas de transferencia de 

conocimiento ya que las TIC crean nuevos 

paradigmas en el proceso de aprendizaje, lo cual 

deriva en cómo la sociedad utiliza una variedad 

de herramientas tecnológicas y aplicaciones 

informáticas para reducir tiempos, actividades, 

que, décadas atrás eran complejas en su proceso 

y desarrollo (Guzzetti de Marecos, 2020; Barrera 

Rea & Guapi Mullo, 2018). 

Debido a la pandemia del COVID-19, la 

educación ha sufrido grandes cambios, 

adaptándose los métodos tradicionales y dando 

paso a la educación virtual, introduciendo 

plataformas digitales que han brindado un 

espacio importante para construir conocimiento. 

Por ejemplo, en Ecuador, el Ministerio de 

Educación consideró necesario utilizar la 

plataforma Teams para continuar con sus 

actividades educativas, sin embargo, se 

presentan varios factores que no permiten que 

este método funcione en su totalidad (Cedeño et 

al., 2020; Martínez et al., 2023).  

Según el portal de noticias del Ministerio de 

Educación (2020), menciona que Ecuador no 
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cuenta con plataformas de administración de 

aprendizaje o conocidas como LMS, únicamente 

cuenta con programas de difusión por medios 

tradicionales como la televisión o radio como 

forma de transmitir en un solo canal o 

comunicación 1.0, limitándose a la difusión de 

forma unidireccional ya que no genera interacción 

ni retroalimentación como lo proporcionan las 

plataformas de e-learning, LMS que gestionan el 

aprendizaje, acoplándose a las nuevas 

tendencias de la revolución digital.  

La integración en el diseño curricular de las 

asignaturas en el entorno de la virtualidad por 

medio del internet, plataformas, aplicaciones y 

redes de comunicación se ha convertido en una 

necesidad, ya que proporciona una comunicación 

multidireccional y dinámica en la regeneración de 

contenidos en horarios en los que el estudiante se 

acople de acuerdo con su necesidad, accediendo 

a la información de forma continua (Delgado & 

Vélez, 2021). 

Todo proceso de enseñanza aprendizaje 

debe ser planificado, organizado, gestionado y 

evaluado, por un conjunto articulado de 

actividades que buscan lograr un mayor impacto 

hacia los educandos, de tal forma que su 

interacción educativa sea realmente productiva al 

momento de desarrollar conocimientos, 

competencias y habilidades prácticas, para ello 

existen algunas plataformas de gestión de 

aprendizaje, entre ellas las más conocidas: 

Google classroom, Canvas, Moodle; entre ellas 

algunas consideradas Open Source o plataformas 

gratuitas que son de código abierto ya que el 

usuario puede adaptar y modificar a su 

conveniencia (Gómez, 2020; Maliza et al., 2023). 

El objetivo de esta investigación es determinar 

la necesidad e importancia de plataformas 

virtuales para el fortalecimiento del proceso de 

enseñanza aprendizaje.  

 

Métodos 

Las TIC continúan teniendo un fuerte impacto 

en la sociedad del conocimiento tanto en forma 

como en el contenido, y en el contexto educativo 

las tecnologías de la información y la 

comunicación son ahora más fáciles de usar, 

accesibles y flexibles, las cuales se orientan a 

cambiar a los docentes del aprendizaje 

tradicional, a una forma de aprendizaje más 

constructiva utilizando las tecnologías 

emergentes (Sandoval, 2022). 

El tipo de investigación empleado es 

descriptivo, lo que permite tener una 

representación del objeto de este estudio, con un 

enfoque mixto, ya que se centra en recolectar y 

analizar información para comprender las 

experiencias de docentes y estudiantes hacia el 

uso de plataformas de gestión educativa. Se 

utilizaron métodos teóricos como el analítico-

sintético, que facilitan la búsqueda y 

procesamiento de la información y que a su vez 

contribuyen a la solución del problema. 

La técnica que se utilizó es la encuesta 

mediante el instrumento del cuestionario para 

estudiantes y docentes, su aplicación se ajusta a 

los métodos antes mencionados de la 

investigación hacia un resultado total (Herbas & 

Rocha, 2018; Hernández & Mendoza, 2018). 

Mediante el cuadro lógico IADOV, se realiza 

el cruce de tres respuestas cerradas que guardan 

cierta relación entre sí, y que busca determinar el 

grado de satisfacción, mediante el índice de 

satisfacción grupal, ISG en adelante (Fernández 

et al., 2019). 
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La población de estudio corresponde a 171 

estudiantes de tercer año de Educación 

Tecnológica, de la Unidad Educativa José Julián 

Andrade considerada como emblemática por el 

Ministerio de Educación del Ecuador; por la 

trayectoria educativa en el cantón Montúfar de la 

Provincia del Carchi. La muestra con la que se 

trabajó para determinar la necesidad de las 

plataformas virtuales es de 90 estudiantes de 

tercer año de los paralelos A, B, C y sus 22 

docentes; para la validación se utilizó la técnica 

IADOV y se aplicó a una muestra de 10 docentes 

y 10 estudiantes de la misma referencia 

poblacional. Se decidió trabajar con un muestreo 

no probabilístico por conveniencia o a criterio, por 

el nivel de predisposición para responder las 

preguntas y por las facilidades que proporcionan 

en la accesibilidad los encuestados. 

Se realizó una socialización de la importancia 

de las plataformas virtuales a docentes y 

estudiantes, además, se deja la propuesta de 

realizar talleres prácticos de las plataformas 

virtuales; con las siguientes actividades: 

presentación de la demostración de plataformas 

LMS, configuración inicial, creación de cursos, 

revisión de recursos y herramientas, práctica 

guiada en la plataforma LMS, sesiones de 

preguntas y respuestas, soluciones y consejos 

prácticos, retroalimentación y evaluación.  

 

Resultados  

Los resultados obtenidos con la aplicación de 

los métodos e instrumentos permitieron contrastar 

la información obtenida, acorde con los objetivos 

de la investigación de determinar la necesidad e 

importancia de plataformas virtuales para el 

fortalecimiento del proceso de enseñanza 

aprendizaje en instituciones educativas 

consideradas como emblemáticas. 

 

Tabla 1. Análisis de resultados cuantitativos y cualitativos. 

Encuesta a docentes Encuesta a estudiantes 

Resultados 

cuantitativos 

Resultados 

cualitativos 

Resultados 

cuantitativos 

Resultados 

cualitativos 

86 % De acuerdo con el 

uso de plataformas 

virtuales 

50 % Conoce de 

plataformas virtuales 

89 % Ha 

utilizado 

plataformas 

virtuales 

50 % Está de acuerdo 

con el uso de 

plataformas virtuales 

77 % Ha utilizado 

plataformas virtuales 

para el proceso de 

enseñanza aprendizaje 

50 % Conoce LMS  51 % Le gustaría que 

los profesores utilicen 

plataformas 

50 % Poca frecuencia de 

uso de plataformas 

virtuales 

36 % Estaría de 

acuerdo en 

desarrollar su 

asignatura en un LMS 

48 % De los 

docentes 

utilizan 

65 % Cree que la 

institución educativa 

necesita una 

plataforma educativa 
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63 % Emplea recursos 

digitales 

90 % Dice que es 

importante que la 

institución educativa 

tenga una plataforma 

educativa 

recursos 

digitales 

  

Es importante resaltar que entre las 

principales plataformas LMS de Open Source 

(Código abierto), la más conocida de acuerdo a 

los resultados obtenidos de las encuestas 

aplicadas de docentes y estudiantes es Gloogle 

Classroom, entendiéndose por las facilidades y 

servicios que presenta para la gestión de 

enseñanza aprendizaje; los docentes pueden 

editar y configurar las diferentes actividades 

como: tareas, foros, cuestionarios, comentarios 

para que interactúen con los estudiantes de forma 

sincrónica o asincrónica, en diferentes etapas de 

la educación. 

  

 
Figura 1. Conocimiento de plataformas. 
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Figura 2. Análisis de resultados sobre la importancia de plataformas LMS. 

 

Discusión 

El 90 % de los docentes encuestados 

considera que es importante que la institución 

educativa tenga una plataforma educativa para 

almacenar y compartir recursos para la 

educación, en relación con esto, el 86 % está de 

acuerdo con el uso de plataformas virtuales como 

complemento en las asignaturas de la educación.  

Mientras que el 65,6 % de los estudiantes 

considera que la institución educativa a la que 

pertenecen necesita gestionar una plataforma 

educativa para fortalecer los conocimientos de las 

asignaturas, esto en contraste con el 48.7 % de 

estudiantes que considera que con el uso de 

plataformas LSM mejoran los conocimientos, y 

así un 51,1 % de los estudiantes concuerda que 

les gustaría que en el proceso de enseñanza los 

profesores utilicen plataformas de gestión de 

aprendizaje con actividades interactivas en línea.  

El uso de las tecnologías emergentes 

educativas en las aulas virtuales, inciden de forma 

directa en la educación por su uso 

interdisciplinario; producen conocimientos, 

vinculándose a las diferentes áreas de estudios 

con recursos de apoyo en el aprendizaje. Con el 

presente artículo se evidencia que existe la 

necesidad de implementar plataformas virtuales, 

para el fortalecimiento del proceso de enseñanza-

aprendizaje en las instituciones educativas y 

asumir el impacto que estas puedan tener en la 

dinamización del conocimiento, como un recurso 

educativo importante para apalancar los procesos 

de educativos. 

Los resultados de la técnica de IADOV 

aplicada a los estudiantes con el ISG, de valor 0.1 

denotan un nivel bajo de satisfacción por parte de 

los estudiantes, destacando una problemática con 

la conectividad, la incomprensión o problemas 

derivados del uso de plataformas educativas. Así 

mismo; el ISG de los docentes con valor de 0,3, 

mantienen un nivel bajo de satisfacción por la falta 

de dispositivos y su conexión, que se convierte en 
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un problema general en la implementación de las 

plataformas virtuales sobre el carácter de la 

importancia que denota su uso dentro de la 

educación. 

Para consolidar las actividades de la 

propuesta se debe realizar la gestión de forma 

interna o ante las autoridades en materia 

educativa, para que se aprovechen los recursos 

educativos emergentes en la era digital con 

conectividad frecuente y estable, que garantice la 

implementación de plataformas de gestión de 

aprendizaje LMS. 

 

Conclusiones 

Para fundamentar teóricamente se tomaron 

las bases de otras investigaciones científicas, que 

han orientado el presente trabajo de investigación 

con generalidades de recursos educativos 

digitales, metodologías de investigación y el 

entorno de la gestión educativa. 

Las evidencias fácticas permitieron 

diagnosticar el proceso de enseñanza-

aprendizaje y el uso de recursos y tecnología 

emergente en las instituciones educativas, de 

acuerdo a los hechos de la investigación se ha 

identificado que los docentes no utilizan la 

tecnología emergente. 

Con la propuesta de talleres de socialización 

práctica de las plataformas LMS, se pretende que 

docentes y estudiantes utilicen tecnologías 

emergentes, que fortalezcan el proceso de 

enseñanza aprendizaje y que vayan 

actualizándose de acuerdo a las nuevas 

tendencias de la era digital. 

De acuerdo con la información que antecede 

esta investigación, se logró determinar que existe 

la necesidad de considerar importante el uso de 

plataformas de gestión en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, sin embargo, se ha 

determinado mediante el ISG, que la falta de 

recursos tecnológicos, así como la conectividad 

dentro y fuera de las instituciones educativas no 

permite tener una positiva percepción en la 

implementación de las LMS. 
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