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RESUMEN 

El proceso de transformación digital que está sufriendo la educación ecuatoriana ha generado 

la necesidad del uso académico del smartphone contribuyendo a la ubicuidad del aprendizaje. 

Por ello, los objetivos del presente trabajo fueron: 1) caracterizar el nivel de utilización 

académica del smartphone percibida por graduados universitarios que conformar el 

profesorado de educación del cantón Bolívar de la provincia Manabí, Ecuador 2) Determinar 

el perfil de uso académico del smartphone del profesorado mediante contrastación con un 

modelo teórico de robustes práctica. Se realizó un estudio descriptivo con enfoque 

metodológico cuantitativo mediante un diseño no experimental transversal comparativo, con 

una muestra incidental de 14 graduados universitarios que se desempeñan como docentes. 

Los resultados evidenciaron una tendencia creciente a la utilización del smartphone con fines 

académicos, con predominio de un perfil medio de conocimiento y uso académico de dicho 

dispositivo por el profesorado. 

Palabras clave: Teléfono inteligente, uso académico, aprendizaje ubicuo, perfil de uso, 

profesorado de educación   
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ABSTRACT 

The digital transformation process that Ecuadorian education is undergoing has generated 

the need for the academic use of smartphones, contributing to the ubiquity of learning. 

Therefore, the objectives of this study were: 1) to characterize the level of academic use of 

the smartphone perceived by university graduates who make up the education faculty of the 

Bolivar canton of the province of Manabi, Ecuador 2) to determine the profile of academic 

use of the smartphone of the faculty by contrasting it with a theoretical model of practical 

robustness. A descriptive study was conducted with a quantitative methodological approach 

using a non-experimental cross-sectional comparative design, with an incidental sample of 

14 university graduates who work as teachers. The results showed a growing trend in the use 

of smartphones for academic purposes, with a predominance of a medium profile of 

knowledge and academic use of this device by the teaching staff. 

 

Keywords: Smartphone, academic use, ubiquitous learning, usage profile, education 
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INTRODUCCIÓN 

El proceso de transformación digital de la educación fue catalizado en la pandemia originada 

por el COVID-19, obligando a las instituciones educativas a modificar sus procesos 

formativos los cuales pasaron a desarrollarse mediante modalidades de formación con 

opciones flexibles en línea y acceso a variedad de recursos y actividades (Pelletier et al., 

2023), así como tecnologías emergentes, entre las cuales el smartphone destaca como el 

dispositivo con mayor versatilidad y aplicabilidad en el contexto académico y cotidiano de 

los docentes y estudiantes (Quintero & Yangali, 2021; Salcines-Talledo et al., 2022). 
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Los antes expresado se fundamenta en las potencialidades que brinda dicho dispositivo para 

la comunicación e interacción sincrónica y asincrónica, para la participación en disímiles 

actividades de aprendizaje académico y práctica profesional, así como para acceder de forma 

rápida y sencilla a múltiples contenidos que permiten apoyar las tareas de enseñanza 

aprendizaje (Roig-Vila et al., 2021; Salcines-Talledo et al., 2020). Sin embrago, a pesar de 

todas las bondades antes descritas, si los actores del proceso educativo no están preparados 

para su asimilación, esto puede comprometer su eficiencia, eficacia y efectividad, tal como 

se ha identificado en los trabajos de Iqbal & Bhatti (2020) y Criollo-C et al. (2022), donde el 

docente lo percibe como un distractor que compromete el aprendizaje. 

En correspondencia con el planteamiento del párrafo anterior, Martínez-Rodrigo et al. (2019) 

corrobora que el docente es pieza esencial para el uso didáctico del smartphone en el proceso 

formativo en el aula, evidenciando en su investigación que las falencias en su formación 

tecnológica conllevan a adoptar una postura contraria a la innovación con dispositivos 

móviles, resultados que refuerzan en sus estudios Cabero-Almenara et al. (2023b) cuando 

plantea la necesidad de fortalecer la competencia digital docente del profesorado y Lötter & 

Jacobs (2020) al relacionar la falta de uso de esta importante herramienta para un aprendizaje 

ubicuo debido a que aún son partidarios de políticas restrictivas y medidas estrictas para 

impedir su uso en el aula, limitando el aprovechamiento de sus bondades didácticas y 

educativas. Otro factor que puede guardar relación con el anterior, es el efecto que puede 

provocar la falta de costumbre del uso académico de este dispositivo, al no haber sido 

integrado como recurso de aprendizaje en etapas educativas anteriores (Araiza-Vazquez et 

al., 2023; Hwang & Fu, 2020).  

La educación ecuatoriana de forma general, y en particular en el contexto del cantón Bolívar 

de la provincia de Manabí, no es una excepción a los criterios antes planteados, constituyendo 

una problemática de actualidad y pertinencia a estudiar. Es por ello que la presente 

investigación se planteó como objetivos: 1) caracterizar el nivel de utilización académica del 

smartphone percibida por graduados universitarios que conformar el profesorado de 

educación del cantón Bolívar de la provincia Manabí, Ecuador 2) Determinar el perfil de uso 

académico del smartphone del profesorado mediante contrastación con un modelo teórico de 

robustes práctica.  
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DESARROLLO 

Métodos 

La presente investigación se sustentó en un enfoque metodológico cuantitativo para el 

desarrollo de un estudio de tipo descriptivo (Hernández & Mendoza, 2018), aplicando un 

diseño no experimental transversal comparativo (Cabero-Almenara et al., 2023a; Fernández-

Morante et al., 2023; Romero-Rodríguez et al., 2023), utilizando la técnica de encuesta 

mediante cuestionario auto administrado. El instrumento empleado fue una adaptación del 

“Cuestionario smartphone y Universidad”, propuesta por Roig-Vila et al. (2021), el cual 

posee el correspondiente ajuste lingüístico para su aplicación en la realidad objeto de estudio. 

La técnica de muestreo empleado fue no probabilística mediante muestreo incidental por 

oportunidad (Hernández & Mendoza, 2018; Mayorga & Ruiz, 2002), quedando compuesta 

la misma por 14 graduados universitarios que conformar el profesorado de educación del 

cantón Bolívar de la provincia Manabí, Ecuador. 

La recogida de los datos se realizó aplicando el cuestionario en modo online con Google 

Forms, dejando claro el carácter voluntario y anónimo de las respuestas al mismo, una vez 

lograda la autorización perceptiva mediante consentimiento informado de aquellos 

graduados universitarios que conforman el profesorado de educación objeto de estudio, 

cumpliendo así las cuestiones éticas pertinentes en el proceso de investigación según el 

Reglamento del Comité de Bioética de la Universidad Técnica de Manabí 

(https://bit.ly/39g6JiY). El tiempo medio de respuesta osciló entre 15 y 20 minutos.  

Finalmente, para el tratamiento y análisis de los datos, se empleó el Software estadístico 

SPSS versión 27 para la verificación de la consistencia interna del cuestionario mediante los 

estadísticos Alfa de Cronbach y Omega de Mc Donalds, así como el desarrollo de un estudio 

descriptivo y comparativo que posibilitó la caracterización del uso académico del 

smartphone que hace el profesorado, así como clasificar su perfil de uso contrastado con 

modelo teórico de clasificación publicado en la literatura. 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Los resultados de la validación del instrumento aplicado arrojaron un índice de fiabilidad 

Alfa de Cronbach de α = .946, y un coeficiente Omega de Mc Donalds .934, lo cual corrobora 

https://bit.ly/39g6JiY)
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su fiabilidad con resultados muy satisfactorios (Guillén-Gámez & Mayorga-Fernández, 

2022; Hayes & Coutts, 2020). 

La composición sociodemográfica de los participantes evidenció que el rango etario 

predominante entre los sujetos participantes con un 35,7%, fueron los de más de 45 años de 

edad, predominando el sexo femenino con un 64,3%, así como el 100% de los docentes 

disponía de un smartphone, resultado similar al obtenido por Vera y Cárdenas (2022) en su 

investigación. 

Con el fin de caracterizar la utilización académica del smartphone percibida por el 

profesorado, en base a los análisis estadísticos del estudio descriptivo realizado, se muestran 

a continuación los resultados por dimensiones del instrumento empleado para la recogida de 

datos. 

Dimensión uso académico del smartphone 

En la Figura 1 se evidencia que el smartphone constituye una herramienta de uso cotidiano 

para graduados universitarios que conformar el profesorado de educación del cantón Bolívar, 

ya que el 64.3% lo utiliza en tono 4 horas o más diariamente, desatacándose que solo un 7,1% 

lo emplea por debajo de las 2 horas diarias. En relación al nivel de uso académico percibido 

por los encuestados, se identifica una tendencia creciente expresada en que un 42,9% de los 

participantes afirmaron utilizarlo durante 3 horas diarias o más (Ver Figura 2). 

En la Tabla 1 se presentan los resultados del tipo de uso académico que hace el profesorado, 

el cual se caracteriza por priorizar las potencialidades del smartphone para la comunicación 

con otros sobre aspectos académicos (78,6%), con fines académicos en el aula (78,6%) o para 

planificar actividades académicas para los estudiantes (71,4%), y en menor medida como 

herramienta para la gestión y organización académica (64,3%). Sin embargo, se identificó 

una tendencia a que el profesorado no incentiva el uso de este dispositivo en el proceso de 

enseñanza aprendizaje en el aula para la realización de actividades prácticas (57,1%) y 

durante sus explicaciones (35,7%). 
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Figura 1. Frecuencia de uso cotidiano del smartphone. Fuente: Los autores (2023) 

 

Figura 2. Frecuencia de uso académico del smartphone. Fuente: Los autores (2023) 
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Tabla 1. Tipo de uso académico que hace el profesorado del smartphone 

Ítems  1(%) 2(%) 3(%) 4(%) 5(%) M DE 

1. Por mi cuenta, uso el móvil en el aula con 

fines académicos 
7,1 0 14,3 28,6 50 4,14 1,17 

2. Uso el móvil en casa para planificar 

actividades académicas para los estudiantes 
7,1 0 21,4 35,7 35,7 3,93 1,14 

3. Uso el móvil para comunicarme con mis 

compañeros/as sobre aspectos académicos 
7,1 0 14,3 35,7 42,9 4,07 1,14 

4. Uso el móvil como una herramienta para la 

gestión y organización académica (correo 

electrónico, UACloud, agenda, etc.) 

14,3 0 21,4 21,4 42,9 3,79 1,42 

5. Promuevo el uso del móvil en clase durante 

mis explicaciones 
50 0 14,3 28,6 7,1 2,43 1,56 

6. Promuevo el uso del móvil en clase para la 

realización de actividades prácticas 
35,7 0 7,1 35,7 21,4 3,07 1,69 

Fuente: Los autores (2023) 

Los resultados alcanzados muestran una tendencia creciente al uso del smartphone con fines 

académicos en el profesorado, concordando con los hallazgos de otros autores 

latinoamericanos que destacan la gran utilidad de esta herramienta para el aprendizaje, y por 

consiguiente, su impacto positivo en el comportamiento académico de los estudiantes 

(González & Medina, 2018; López-Noguero et al., 2023), aunque aún es ligeramente superior 

su uso con fines sociales y de la vida diaria (Roig-Vila et al., 2021). Los docentes destacan 

entre los principales usos que dan a este dispositivo en el ámbito académico la comunicación 

con otros sobre aspectos académicos, la planificación de actividades académicas para los 

estudiantes y su uso como herramienta para la gestión y organización académica, similar a lo 

expresado por Fuchs (2022) y Al-Taai et al. (2023). 

 

Dimensión grado de importancia del smartphone como herramienta de 

aprendizaje 

Los resultados de la importancia del smartphone como recurso para el aprendizaje percibida 

por el profesorado de educación (Ver Tabla 2), guardan correspondencia con la tendencia de 

uso académico percibida, destacando la importancia del dispositivo para la gestión y 
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organización académica (78,6%) y la comunicación con sus compañeros (71,5%), mientras 

le conceden menor importancia a su uso por parte del alumnado en el aula (35,7%). 

Independientemente, el discreto grado de importancia concedido al dispositivo para los 

procesos formativos, el 57,1% destaca la necesidad de que doten de medios y recursos para 

su adecuada utilización en el aula. 

Tabla 2. Grado de importancia del smartphone como recurso para el aprendizaje 

Ítems  1(%) 2(%) 3(%) 4(%) 5(%) M DE 

1. Creo que es importante el uso del móvil por 

parte del alumnado en el aula 
50 0 14,3 28,6 7,1 2,43 1,56 

2. Creo que es importante el uso del móvil para 

el aprendizaje 
14,3 0 28,6 42,9 14,3 3,43 1,22 

3. Creo que es importante el uso del móvil para 

la gestión y organización académica (correos 

electrónicos, agendas, etc.) 

7,1 0 14,3 42,9 35,7 4,00 1,11 

4. Creo que es importante el uso del móvil para 

la comunicación con mis compañeros/as 
0 0 28,6 28,6 42,9 4,14 0,86 

5. Creo que es importante que la institución dote 

de medios y recursos para que el uso de los 

móviles en las aulas sea posible (buena 

conexión a internet, entre otros) 

14,3 0 28,6 21,4 35,7 3,64 1,39 

Fuente: Los autores (2023) 

El grado de importancia que le conceden los docentes al smartphone como recurso para el 

aprendizaje en el presente estudio se corresponde con las potencialidades que identifica 

López-Padrón et al. (2020) de las nuevas formas de comunicación e interacción pedagógica 

de carácter multidireccional y de tipo síncrona y asíncrona para los estudiantes que genera 

este dispositivo, así como las bondades que propicia para la gestión y organización académica 

(Roig-Vila et al., 2021). Sin embargo, aún persiste en el profesorado una limitada importancia 

concedida al smartphone y sus aportaciones al proceso formativo en el aula, lo cual se debe 

al insuficiente desarrollo de la competencia digital docente y al poco dominio de estrategias 

didácticas y diseños instruccionales que contribuyan al aprendizaje ubicuo (Carriel et al., 

2022; Ricardo et al., 2020). 
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Dimensión fortalezas y debilidades del smartphone en las aulas para el 

aprendizaje 

En la Tabla 3 se evidencia una percepción positiva de los docentes sobre los beneficios de la 

introducción del smartphone en las aulas para el aprendizaje. Entre las principales fortalezas 

destacaron su comodidad en el transporte (85,7%), utilidad para la búsqueda rápida de 

información (78,6%), el acceso a la lectura de documentos (78,6%), el acceso a contenidos 

en otros idiomas (78,6%), la posibilidad de gamificar el aprendizaje (78,6%), el acceso 

ubicuo a los contenidos con fines académicos (71,5%), seguridad a la hora de diseñar 

actividades para los estudiantes por la posibilidad del contacto rápido con otros docentes 

(71,5%) y la mejora de habilidades para los idiomas (71,4%). Como debilidades, si bien 

rechazaron la mayoría de ellas, reconocen la posibilidad de generar dependencia al 

dispositivo (50%), así como la dificultad que puede provocar el exceso de información para 

una adecuada selección de la misma con fines académicos (48,2%). 

Tabla 3. Fortalezas y debilidades de la introducción del smartphone en los procesos de 

aprendizaje 

Ítems  1(%) 2(%) 3(%) 4(%) 5(%) M DE 

1. Cuando utilizo el móvil con fines académicos 

puedo buscar información de manera rápida 
7,1 0 14,3 35,7 42,9 4,07 1,14 

2. Cuando utilizo el móvil con fines académicos 

puedo acceder a contenidos en cualquier 

momento y lugar 

7,1 0 21,4 28,6 42,9 4,00 1,18 

3. Cuando utilizo el móvil con fines académicos 

tengo un mejor acceso a documentos para su 

lectura 

7,1 0 14,3 50 28,6 3,93 1,07 

4. Cuando utilizo el móvil con fines académicos 

mejora mi habilidad para los idiomas gracias a 

apps como los traductores 

14,3 0 14,3 35,7 35,7 3,79 1,37 

5. Cuando utilizo el móvil con fines académicos 

me da más seguridad a la hora de diseñar 

actividades para los estudiantes porque puedo 

contactar rápidamente con otros docentes 

7,1 0 21,4 42,9 28,6 3,86 1,10 

6. Cuando utilizo con fines académicos me 

resulta muy cómodo porque puedo transportar 

el dispositivo a cualquier lugar 

0 0 14,3 35,7 50 4,36 0,75 
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7. Cuando utilizo el móvil con fines académicos 

puedo acceder a contenidos en otros idiomas 
14,3 0 7,1 35,7 42,9 3,93 1,39 

8. Cuando utilizo el móvil con fines académicos 

puedo emplear metodologías activas y técnicas 

de juegos educativos 

0 0 21,4 35,7 42,9 4,21 0,80 

9. Cuando utilizo el móvil con fines académicos 

me genera dependencia 
28,6 0 21,4 35,7 14,3 3,07 1,49 

10. Cuando utilizo el móvil con fines 

académicos el exceso de información me 

dificulta su selección 

42,9 0 14,3 21,4 21,4 2,79 1,72 

11. Cuando utilizo el móvil con fines 

académicos me supone una pérdida de tiempo 
71,4 0 7,1 7,1 14,3 1,93 1,59 

12. Cuando utilizo el móvil con fines 

académicos el acceso a Internet me supone un 

gasto adicional 

50 0 21,4 21,4 7,1 2,36 1,50 

13. Cuando utilizo el móvil con fines 

académicos el reducido tamaño de la pantalla 

me dificulta la lectura 

50 0 28,6 14,3 7,1 2,29 1,44 

14. Cuando utilizo el móvil con fines 

académicos mi expresión escrita se ve afectada 

negativamente 

64,3 0 14,3 14,3 7,1 2 1,47 

Fuente: Los autores (2023) 

La percepción positiva de los docentes sobre la introducción del smartphone en las aulas para 

el aprendizaje está sustentada en los beneficios identificados por los participantes, tal como 

lo demuestran otros autores en sus trabajos, donde corroboran la utilidad de este dispositivo 

debido a su uso para la búsqueda rápida de información, el acceso ubicuo a los contenidos de 

aprendizaje en diferentes idiomas y la comodidad en el transporte (González & Medina, 

2018; López-Noguero et al., 2023), no obstante, siguen existiendo debilidades que limitan su 

uso académico, como son la posibilidad de generar dependencia al dispositivo dando lugar a 

síndrome de abstinencia o de dependencia psicológica y trastornos de la vida cotidiana que 

generan la adicción (Li et al., 2022) y su uso problemático (Vezzoli et al., 2023), lo cual 

puede estar relacionado con el rango de edad predominante del profesorado que participó en 

el estudio (Csibi et al., 2021). 

Formación en el uso académico del smartphone 

Finalmente, en relación con el nivel de conocimiento y necesidades de formación para el uso 

académico del smartphone, en la Tabla 4 se presentan los resultados obtenidos los cuales 
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denotan que un 57,1% de los docentes consideran autodidacta la forma en que aprendieron a 

utilizar este dispositivo, resultados que coinciden con los alcanzados en sus trabajos por 

Roig-Vila et al. (2021). Así mismo, el profesorado muestra su predisposición a recibir una 

formación específica en el uso didáctico del smartphone (85,7%), para sacar provecho en el 

desarrollo de actividades académicas para sus estudiantes (78,6%), y de esa forma poder 

fortalecer la competencia digital docente para un mejor aprovechamiento de las 

potencialidades del smartphone en el proceso de enseñanza aprendizaje tal como lo plantean 

diversos autores en sus investigaciones (Edumadze et al., 2022; López-Noguero et al., 2023; 

Rangel-de Lazaro & Duart, 2023). 

Tabla 4. Formación en el uso académico del smartphone  

Ítems  1(%) 2(%) 3(%) 4(%) 5(%) M DE 

1. He aprendido a utilizar el móvil mediante 

autoaprendizaje 
14,3 0 28,6 35,7 21,4 3,50 1,29 

2. He aprendido a utilizar el móvil con la ayuda 

de otros usuarios 
21,4 0 28,6 28,6 21,4 3,29 1,44 

3. Me gustaría recibir una formación específica 

sobre cómo sacar provecho del móvil en las 

actividades de aprendizaje 

7,1 0 14,3 35,7 42,9 4,07 1,14 

4. Si se realizaran cursos de formación para 

conocer las posibilidades que los móviles 

ofrecen en el proceso de enseñanza –aprendizaje 

acudiría 

0 0 14,3 35,7 50 4,36 0,75 

Fuente: Los autores (2023) 

Perfil de uso académico del smartphone contrastado con modelo teórico 

de clasificación publicado en la literatura. 

Los resultados alcanzados en el estudio descriptivo a partir de la utilidad percibida por los 

graduados universitarios que conformar el profesorado de educación del cantón Bolívar de 

la provincia Manabí, han servido de base para realizar un estudio comparado que permitió la 

determinación del perfil de uso académico del smartphone mediante contrastación con el 

modelo teórico de robustes práctica propuesto por Salcines-Talledo et al. (2020) en la 

literatura publicada, aportando una clasificación del profesorado objeto de estudio.    
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La comparación realizada arrojó una tendencia al predominio de un perfil medio de 

conocimiento y uso académico del smartphone que hace el profesorado, caracterizado por: 

nivel de conocimiento medio; Uso del dispositivo fundamentalmente para tareas de 

comunicación y gestión académica y en menor medida para el desarrollo de tareas 

pedagógicas y actividades académicas en el aula; puntuación media-baja en relación al 

tiempo de uso académico; elevado nivel de reconocimiento de los beneficios académicos de 

su introducción en el proceso de enseñanza aprendizaje; e interés y motivación por recibir 

formación que dote a los docentes de conocimiento y competencia digital docente para el uso 

adecuado de esta herramienta con vistas a desarrollar un aprendizaje ubicuo. 

 

CONCLUSIONES 

En relación al primer objetivo propuesto, los resultados evidenciaron una tendencia creciente 

en el nivel de utilización académica del smartphone percibida por graduados universitarios 

que conformar el profesorado de educación del cantón Bolívar de la provincia Manabí, 

Ecuador, caracterizada por priorizar  la comunicación con otros sobre aspectos académicos, 

la planificación de actividades académicas para los estudiantes y su uso como herramienta 

para la gestión y organización académica, en detrimento de su uso en el proceso formativo 

en el aula para la realización de actividades prácticas y durante sus explicaciones, lo cual 

genera una necesidad de formación específica en el uso didáctico de este dispositivo para un 

mejor aprovechamiento de sus potencialidades en el proceso de enseñanza aprendizaje. 

Con respecto al segundo objetivo propuesto en la investigación, el estudio comparado con 

un modelo teórico de robustes práctica arrojó una tendencia al predominio de un perfil medio 

de conocimiento y uso académico del smartphone que hace el profesorado, caracterizado por 

un nivel de conocimiento medio, tiempo de uso académico medio-bajo fundamentalmente 

para tareas de comunicación y gestión académica, elevado nivel de reconocimiento de sus 

beneficios, e interés y motivación por recibir formación específica para el uso adecuado de 

esta herramienta en el proceso de enseñanza aprendizaje. 

.  
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