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RESUMEN

El proceso de transformacion digital que esta sufriendo la educacion ecuatoriana ha generado
la necesidad del uso académico del smartphone contribuyendo a la ubicuidad del aprendizaje.
Por ello, los objetivos del presente trabajo fueron: 1) caracterizar el nivel de utilizacion
academica del smartphone percibida por graduados universitarios que conformar el
profesorado de educacion del cantdn Bolivar de la provincia Manabi, Ecuador 2) Determinar
el perfil de uso académico del smartphone del profesorado mediante contrastacion con un
modelo tedrico de robustes practica. Se realiz6 un estudio descriptivo con enfoque
metodoldgico cuantitativo mediante un disefio no experimental transversal comparativo, con
una muestra incidental de 14 graduados universitarios que se desempefian como docentes.
Los resultados evidenciaron una tendencia creciente a la utilizacion del smartphone con fines
académicos, con predominio de un perfil medio de conocimiento y uso académico de dicho
dispositivo por el profesorado.

Palabras clave: Teléfono inteligente, uso académico, aprendizaje ubicuo, perfil de uso,
profesorado de educacion
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ABSTRACT

The digital transformation process that Ecuadorian education is undergoing has generated
the need for the academic use of smartphones, contributing to the ubiquity of learning.
Therefore, the objectives of this study were: 1) to characterize the level of academic use of
the smartphone perceived by university graduates who make up the education faculty of the
Bolivar canton of the province of Manabi, Ecuador 2) to determine the profile of academic
use of the smartphone of the faculty by contrasting it with a theoretical model of practical
robustness. A descriptive study was conducted with a quantitative methodological approach
using a non-experimental cross-sectional comparative design, with an incidental sample of
14 university graduates who work as teachers. The results showed a growing trend in the use
of smartphones for academic purposes, with a predominance of a medium profile of

knowledge and academic use of this device by the teaching staff.

Keywords: Smartphone, academic use, ubiquitous learning, usage profile, education

teachers
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INTRODUCCION

El proceso de transformacion digital de la educacion fue catalizado en la pandemia originada
por el COVID-19, obligando a las instituciones educativas a modificar sus procesos
formativos los cuales pasaron a desarrollarse mediante modalidades de formacion con
opciones flexibles en linea y acceso a variedad de recursos y actividades (Pelletier et al.,
2023), asi como tecnologias emergentes, entre las cuales el smartphone destaca como el
dispositivo con mayor versatilidad y aplicabilidad en el contexto académico y cotidiano de
los docentes y estudiantes (Quintero & Yangali, 2021; Salcines-Talledo et al., 2022).
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Los antes expresado se fundamenta en las potencialidades que brinda dicho dispositivo para
la comunicacion e interaccion sincrénica y asincrénica, para la participacion en disimiles
actividades de aprendizaje académico y practica profesional, asi como para acceder de forma
répida y sencilla a multiples contenidos que permiten apoyar las tareas de ensefianza
aprendizaje (Roig-Vila et al., 2021; Salcines-Talledo et al., 2020). Sin embrago, a pesar de
todas las bondades antes descritas, si los actores del proceso educativo no estan preparados
para su asimilacion, esto puede comprometer su eficiencia, eficacia y efectividad, tal como
se ha identificado en los trabajos de Igbal & Bhatti (2020) y Criollo-C et al. (2022), donde el
docente lo percibe como un distractor que compromete el aprendizaje.

En correspondencia con el planteamiento del parrafo anterior, Martinez-Rodrigo et al. (2019)
corrobora que el docente es pieza esencial para el uso didactico del smartphone en el proceso
formativo en el aula, evidenciando en su investigacion que las falencias en su formacion
tecnoldgica conllevan a adoptar una postura contraria a la innovacion con dispositivos
moviles, resultados que refuerzan en sus estudios Cabero-Almenara et al. (2023b) cuando
plantea la necesidad de fortalecer la competencia digital docente del profesorado y Lotter &
Jacobs (2020) al relacionar la falta de uso de esta importante herramienta para un aprendizaje
ubicuo debido a que ain son partidarios de politicas restrictivas y medidas estrictas para
impedir su uso en el aula, limitando el aprovechamiento de sus bondades didacticas y
educativas. Otro factor que puede guardar relacion con el anterior, es el efecto que puede
provocar la falta de costumbre del uso académico de este dispositivo, al no haber sido
integrado como recurso de aprendizaje en etapas educativas anteriores (Araiza-Vazquez et
al., 2023; Hwang & Fu, 2020).

La educacion ecuatoriana de forma general, y en particular en el contexto del cantén Bolivar
de la provincia de Manabi, no es una excepcién a los criterios antes planteados, constituyendo
una problematica de actualidad y pertinencia a estudiar. Es por ello que la presente
investigacion se planted como objetivos: 1) caracterizar el nivel de utilizacion académica del
smartphone percibida por graduados universitarios que conformar el profesorado de
educacion del cantén Bolivar de la provincia Manabi, Ecuador 2) Determinar el perfil de uso
academico del smartphone del profesorado mediante contrastacién con un modelo teérico de

robustes practica.
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DESARROLLO
Métodos

La presente investigacién se sustentd en un enfoque metodoldgico cuantitativo para el
desarrollo de un estudio de tipo descriptivo (Herndndez & Mendoza, 2018), aplicando un
disefio no experimental transversal comparativo (Cabero-Almenara et al., 2023a; Fernandez-
Morante et al., 2023; Romero-Rodriguez et al., 2023), utilizando la técnica de encuesta
mediante cuestionario auto administrado. El instrumento empleado fue una adaptacion del
“Cuestionario smartphone y Universidad”, propuesta por Roig-Vila et al. (2021), el cual
posee el correspondiente ajuste linglistico para su aplicacion en la realidad objeto de estudio.
La técnica de muestreo empleado fue no probabilistica mediante muestreo incidental por
oportunidad (Hernandez & Mendoza, 2018; Mayorga & Ruiz, 2002), quedando compuesta
la misma por 14 graduados universitarios que conformar el profesorado de educacion del
canton Bolivar de la provincia Manabi, Ecuador.

La recogida de los datos se realizo aplicando el cuestionario en modo online con Google
Forms, dejando claro el caracter voluntario y anonimo de las respuestas al mismo, una vez
lograda la autorizacion perceptiva mediante consentimiento informado de aquellos
graduados universitarios que conforman el profesorado de educacion objeto de estudio,
cumpliendo asi las cuestiones éticas pertinentes en el proceso de investigacion segun el
Reglamento del Comité de Bioética de la Universidad Técnica de Manabi
(https://bit.ly/39g6JiY). El tiempo medio de respuesta oscil6 entre 15y 20 minutos.
Finalmente, para el tratamiento y analisis de los datos, se emple6 el Software estadistico
SPSS version 27 para la verificacion de la consistencia interna del cuestionario mediante los
estadisticos Alfa de Cronbach y Omega de Mc Donalds, asi como el desarrollo de un estudio
descriptivo y comparativo que posibilitd la caracterizacién del uso académico del
smartphone que hace el profesorado, asi como clasificar su perfil de uso contrastado con

modelo tedrico de clasificacion publicado en la literatura.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de la validacién del instrumento aplicado arrojaron un indice de fiabilidad

Alfa de Cronbach de a =.946, y un coeficiente Omega de Mc Donalds .934, lo cual corrobora
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su fiabilidad con resultados muy satisfactorios (Guillén-Gdmez & Mayorga-Fernandez,
2022; Hayes & Coutts, 2020).
La composicion sociodemografica de los participantes evidencié que el rango etario
predominante entre los sujetos participantes con un 35,7%, fueron los de mas de 45 afios de
edad, predominando el sexo femenino con un 64,3%, asi como el 100% de los docentes
disponia de un smartphone, resultado similar al obtenido por Vera y Cardenas (2022) en su
investigacion.
Con el fin de caracterizar la utilizacion académica del smartphone percibida por el
profesorado, en base a los andlisis estadisticos del estudio descriptivo realizado, se muestran
a continuacion los resultados por dimensiones del instrumento empleado para la recogida de
datos.

Dimension uso academico del smartphone
En la Figura 1 se evidencia que el smartphone constituye una herramienta de uso cotidiano
para graduados universitarios que conformar el profesorado de educacién del cantén Bolivar,
ya que el 64.3% lo utiliza en tono 4 horas 0 mas diariamente, desatacandose que solo un 7,1%
lo emplea por debajo de las 2 horas diarias. En relacion al nivel de uso académico percibido
por los encuestados, se identifica una tendencia creciente expresada en que un 42,9% de los
participantes afirmaron utilizarlo durante 3 horas diarias 0 mas (Ver Figura 2).
En la Tabla 1 se presentan los resultados del tipo de uso académico que hace el profesorado,
el cual se caracteriza por priorizar las potencialidades del smartphone para la comunicacion
con otros sobre aspectos académicos (78,6%), con fines académicos en el aula (78,6%) o para
planificar actividades académicas para los estudiantes (71,4%), y en menor medida como
herramienta para la gestion y organizacion académica (64,3%). Sin embargo, se identifico
una tendencia a que el profesorado no incentiva el uso de este dispositivo en el proceso de
ensefianza aprendizaje en el aula para la realizacion de actividades practicas (57,1%) y

durante sus explicaciones (35,7%).
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M Menos de 2 horas diarias
mEn torno a 2 horas diarias
mEn torno a 3 horas diarias

M En torno a 4 horas diarias
o mas

Figura 1. Frecuencia de uso cotidiano del smartphone. Fuente: Los autores (2023)

= Menos de 1 horas diaria
= En torno a 1 horas diaria
= En torno a 2 horas diarias

= En torno a 3 horas diarias
o mas

Figura 2. Frecuencia de uso académico del smartphone. Fuente: Los autores (2023)
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Tabla 1. Tipo de uso académico que hace el profesorado del smartphone

ftems 1(%) 2(%) 3(%) 4(%) 5(%) M DE

1. Por mi cuenta, uso el movil en el aula con

. e 7,1 0 143 286 50 4,14 117
fines académicos

2. Uso el movil en casa para planificar

actividades académicas para los estudiantes 71 0 214 357 357 393 114

3. Uso el movil para comunicarme con mis

o~ . 7,1 0 143 35,7 429 4,07 1,14
compafieros/as sobre aspectos académicos

4. Uso el movil como una herramienta para la
gestion y organizacion académica (correo 14,3 0 214 214 429 379 1,42
electrénico, UACloud, agenda, etc.)

5. Promuevo el uso del mdvil en clase durante

. o 50 0 143 286 71 243 156
mis explicaciones

6. Promuevo el uso del movil en clase para la

o o — 357 0 71 357 214 3,07 1,69
realizacion de actividades practicas

Fuente: Los autores (2023)
Los resultados alcanzados muestran una tendencia creciente al uso del smartphone con fines

académicos en el profesorado, concordando con los hallazgos de otros autores
latinoamericanos que destacan la gran utilidad de esta herramienta para el aprendizaje, y por
consiguiente, su impacto positivo en el comportamiento acadéemico de los estudiantes
(Gonzalez & Medina, 2018; Lopez-Noguero et al., 2023), aunque aun es ligeramente superior
su uso con fines sociales y de la vida diaria (Roig-Vila et al., 2021). Los docentes destacan
entre los principales usos que dan a este dispositivo en el &mbito académico la comunicacion
con otros sobre aspectos académicos, la planificacion de actividades académicas para los
estudiantes y su uso como herramienta para la gestion y organizacion académica, similar a lo
expresado por Fuchs (2022) y Al-Taai et al. (2023).

Dimension grado de importancia del smartphone como herramienta de
aprendizaje
Los resultados de la importancia del smartphone como recurso para el aprendizaje percibida
por el profesorado de educacion (Ver Tabla 2), guardan correspondencia con la tendencia de

uso académico percibida, destacando la importancia del dispositivo para la gestion y
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organizacién académica (78,6%) y la comunicacion con sus comparfieros (71,5%), mientras
le conceden menor importancia a su uso por parte del alumnado en el aula (35,7%).
Independientemente, el discreto grado de importancia concedido al dispositivo para los
procesos formativos, el 57,1% destaca la necesidad de que doten de medios y recursos para

su adecuada utilizacion en el aula.

Tabla 2. Grado de importancia del smartphone como recurso para el aprendizaje

items 1(%) 2(%) 3(%) 4(%) 5(%) M DE

1. Creo que es importante el uso del mavil por

parte del alumnado en el aula 50 0 143 286 71 243 156

2. Creo que es importante el uso del mavil para

o 14,3 0 286 429 143 343 1,22
el aprendizaje

3. Creo que es importante el uso del moévil para
la gestion y organizacion académica (correos 7,1 0 143 429 357 4,00 1,11
electronicos, agendas, etc.)

4. Creo que es importante el uso del moévil para

C . ~ 0 0 286 286 429 4,14 0,86
la comunicacion con mis comparieros/as

5. Creo que es importante que la institucién dote
de medios y recursos para que el uso de los
moviles en las aulas sea posible (buena
conexion a internet, entre otros)

14,3 0 286 214 357 3,64 1,39

Fuente: Los autores (2023)
El grado de importancia que le conceden los docentes al smartphone como recurso para el

aprendizaje en el presente estudio se corresponde con las potencialidades que identifica
Lopez-Padron et al. (2020) de las nuevas formas de comunicacion e interaccion pedagogica
de caracter multidireccional y de tipo sincrona y asincrona para los estudiantes que genera
este dispositivo, asi como las bondades que propicia para la gestion y organizacion académica
(Roig-Vilaetal., 2021). Sin embargo, aun persiste en el profesorado una limitada importancia
concedida al smartphone y sus aportaciones al proceso formativo en el aula, lo cual se debe
al insuficiente desarrollo de la competencia digital docente y al poco dominio de estrategias
didacticas y disefios instruccionales que contribuyan al aprendizaje ubicuo (Carriel et al.,
2022; Ricardo et al., 2020).
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Dimensidn fortalezas y debilidades del smartphone en las aulas para el
aprendizaje
En la Tabla 3 se evidencia una percepcion positiva de los docentes sobre los beneficios de la
introduccién del smartphone en las aulas para el aprendizaje. Entre las principales fortalezas
destacaron su comodidad en el transporte (85,7%), utilidad para la busqueda rapida de
informacion (78,6%), el acceso a la lectura de documentos (78,6%), el acceso a contenidos
en otros idiomas (78,6%), la posibilidad de gamificar el aprendizaje (78,6%), el acceso
ubicuo a los contenidos con fines académicos (71,5%), seguridad a la hora de disefar
actividades para los estudiantes por la posibilidad del contacto rapido con otros docentes
(71,5%) y la mejora de habilidades para los idiomas (71,4%). Como debilidades, si bien
rechazaron la mayoria de ellas, reconocen la posibilidad de generar dependencia al
dispositivo (50%), asi como la dificultad que puede provocar el exceso de informacion para

una adecuada seleccion de la misma con fines académicos (48,2%).

Tabla 3. Fortalezas y debilidades de la introduccion del smartphone en los procesos de
aprendizaje

items 1(%) 2(%) 3(%) 4(%) 5(%) M DE

1. Cuando utilizo el mévil con fines académicos

. - - 7,1 0 143 357 429 4,07 114
puedo buscar informacion de manera rapida

2. Cuando utilizo el mévil con fines académicos
puedo acceder a contenidos en cualquier 7,1 0 21,4 286 429 4,00 1,18
momento y lugar

3. Cuando utilizo el mévil con fines académicos
tengo un mejor acceso a documentos para su 7,1 0 14,3 50 28,6 3,93 1,07
lectura

4. Cuando utilizo el moévil con fines académicos
mejora mi habilidad para los idiomas gracias a 14,3 0 143 35,7 357 3,79 1,37
apps como los traductores

5. Cuando utilizo el movil con fines académicos
me da mas seguridad a la hora de disefar
actividades para los estudiantes porque puedo
contactar rapidamente con otros docentes

7,1 0 21,4 429 286 3,86 1,10

6. Cuando utilizo con fines académicos me
resulta muy comodo porque puedo transportar 0 0 143 357 50 4,36 0,75
el dispositivo a cualquier lugar
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7. Cuando utilizo el mévil con fines académicos

; - 14,3 0 71 357 429 393 1,39
puedo acceder a contenidos en otros idiomas

8. Cuando utilizo el mavil con fines académicos
puedo emplear metodologias activas y técnicas 0 0 21,4 357 429 4,21 0,80
de juegos educativos

9. Cuando utilizo el movil con fines académicos

: 286 0 21,4 357 143 3,07 1,49
me genera dependencia

10. Cuando utilizo el mévil con fines
académicos el exceso de informacion me 42,9 0 143 214 214 2,79 1,72
dificulta su seleccion

11. Cuando utilizo el moévil con fines

L P . 71,4 0 7,1 71 143 1,93 1,59
academicos me supone una pérdida de tiempo

12. Cuando utilizo el movil con fines
académicos el acceso a Internet me supone un 50 0 214 214 71 236 150
gasto adicional

13. Cuando utilizo el movil con fines
académicos el reducido tamafio de la pantalla 50 0 286 143 7,1 229 144
me dificulta la lectura

14. Cuando utilizo el moévil con fines
académicos mi expresion escrita se ve afectada 64,3 0 143 143 7.1 2 147
negativamente

Fuente: Los autores (2023)
La percepcion positiva de los docentes sobre la introduccion del smartphone en las aulas para

el aprendizaje esté sustentada en los beneficios identificados por los participantes, tal como
lo demuestran otros autores en sus trabajos, donde corroboran la utilidad de este dispositivo
debido a su uso para la busqueda rapida de informacion, el acceso ubicuo a los contenidos de
aprendizaje en diferentes idiomas y la comodidad en el transporte (Gonzélez & Medina,
2018; Lopez-Noguero et al., 2023), no obstante, siguen existiendo debilidades que limitan su
uso académico, como son la posibilidad de generar dependencia al dispositivo dando lugar a
sindrome de abstinencia o de dependencia psicologica y trastornos de la vida cotidiana que
generan la adiccion (Li et al., 2022) y su uso problematico (Vezzoli et al., 2023), lo cual
puede estar relacionado con el rango de edad predominante del profesorado que particip6 en
el estudio (Csibi et al., 2021).
Formacion en el uso académico del smartphone

Finalmente, en relacion con el nivel de conocimiento y necesidades de formacion para el uso

académico del smartphone, en la Tabla 4 se presentan los resultados obtenidos los cuales
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denotan que un 57,1% de los docentes consideran autodidacta la forma en que aprendieron a
utilizar este dispositivo, resultados que coinciden con los alcanzados en sus trabajos por
Roig-Vila et al. (2021). Asi mismo, el profesorado muestra su predisposicion a recibir una
formacion especifica en el uso didactico del smartphone (85,7%), para sacar provecho en el
desarrollo de actividades académicas para sus estudiantes (78,6%), y de esa forma poder
fortalecer la competencia digital docente para un mejor aprovechamiento de las
potencialidades del smartphone en el proceso de ensefianza aprendizaje tal como lo plantean
diversos autores en sus investigaciones (Edumadze et al., 2022; Lopez-Noguero et al., 2023,
Rangel-de Lazaro & Duart, 2023).

Tabla 4. Formacion en el uso académico del smartphone

items 1(%) 2(%) 3(%) 4(%) 5(%) M DE

1. He aprendido a utilizar el movil mediante

o 14,3 0 286 357 214 350 1,29
autoaprendizaje

2. He aprendido a utilizar el mévil con la ayuda

. 214 O 286 286 214 329 144
de otros usuarios

3. Me gustaria recibir una formacion especifica
sobre como sacar provecho del mévil en las 7,1 0 143 357 429 4,07 1,14
actividades de aprendizaje

4. Si se realizaran cursos de formacion para
conocer las posibilidades que los mdviles
ofrecen en el proceso de ensefianza —aprendizaje
acudiria

0 0 143 357 50 4,36 0,75

Fuente: Los autores (2023)

Perfil de uso académico del smartphone contrastado con modelo tedrico

de clasificacion publicado en la literatura.

Los resultados alcanzados en el estudio descriptivo a partir de la utilidad percibida por los
graduados universitarios que conformar el profesorado de educacion del canton Bolivar de
la provincia Manabi, han servido de base para realizar un estudio comparado que permitio la
determinacion del perfil de uso académico del smartphone mediante contrastacion con el
modelo teérico de robustes practica propuesto por Salcines-Talledo et al. (2020) en la

literatura publicada, aportando una clasificacion del profesorado objeto de estudio.
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La comparacion realizada arrojé una tendencia al predominio de un perfil medio de
conocimiento y uso académico del smartphone que hace el profesorado, caracterizado por:
nivel de conocimiento medio; Uso del dispositivo fundamentalmente para tareas de
comunicacion y gestion acadéemica y en menor medida para el desarrollo de tareas
pedagogicas y actividades académicas en el aula; puntuacién media-baja en relacion al
tiempo de uso académico; elevado nivel de reconocimiento de los beneficios académicos de
su introduccion en el proceso de ensefianza aprendizaje; e interés y motivacion por recibir
formacion que dote a los docentes de conocimiento y competencia digital docente para el uso

adecuado de esta herramienta con vistas a desarrollar un aprendizaje ubicuo.

CONCLUSIONES

En relacion al primer objetivo propuesto, los resultados evidenciaron una tendencia creciente
en el nivel de utilizacion académica del smartphone percibida por graduados universitarios
que conformar el profesorado de educacion del cantén Bolivar de la provincia Manabi,
Ecuador, caracterizada por priorizar la comunicacion con otros sobre aspectos académicos,
la planificacion de actividades académicas para los estudiantes y su uso como herramienta
para la gestion y organizacion académica, en detrimento de su uso en el proceso formativo
en el aula para la realizacion de actividades practicas y durante sus explicaciones, lo cual
genera una necesidad de formacion especifica en el uso didactico de este dispositivo para un
mejor aprovechamiento de sus potencialidades en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Con respecto al segundo objetivo propuesto en la investigacion, el estudio comparado con
un modelo tedrico de robustes practica arrojé una tendencia al predominio de un perfil medio
de conocimiento y uso académico del smartphone que hace el profesorado, caracterizado por
un nivel de conocimiento medio, tiempo de uso académico medio-bajo fundamentalmente
para tareas de comunicacion y gestion académica, elevado nivel de reconocimiento de sus
beneficios, e interés y motivacion por recibir formacion especifica para el uso adecuado de

esta herramienta en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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