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RESUMEN

Los estudios de egresados proporcionan informacion esencial para apoyar la toma de
decisiones relativas al perfeccionamiento curricular. Sin embargo, son mdaltiples los
instrumentos que existen orientados a este proposito a nivel internacional, con enfoques
diferentes. En el Instituto de Farmacia y Alimentos (IFAL) se disefiaron instrumentos
propios para el seguimiento a egresados y sus empleadores. El objetivo de este trabajo fue
valorar las primeras experiencias de su implementacion en la carrera Ciencias
Farmacéuticas. Se compararon los resultados del primer estudio exploratorio en una
muestra de egresados del IFAL, centro rector de la carrera, con otros realizados a nivel
internacional. Se identificaron los principales riesgos y oportunidades de mejora de la
metodologia aplicada. Los resultados evidenciaron similitudes, pero también importantes
diferencias en cuanto a indicadores directamente relacionados con el contexto particular
donde se aplica el instrumento.
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ABSTRACT

Graduate studies provide essential information to support decision-making regarding
curricular improvement. However, there are multiple instruments that exist aimed at this
purpose at the international level, with different approaches. At the Institute of Pharmacy
and Food (IFAL) its own instruments were designed to monitor graduates and their
employers. The objective of this work was to assess the first experiences of its
implementation in the Pharmaceutical Sciences career. The results of the first exploratory
study in a sample of graduates of IFAL, the rector center of the degree, were compared with
others carried out internationally. The main risks and opportunities for improvement of the
applied methodology were identified. The results showed similarities, but also important
differences in terms of indicators directly related to the particular context where the
instrument is applied.
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INTRODUCCION

Los estudios de egresados son procedimientos evaluativos que proporcionan informacion
confiable y pertinente sobre los indicadores mas relevantes, asi como de la préctica
profesional de los egresados. Otorgan elementos que soportan la toma de decisiones en la
revision curricular y permiten mantener actualizados los programas de estudio para cumplir
satisfactoriamente con los requerimientos del mercado de trabajo, cada vez mas
competitivo. Son estudios que no se traducen en una simple referencia del proceso de
insercion de los nuevos profesionales en el mercado laboral, ni son solo indicadores de
satisfaccion del egresado con la formacion recibida (Bezies Cruz, et al., 2020). Abarcan
fundamentalmente tres areas: antecedentes de la educacion superior, el mercado y la
situacion laboral (Garcia Ancira, et al.,, 2019) y entre sus objetivos destaca explicar la

relacion entre el mundo de la educacién y el mundo del trabajo.
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Existen diferencias conceptuales entre los términos estudios y seguimiento a egresados,
aunque las autoras coinciden con Garcia Ancira, et al., 2019 en que guardan entre ellos una
estrecha relacion y lo ideal seria combinarlos. En tanto los estudios de egresados se realizan
en un momento determinado, para analizar los caminos que siguen los egresados al
insertarse al mundo laboral y explorar sus opiniones sobre la estancia en la Universidad
(Ibarra Cruz, 2009), el seguimiento a egresados debe ser un estudio longitudinal, que
involucre al menos dos momentos posteriores al egreso (Valenti & Valera, 2003). Este
ultimo tiene como ventaja la posibilidad de comparacion entre grupos generacionales o
entre el mismo grupo a lo largo del tiempo (Garcia Ancira, et al., 2019).

Camelo Barreto, en 2012 afirma que la educacion de los profesionales de la salud, incluidos
los farmaceuticos, se desarrolla dentro de un ambiente en constante cambio. Sus egresados
deben estar preparados para la practica profesional en diversos escenarios, lo cuales se
desarrollan de forma acelerada y a su vez, deben mostrar compromiso con el
perfeccionamiento curricular, tal como promueve la Organizacion Mundial de la Salud y la
Federacion Internacional Farmaceéutica. Ambas organizaciones, ademas, refuerzan la
importancia de que el farmacéutico actual no debe poseer solo conocimientos, sino
actitudes y habilidades resumidas como los ocho atributos o estrellas del farmacéutico:
proveedor de cuidado, tomador de decisiones, comunicador, lider, gerente, aprendiz
permanente, educador e investigador (Parra Cervantes, et al., 2019).

En Cuba, la autoevaluacién sistematica y el seguimiento al egresado, adquiere cada vez
mayor connotacion en la evaluacion de las carreras universitarias, de ahi que no solo el
claustro, sino egresados y empleadores participen activamente en la evaluacion curricular
(Ministerio de Educacion Superior, 2019). En el Instituto de Farmacia de Alimentos (IFAL)
de la Universidad de La Habana (UH), se imparte la Licenciatura en Ciencias
Farmacéuticas, como centro rector del pais. Recientemente se disefié la metodologia para
evaluar el impacto de la carrera Ciencias Farmacéuticas (Suéarez y Nieto, 2023) constituida
por tres instrumentos, indicadores relativos y criterios de medicion. El objetivo de este
trabajo fue realizar un estudio exploratorio de seguimiento a egresados de Ciencias

Farmacéuticas en la region occidental y sus empleadores.

DESARROLLO
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Metodologia:

Se aplico parcialmente la metodologia disefiada para evaluar el impacto de la carrera
Ciencias Farmacéuticas (Suarez y Nieto, 2023) a una muestra de egresados insertados en el
mundo laboral y sus empleadores. Los egresados provenian de ambas modalidades de
estudio (presencial y semipresencial) y habia transcurrido un plazo entre 3 y 5 afios desde el
momento del egreso (mediano plazo) o un tiempo entre 6 y 10 afios (largo plazo). Se
procedid a la comparacion general de los indicadores relativos evaluados en ambas partes:
egresados y empleadores, teniendo en cuenta el plazo de egreso y la modalidad cursada.

A continuacion, se relacionan los indicadores comparados: Competencias genéricas (CG),
Competencias especificas (CE), Estrategias curriculares (EC). Cumplimiento de las
expectativas (CEX): este indicador se calcul6 dos veces en caso de que el centro empleador
al momento de la encuesta fuera diferente al del momento del egreso (CEX inciat Y CEX finat),
Satisfaccién con la formacion teorica recibida (SFT), Satisfaccion con la formacion practica
recibida (SFP), Potencial transformador (PT), Desempefio cientifico (DC), Disposicion para
ocupar cargos de mayor responsabilidad (DPC). En egresados se evalu6 la Superacion
postgraduada alcanzada (SPost), en tanto para empleadores se sustituy6 por el Interés por la
superacion (IPS). La Relacion del egresado con el IFAL (E-IFAL), fue un indicador que
solo se midid en egresados, mientras que Disposicion para transferir conocimientos (TC),
fue un indicador exclusivo para empleadores.

A partir de los aspectos cualitativos explorados con la aplicacion de los cuestionarios, se
identificaron otros aspectos de interés como: centro de trabajo, cargo, datos del empleador,
ubicacion al momento del egreso de la carrera, movilidad y sus causas, valores que fueron
inculcados durante su formacion como farmacéutico con impacto en su vida laboral; perfil
al que se orienta la labor profesional que realiza; comparacion entre el nivel de la
formacion integral recibida para su desempefio en el puesto de trabajo con respecto a otros
profesionales con los que se relaciona; lista de cursos de superacion; tipo de relacion que
establece con el IFAL (si procede); actividades que avalan el desempefio cientifico
alcanzado; promociones de cargo, categorias, etc., relacion de elementos presentes en su
entorno laboral que estimulan o frenan su desarrollo; y observaciones que considere

necesarias para la mejora el programa de Licenciatura en Ciencias Farmacéuticas. Para
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procesar esta informacion, los datos se tabularon, revisaron y analizaron por frecuencia de

aparicion o porcentajes, estratificados por categoria mediante el programa Excel 2016.

Resultados:

En la muestra estuvieron representados mayoritariamente los centros de BioCubaFarma, lo
cual fue légico, considerando que es el principal empleador de los egresados en la regién
occidental, particularmente de La Habana. Entre ellos estuvieron el Centro de Inmunologia
Molecular (CIM), Instituto Finlay de Vacunas (IFV), Empresa Comercializadora y
Distribuidora de Medicamentos (EMCOMED), Laboratorios AICA*, MEDSOL, Centro de
Investigacion y Desarrollo de medicamentos (CIDEM), Centro de Biopreparados
(BIOCEN), entre otros. De otros organismos estuvo el Centro para el Control Estatal de
Medicamentos, Equipos y Dispositivos médicos (CECMED). Los resultados generales
derivados de 15 egresados y 22 empleadores, por indicador y modalidad de estudio, se
resumen en la Tabla 1. Debido a que, a diferencia de otros estudios, la aplicacion del
cuestionario se realiza a egresados que mantienen vinculos con el IFAL (se encuentran
como cursistas en posgrado), existen riesgos de obtener respuestas con sesgo en algunos
indicadores. Por eso, las autoras consideran oportuno ampliar las vias de acceso a los
cuestionarios; para lo cual deberia contarse con la infraestructura para su manejo on-line,
tal como ocurre en otros contextos.

Tabla 1. Resumen de los resultados de impacto por indicador y modalidad de estudio.

Impacto en Egresados
i Modalidad presencial M_odalidad_ Impacto en Empleadores
ndicadores semipresencial
Mediano Largo Mediano Largo | Modalidad Modalidad
plazo plazo plazo plazo presencial | semipresencial

CExp inicial | 3,1 (M) 4,0 (A) 4,0 (A) 4,3 (A) 4,6 (MA) | 4,7 (MA)
CExp final 3,6 (M) 50(MA) |- 4,3 (A)
SFT 4,4 (A) 45 (MA) [ 4,0 (A) 50 (MA) [ 45 (MA) |47 (MA)
SFP 4,0 (A) 30(M) [30(M) 4,0 (A) 4,1 (A) 4,2 (A)
CG 4,3 (A) 44(A)  [48(MA) |47 (MA) |45 (MA) | 48(MA)
CE 4,3 (A) 4,4 (A) 4,4 (A) 4,7 (MA) | 44 (A 4,4 (A)
EC 4,4 (A) 34(M) 144 (A 4,1(A) 4,0 (A) 4,5 (MA)
PT 4,2 (A) 32(M) [50(MA) [40(A) 4,1 (A) 4,0 (A)
SPost 3,8 (M) 4,0 (A) 4,0 (A) 4,0 (A)
IPS 46 (MA) | 48 (MA)
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E-IFAL 37(M)  [45(MA) [30(M) [5,0(MA)

DC 34(M)  [30M) [30M) [40(A) |34(M) 3,7 (M)
DPC 37(M)  [35M) |40(A) 40(A) [38(M) 4,0 (A)
TC 43 (A) 42 (A)

CEx: Cumplimiento de las expectativas, SFT: Satisfaccion con la formacion teorica recibida, SFP:
Satisfaccion con la formacién préctica recibida, CG: Competencias genéricas, CE: Competencias
especificas, EC: Estrategias curriculares, PT: Potencial transformador, SPost: Superacion
postgraduada alcanzada, IPS: Interés por la superacién, E-IFAL: Relacion del egresado con el
IFAL, DC: Desempefio cientifico, DPC: Disposicidn para ocupar cargos de mayor responsabilidad,
TC: Disposicidn para transferir conocimientos

MA: Muy alto impacto, A: Alto impacto, M: Medio impacto, B: Bajo impacto

La via utilizada, aunque brinda la posibilidad de llevar a cabo el seguimiento longitudinal
de los mismos egresados que evaluaron el impacto de la carrera a corto plazo y han
mantenido el vinculo con la Universidad durante su superacion postgraduada, tiene como
desventaja que se excluyen los desempleados, los que ya no laboran en su perfil
profesional, o no reciben capacitacion al momento del estudio; todo lo cual reduce la
muestra.

En la muestra de egresados estuvieron representados todos los perfiles para la modalidad
presencial, con 455 % que se desempefiaron en el eje tecnologico, seguido por la
combinacion del eje biomédico y de farmacia social (18,2 %). En la modalidad
semipresencial, el 100 % se desempefid en el eje tecnoldgico, un resultado esperado, en
funcion del tipo de curso “cautivo” que se oferta en esta modalidad de estudio.

En la evaluacion realizada por Delgado Burgano, et al (2017) en Tecnologos en Regencia
de Farmacia, se ponderd en el desempefio profesional, la relacion con los usuarios; por
tratarse de un farmacéutico enfocado principalmente en la dispensacion de medicamentos.
Segun Camelo Barreto (2012), en Colombia, el 24,4 % se insertd en el sector asistencial,
predominando el sector industrial como oferta de empleo (50 %), una situacion similar al
caso de estudio para la categoria de insercion laboral. De igual forma, fue el perfil
industrial el mas demandado en México para los quimicos farmacéuticos bidlogos (Parra
Cervantes, et al, 2019).

En general, se obtuvieron resultados satisfactorios, con impactos altos o muy altos desde la
perspectiva de los empleadores, con dos excepciones (DC y DPC). Al no ser una prioridad
la publicacion o divulgacién de los resultados en centros que se dedican mayoritariamente a

la produccién y no al desarrollo, se afecta el DC del egresado, que debe priorizar el
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cumplimiento de los planes productivos. La elevada carga de trabajo, unido a las
deficiencias materiales en algunos centros, el deterioro o la obsolescencia tecnoldgica;
fueron los elementos mas identificados como limitantes para el desarrollo profesional desde
la perspectiva de egresados y empleadores. La elevada responsabilidad de muchos cargos
en el sector farmacéutico, unido a los salarios percibidos, se identificaron como barreras
para un mejor impacto en el indicador DPC. En este sentido, Ramos Azcuy, Meizoso
Valdés y Guerra Bretafia (2016) plantean que los impactos se relacionan directamente con
la posicion que ocupa el egresado en su organizacién y las caracteristicas particulares de
cada centro para asimilar los cambios. En otros escenarios, los bajos salarios percibidos por
los farmacéuticos recién egresados, se relacionaron con el retraso en acceder al primer
empleo para el 50 % de la muestra analizada (Bezies Cruz, et al., 2020).

Se trasladaron a otros centros el 25 % de egresados de la modalidad semipresencial y el
45,5 % de la presencial. Este ultimo valor fue similar al 42,9 % de movilidad encontrado
por Bezies Cruz, et al. (2020) para farmacéuticos en México, asociado a motivos personales
o0 profesionales. Las causas de movilidad en la presente investigacion, se asociaron
fundamentalmente a motivos profesionales (75 %), lo cual permiti6 una mejora en el
comportamiento del indicador CExp final. Los egresados de la modalidad presencial fueron
los méas exigentes en la evaluacion, al ser los unicos en reflejar un impacto medio. Se
identificaron brechas entre las expectativas y los escenarios laborales para los egresados, a
partir de una situacién que es compleja no solo en Cuba, sino a nivel internacional. El
impacto de la Covid-19 en la situacion econdmica global, se relacion6 directamente con la
reduccion del desarrollo personal de los egresados a mediano plazo, cuando intervienen
recursos materiales para la ejecucion de tareas profesionales, e incluso, retrasa el curso
natural de los procesos de superacion. Sin embargo, para los empleadores, CExp fue
valorado muy bien. El 100 % respondio afirmativamente a la opcion de recomendar a otros
empleadores la contratacion de farmacéuticos. La base de estos criterios fue la formacion
idonea recibida para el desarrollo de sus funciones, elevada capacidad de adaptacion, sus
valores, competencias y el potencial transformador, entre otras caracteristicas, que lo hacen
un egresado de eleccion.

Sobre las mejoras al programa del IFAL, solo una parte de los empleadores indicé la

necesidad de incrementar el desarrollo de habilidades practicas y la vinculacion con los
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centros desde etapas tempranas del proceso de formacion. En esto hubo una elevada
coincidencia con las recomendaciones de los egresados que emitieron criterios. En otros
contextos, las razones economicas, la falta de tiempo, la limitada oferta de cursos que
resulten de interés para el egresado, retrasan y en ocasiones impiden la SPost. En este caso
se encontro el 100 % de egresados de Licenciatura en Farmacia en el momento del estudio
realizado por el Instituto de Ciencias de la Salud de Universidad Autonoma del Estado de
Hidalgo, México que no habian podido superarse (Bezies Cruz, et al., 2020).

Como se pudo observar (Tabla 1), la SFP tuvo impacto medio desde la perspectiva de una
parte de los egresados, y en general, fue inferior a la SFT. Es una situacién bien
identificada, que ha conllevado a innumerables acciones encaminadas a revertir las
deficiencias a partir de la colaboracién Universidad-Empresa. No obstante, no han sido
suficientes las acciones y es algo que en el IFAL se prioriza, por su importancia en la
satisfaccion. A pesar de estas deficiencias, que no son exclusivas del IFAL, los egresados
se valoraron como de formacion equivalente (80 %) e incluso superior (20 %) a otros
profesionales con los cuales comparten funciones en sus puestos de trabajo. Estos
resultados se asociaron a la posibilidad de revertir el insuficiente desarrollo de habilidades
practicas desde las etapas iniciales de familiarizacion, una vez insertados en el mundo
laboral, con énfasis en las necesidades especificas de la labor que realice cada cual.

El ISP fue mejor valorado que SPost. Las oportunidades para la superacion existentes a
partir de la estrecha relacion con las Universidades y otras vias, la existencia de proyectos
de innovacion y los ambientes de cooperacion y respeto en el ambito laboral, fueron los
elementos mas reconocidos como favorables para el crecimiento profesional por ambas
partes. No todos los egresados consideran suficientes los niveles logrados en SPost,
especialmente a mediano plazo, donde E-IFAL fue menor, con tendencia a la mejora a
largo plazo.

Todos los valores declarados en el Plan de Estudio de la carrera, fueron identificados por
ambas partes como inculcados durante la formacion, con impacto en la vida laboral. Tanto
egresados como empleadores, destacaron la importancia de la excelencia profesional, la
responsabilidad y la honradez, como los valores méas importantes.

Al explorar las principales brechas en los indicadores CG, CE y EC, de modo particular, en

todos los casos las valoraciones de los empleadores fueron mejores que las de los
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egresados. No se detectaron brechas importantes en cuanto a las CG por parte de egresados
y empleadores. Se destacd la capacidad para trabajar en equipo, comunicarse con otros
profesionales y la cultura general, seguidas por el la gestion de informacion y el uso de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC). Los impactos de las CE fueron
altos o muy altos, excepto para el uso de herramientas estadisticas y la metodologia de la
investigacion, segun el criterio de los egresados. En revertir ambas brechas se trabajo en el
disefio del Plan E, que inici6 en 2017. En México, Parra Cervantes, et al (2019) detectaron
igualmente brechas en el uso de las TIC y herramientas estadisticas.

Los empleadores no identificaron brechas. Ambas partes coincidieron en el impacto medio
del uso de idioma inglés, la estrategia ambiental y las valoraciones econémicas por parte de
los egresados, con mayor influencia en el curso diurno; siendo necesario trabajar mas
intensamente desde la formacidn en estas EC. Se obtuvieron excelentes valoraciones para
los aspectos éticos y la cultura de la profesion. En general, todos los indicadores superaron
los obtenidos en el andlisis de la insercion laboral de farmacéuticos en Espafia para
egresados del 2017-18 (Unidad de Evaluacion de Calidad, 2021).

Como parte de la implementacion por primera vez de la metodologia, se identificO como
oportunidad de mejora, el cambio en la forma de calculo del indicador PT. Se recomend6
usar la misma escala de 5 puntos, en lugar del porcentaje, atendiendo a que de este modo se
facilita la comparacion general de los resultados y se evitan valores superiores al 100 %.
Entre las principales diferencias encontradas respecto a otros estudios, se destacé el
enfoque mas hacia la eficacia externa (cumplimiento de expectativas), que hacia la
eficiencia (recursos asignados), no se enfatiza en los criterios para elegir la institucion, ni
en las condiciones de empleabilidad o emprendimiento profesional, dado que en Cuba el
acceso a estudios superiores se organiza segun el lugar de residencia del estudiante, el
empleo estd garantizado para el egresado y el sector de salud publica es atendido
directamente por el Estado. Otras diferencias se atribuyeron a aspectos organizativos y de
infraestructura tales como: conformar bases de datos de egresados, disponer de un grupo de
trabajo y de manuales para la ejecucion del proyecto, o de un departamento destinado
especificamente al seguimiento de egresados, con Consejo Técnico, coordinador, etc;

ademas del uso de sistemas informaticos con disefios propios on line, e incluso, trabajar en
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redes con la participacion de diferentes universidades como ocurre en Europa (Garcia
Ancira, et al., 2019).

En cuanto a semejanzas, las autoras comparten el criterio de Ramos Azcuy, et al. (2016) de
que evaluar impactos de procesos de formacion es parte integrante de la evaluacién de su
calidad, sin convertir el nivel de rentabilidad en la meta. Este tipo de estudio se vincula a la
acreditacion, con fines diagnosticos para la mejora de la calidad de los procesos formativos
y contribuye a fortalecer la cultura de autoevaluacion organizacional con un enfoque
externo compartido entre egresados y empleadores, siendo una importante herramienta de
gestion.

CONCLUSIONES

Es la primera experiencia de evaluacién del impacto de la carrera de Ciencias
Farmacéuticas en Cuba, donde se combind el estudio y el seguimiento a egresados. Los
resultados evidenciaron excelentes niveles de cumplimiento de expectativas en todas las

partes interesadas y la atencién a las demandas del mundo laboral.
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