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RESUMEN

El objetivo central fue: Identificar el nivel del engagement académico de los
estudiantes universitarios en tiempos de COVID-19. EI método asumido disefio
descriptivo simple de corte transversal, la poblacién determinada en la primera etapa la
probabilistica y en la segunda etapa no probabilistica con un total de 1210 estudiantes,
y la muestra de 295, el instrumento aplicado fue UWES-Student, y validada por
Schaufeli y Bakker, Los resultados muestran, a nivel general un nivel alto de 39,7% y
muy alto 44,1% en las dimensiones de vigor, nivel alto 44,1% y muy alto 35,3%, en
dedicacion nivel alto de 24,1% y muy alto de 66,4%, en absorcion en los niveles alto y
muy alto alcanzan un 44,1% y 32,2%. Se concluye que el nivel del engagement
academico de los estudiantes universitarios en tiempos de COVID-19, como alto y muy
alto con una evidencia del 83.8%.
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ABSTRACT

The main objective was: ldentify the level of academic engagement of university students in
times of COVID-19. The method assumed a simple descriptive cross-sectional design, the
population determined in the first probabilistic stage and in the second non-probabilistic
stage with a total of 1210 students, and the sample of 295, the instrument applied was
UWES-Student, and validated by Schaufeli and Bakker, The results show, at a general level
a high level of 39.7% and very high 44.1% in the dimensions of vigor, high level 44.1% and
very high 35.3%, in high level dedication of 24.1% and very high of 66.4%, in absorption
at the high and very high levels they reach 44.1% and 32.2%. It is concluded that the level
of academic engagement of university students in times of COVID-19, as high and very
high with an evidence of 83.8%.

Keywords: absorption, dedication, engagement, vigor.

INTRODUCCION

El trabajo trata el tema del Engagement académico de los estudiantes universitarios en
tiempos de covid-19, el estudio se relaciona con el compromiso que asumen los estudiantes
en el proceso de aprendizaje, el involucramiento voluntario concienzudo a la hora de
aprender los temas de cada asignatura.

El engagement académico segun (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma, & Bakker,
2002) citado por Chavez; Lugardo; y Retes (2017, p. 2), afirman que “es un estado afectivo
de plenitud y motivacion para alcanzar objetivos mediante una ténica de activacion,
energia, esfuerzo y persistencia. Se caracteriza por el vigor, dedicacién, y absorcion en el
trabajo”, en ese orden de ideas, Horstmanshof & Zimitat (2007), citado Chavez; Lugardo;
y Retes (2017, p. 2), “explican que es el resultado de un buen desempefio y apropiada
integracion en las actividades contextuales de sus estudios profesionales. Los estudiantes
se comportan de manera diligente, activa, participativa, ademas de tener orientacion a
resultados”. Cabe agregar que el engagement académico, se fundamenta en la psicologia
positiva (Caballero et al., 2015), la cual versa sus estudios en el buen funcionamiento y las

fortalezas de la persona, ante las situaciones del estrés. Como consecuencia de ello, se dice
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que es una expresion virtuosa, Hinrichs, Ortiz, & Pérez (2016), afirma que el engagement
académico “promueve un estado positivo de involucramiento y satisfaccion con lo que el
individuo estudia”.

El tema ha sido tratado en otras universidades latinoamericanas. Cavazos y Encinas,
(2016) en una Universidad Privada de México, realizaron el trabajo sobre Influencia del
engagement académico en la lealtad de estudiantes de posgrado, Los resultados muestran
que la lealtad incrementa en tanto mayor sea el engagement de los estudiantes en su
proceso académico. Chavez., Lugardo., y Retes, (2018) realizaron el estudio sobre
Anélisis del engagement académico en estudiantes de las carreras de administracion y
gestion empresarial, los resultados en el factor Dedicacién obtuvo mayor puntuacion de
desarrollo que los factores Absorcién y Vigor, los estudiantes que poseen beca de
estudios, o trabajan actualmente, desarrollan més su: persistencia, esfuerzo, inspiracion,
entusiasmo, ademas de poder dividir su tiempo y destinar sus energias para trabajar y
estudiar, es decir, desarrollan su estado mental positivo de engagement. Por su parte
Caballero., Hederich., y Garcia, (2015) investigaron el tema Relacién entre burnout y
engagement académicos con variables sociodemograficas y académicas. concluye que
falta inmersion en la actividad (falta de absorcion), ademés por falta de inspiracion,
orgullo y reto ante los estudios (falta de dedicacién), y, a su vez, percepcion de
incompetencia ante las exigencias académicas (elevada ineficacia académica) y por bajos
niveles de energia o de persistencia y esfuerzo ante los contratiempos y dificultades
(vigor).

De modo similar, Orezzoli (2017), realizo el estudio sobre Engagement académico en
estudiantes de clases espejo, en una universidad privada del Per(, los resultados en las tres
dimensiones evaluadas, alcanzaron niveles altos en las dimensiones vigor de 4.00, en
dedicacion de 4.60 y en absorcion de 4.36. Concluye, que el nivel de engagement
académico en estudiantes de clases espejo, es alto.

De igual forma, Dominguez y Mendoza (2019), realizaron el trabajo sobre Burnout y
engagement en estudiantes de enfermeria de la universidad privada Norbert Wiener, Lima.
Con respecto al engagement, encontré un nivel alto (58,1%), en relacion a las
dimensiones, en vigor un nivel muy alto (46,9%), en dedicacion un nivel muy alto (49,6%)

y en absorcién un nivel muy alto (48.7%).
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El estudio de la situacion problematica, se desarrollo con el objetivo de Identificar el nivel
del engagement académico de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Contables UPLA. Huancayo.

METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo descriptiva, con un disefio descriptivo simple de corte
transversal. Segun Cabezas; Andrade y Torres, (2018), “la investigacion descriptiva es
aquellas elaborada de acuerdo con la realidad de un acontecimiento y su caracteristica
fundamental es la de indicar un resultado sea una interpretacion correcta que esta bien
elaborada de forma clara y precisa para el momento de hacer un analisis” (p.43). Es de
disefio simple, porque se observé una sola variable el engagement académicos y tres
dimensiones vigor, dedicacion y absorcion.

La muestra estuvo conformada por un total de 295 estudiantes de los tltimos ciclos de las
carreras profesionales de Administracion y Sistemas; Contabilidad y Finanzas. El tipo de
muestreo fue probabilistico en la primera etapa para determinar el tamafio adecuado y en la
segunda etapa fue no probabilistica y técnica intencionada.

La técnica de recoleccion de datos que se empleo fue la encuesta y se aplic6 mediante la
direccion de pagina Web https://forms.gle/3xQwwFra6Dg58JnH6, la encuesta antes de su
aplicacion fueron validados por la tecnica de validez de contenido a través de la evaluacion
de juicio de expertos, cuyo resultado fue de nivel alto, asi mismo para dar la confiabilidad
se aplicd a una muestra piloto de 20 estudiantes, cuyo resultado mediante el coeficiente
alfha de Cronbach fue 0.95 y una interpretacion de confiabilidad excelente , estos
resultados garantizaron su aplicabilidad. Los datos recolectados fueron organizados y
analizados mediante las medidas porcentuales. Para la generalizacion de resultados se uso

la prueba de hipotesis chi cuadrado bondad de ajuste para una muestra.

RESULTADOS

Los resultados que se muestran se ha divido en dos partes: primero, se analizan el nivel del
engagement académico de los estudiantes. Al analizar los resultados, los estudiantes
adquieren un compromiso con su aprendizaje de manera moderada, existiendo una

relevancia porcentual en los niveles alto y muy alto con 83,8%, estos niveles prueban que
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los sujetos al ingresar al aula virtual, se incorporan con actitudes positivas involucrandose
en la construccion de los aprendizajes de manera activa, los estados de compromiso son

dirigidas por sus docentes tutores de cada asignatura.

Tabla 1. Nivel engagement académico de los estudiantes en tiempos de COVID-19

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 7

Muy bajo 10 3,4
Moderado 36 12,2

Alto 117 39,7

Muy alto 130 44,1
Total 295 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada

En la siguiente tabla 2, se muestra los niveles comparativos segun dimensiones de la
variable engagement académico, en las dimensiones, vigor, dedicacion y absorcion, en
todas las dimensiones los niveles bajo y muy bajo no son significativos porcentualmente,
en los niveles alto y muy alto los porcentajes son relevantes y no se diferencias
significativamente los estudiantes, se motivan sus aprendizajes debido a que comprenden
la aplicabilidad de los temas a la realidad especialmente en su carreras profesionales. En el
enfoque de Orezzoli (2017, p.18), El engagement de estudiantes sucede cuando un
estudiante es una inversion Psicoldgica en el aprendizaje. Ellos intentan aprender lo que su
institucion les ofrece; se comprometen no necesariamente por las calificaciones a obtener,
sino que internalizan lo aprendido y lo incorporan a sus vidas. El supuesto se contrasta con
los resultados, puesto que los temas de aprendizaje tienen significancia en la vida practica,

y ello despierta el interés del aprendizaje concienzudo de los contenidos de aprendizaje.

Tabla 2. Niveles comparativos de dimensiones del engagement académico por

dimensiones en tiempos de COVID-19

Vigor Dedicacion Absorcion
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Niveles

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje frecuencia Porcentaje
Bajo 1 3 2 7 2 7
Muy bajo 11 3,7 12 41 11 3,7
Moderado 49 16,6 14 4,7 57 19,3
Alto 130 44,1 71 24,1 130 44,1
Muy alto 104 35,3 196 66,4 95 32,2
Total 295 100,0 295 100,0 295 100,0

Fuente: elaboracién propia en base al estudio descriptivo por dimensiones

El estudio descriptivo, sirvié de base para un estudio inferencial con el propdsito de
generalizar los resultados hacia la poblacién delimitada para la investigacion,
demostrandose la hipétesis cientifica formulada que, El nivel del engagement académico de
los estudiantes es alto en la Facultad de Ciencias Administrativas y Contables UPLA.
Huancayo-2020.

El célculo se realizd, mediante la prueba de hipotesis chi cuadrado de bondad de ajuste para
una muestra, atraves de los 5 pasos del proceso de demostracion, se verifico que el nivel de
engagement académico de los estudiantes en tiempos de covid-19 es alto. Segun la relacion
entre el chi calculado x? > chi critica x* (181 > 76.15) cumple la condicidn para

rechazar la Ho y aceptar la Ha.

Estadisticas de prueba *?

Engagement académico

Chi-cuadrado 181,522°
gl 41
Sig. asintdtica ,000

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia

minima de casilla esperada es 7,0.
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DISCUSION

La investigacion demuestra que al Identificar el nivel del engagement académico de los
estudiantes. El resultado permite afirmar que el nivel es muy alto, asi mismo se pudo
demostrar la hipétesis general, de acuerdo a la prueba estadistica x?cal > x? crit (181 >
76.15), el cual sefiala que el nivel del engagement académico de los estudiantes es muy
alto. Estos resultados se asemejan al estudio realizado por Orizzoli (2017), quien concluye,
que los participantes en la actividad engagement académico de los estudiantes de clase de
espejo alcanzan un nivel de alto. Al comparar ambos resultados localizamos una cierta
similitud, los estudiantes muestran un grado de compromiso con sus aprendizajes. En este
sentido el engagement Académico se ampara en lo manifestado por Medrano, Moretti, y
Ortiz (2015, p. 3) quienes precisan que “el engagement académico puede ser visto como el
resultado de una combinacion exitosa del buen desempefio y la adecuada integracion con el

contexto universitario”.

Respecto al nivel del vigor de los estudiantes, el estudio descriptivo arroja nivel moderado con
un porcentaje de 16,6%, sin embargo, en los niveles alto y muy alto el porcentaje alcanza
un 79,4%, es evidente entonces precisar que los estudiantes si tienen mucha
predisposicion, para el aprendizaje de los contenidos tematicos. Al identificar el nivel en la
dimensién vigor de los estudiantes, el nivel vigor es alto y muy alto con una evidencia del
79,4% en version de los encuestados. Los resultados se asemejan al trabajo de Dominguez
y Mendoza (2019, p. 12), llegaron a la conclusidn que los estudiantes en el nivel vigor
poseen un nivel muy alto de 46,9%. Al observar los resultados encontramos una
coincidencia del nivel alto en ambos trabajos de investigacién, bajo esta linea de trabajo
se cumple el supuesto académico de que vigor sefiala elevados indices de energia durante
el estudio, una alta firmeza y un constante anhelo de esmerarse en las actividades
académicas (Medrano, Moretti y Ortiz 2018) citado por (Dominguez y Mendoza 2019, p.
62).

En relacion al Nivel de dedicacion, el estudio descriptivo arroja, un nivel moderado con un

4,7%, de porcentaje que es muy pequefia, en los niveles alto y muy alto el porcentaje
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alcanza un 90,5%, de todos estos resultados se deduce que los estudiantes revelan
conductas de gozo, e impulsan el lado del estado positivo para dedicarse seriamente el
propdsito de aprender. Se logré identificar el nivel en la dimensioén dedicacion de los
estudiantes, el nivel es alto y muy alto con una evidencia del 90,5%. El resultado obtenido,
se acercan al estudio realizado por Orezzoli (2017, p.2) quien llego a concluir, un nivel alto
en la dimension dedicaciéon con un valor de “4.60”. en esta dimension encontramos
semejanza en los resultados al hallar en ambos trabajos un nivel alto. bajo esta linea de
trabajo se reafirma el supuesto cientifico de dedicacion “estar fuertemente involucrado en el
trabajo y experimentar una sensacion de entusiasmo, inspiracion, orgullo, reto y significado
(Schaufeli y Bakker. 2003, p.6).

En relacion al Nivel de absorcion, el estudio descriptivo muestra un nivel moderado de 19,3%,
los niveles alto y muy alto alcanza un 76,3%, estos resultados, amparan deducir que los
estudiantes de alguna manera se concentran en las tareas de aprendizaje sin tener en cuenta
el avance del tiempo. Se logré identificar el nivel en la dimension absorcion de los
estudiantes, el nivel es alto y muy alto con un 76,3%. Nuestros resultados tienen una
coincidencia con el estudio realizado por Gonzales (2017, p.93) concluye que, el 80% de
los estudiantes de la Carrera Profesional de Ingenieria Forestal de la Universidad Nacional
San Antonio Abad de Cusco se ubica en el nivel alto en absorcidn, bajo esta linea de trabajo
se reafirma el supuesto cientifico de. La absorcion denota concentracion y sentirse a gusto
con lo que uno hace; la sensacion de que el tiempo pasa sin darnos cuenta es una

caracteristica tipica de la absorcion (Salanova et al, 2000) citado por Gonzales 2017, p.32).

CONCLUSIONES

El analisis y discusion de resultados de la investigacion, segun los objetivos y problemas

planteados son el pilar para llegar a las siguientes conclusiones:
e Respecto al objetivo general se logré identificar el nivel del engagement académico

de los estudiantes como alto y muy alto con una evidencia del 83.8% en declaracion

de los encuestados.
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En esta linea de trabajo se muestran los resultados de los objetivos especificos
redactados en base a las dimensiones.

e Se identificd el nivel vigor de los estudiantes que es alto y muy alto con una
evidencia del 79,4% segun manifestacion de los encuestados.

e Se identifico el nivel dedicacion de los estudiantes que es alto y muy alto con una
evidencia del 90,5% en version de los encuestados.

e Se identifico el nivel de absorcién, como alto y muy alto con una evidencia del

76,3% en opinidn de los encuestados.
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