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RESUMEN

El presente articulo aborda la situacién de los estudios
de seguimiento de graduados en la Republica de Ango-
la y en particular en el Instituto Superior Politécnico
de Kwanza Sul (ISPKS), los cuales no cuentan con la
pertinencia y relevancia que demanda la realidad
socioeconémica y la coyuntura mundial. A diferencia
de la mayoria de los paises, no existe en Angola un
sistema organizado y estructurado que oriente estos
estudios. Para la solucién de tal deficiencia, es necesario
disefiar una metodologia. Este estudio permite, desde
métodos de investigacion tedricos, empiricos y estadis-
ticos, diagnosticar el estado actual de los estudios de
seguimiento de graduados en el ISPKS, con el objetivo
de elaborar una propuesta preliminar de metodologia
que contribuya a su mejoramiento.
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ABSTRACT

The present article discusses the situation of graduates’
tracking studies in the Republic of Angola, and, in particu-
lar, in South Kwnaza Polytechnic Institute (ISPKS), which
do not count with the pertinence and the relevance that
the socio economic reality, and world situation demand.
Opposite to most countries, in Angola there is no organized
and structured system that guide such studies. To solve
such deficiency, it is necessary to design a methodology.
The present study allows, as from the theoretical, empiri-
cal, and statistic research methods, to diagnose the present
situation of the graduates’ tracking studies in ISPKS,
aimed at elaborating a methodology preliminary proposal
that contributes to its improvement.
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Introduccion

Ante los desafios de la sociedad del conocimiento, se asume que la principal
mision de la universidad es la generacién, conservacién y difusién del saber
humano, cientifico y tecnolégico como forma de resolver los problemas que
la sociedad le demanda, de manera sostenible e integral, dentro de los prin-
cipios éticos y morales, sin dejar de tener en cuenta la cultura y los valores
nacionales.

Segtn la UNESCO, la formacion ofrecida por las instituciones de educaciéon
superior (IES) no debe responder solamente a las necesidades sociales, sino
también anticiparse a dichas necesidades. Eso incluye promover la investi-
gacion, la utilizacién de nuevas tecnologias y garantizar el entrenamiento
técnico y la educacion profesional, empresarial y de programas de aprendizaje
a lo largo de la vida.!

Ofelia Bilbao Reboredo y Olga Maria Nieto Acosta consideran que:

Los retos actuales de la Educacion Superior plantean la necesidad de perfeccio-
nar los principios de excelencia, calidad y pertinencia, y la integracién de esta
a la produccién y los servicios. Se requiere una Universidad que predomine la
creatividad y flexibilidad curricular, con un avance en la produccién cientifica e
intelectual, tanto en la creacién de conocimientos como en la materializacién de
productos y servicios de calidad.?

La ensefianza superior en Angola cobra fuerza después de los afios 90. Con-
taba en aquel entonces con tan solo una universidad publica y unas pocas
privadas. Con la implementacién de las lineas maestras para el Subsistema
de Ensefianza Superior (decreto ley presidencial 90/09), cuenta hoy con
mas de 16 IES publicas y 28 privadas, y una matricula global de aproxima-
damente 182 250 estudiantes. Las perspectivas de aumento de la matricula
en el pais en un orden de 44 % hasta 2017, para alcanzar la cifra de 372
650 segun el plan nacional de desarrollo 2013-2017, evidencia un esfuerzo
econémico cuya repercusién social impone una rapida implementacién
de politicas de gestién e instrumentos que permitan la evaluacién de la
calidad de la formacioén y la instauracién de una cultura de calidad.

La resolucién 4/07 del Consejo de Ministros en su acapite (aa), sefiala que
se debe «adoptar un sistema de evaluacién de la calidad de las instituciones
de educacion superior articulado con sistemas especificos de evaluacién de la
calidad de cada institucién de ensefianza, estableciendo todos los dispositivos
educativos como las metas de la institucién».?

El estado actual de los cambios operados en el Subsistema de Ensefianza
Superior de Angola refleja la urgencia de implementar un sistema de garantia

1 Cfr. UNESCO: «Las nuevas dindmicas de la educacién superior y de la investigacién para
el cambioy, p. 3.

2 Ofelia Bilbao Reboredo y Olga Maria Nieto Acosta: «Mejora continua de la calidad de la
ensefianza en la rama de ciencias farmacéuticas. 1.7 parte: rol del profesor», p. 2.

5 Consejo de Ministros: «Lineas maestras para la mejora de la gestién del Subsistema de
Ensefianza Superior, p. 2006.
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de calidad mediante la evaluacién interna y externa de la formacioén, en el
cual se privilegie la autoevaluacién efectiva. Dentro de este contexto se deben
enmarcar los estudios de seguimiento de graduados como un instrumento
de vital importancia para determinar la calidad de la formacién del egresado
y su capacidad para integrarse en el mundo laboral. Por eso es relevante y
pertinente que el ISPKS cuente con una metodologia para el seguimiento de
graduados.

Desarrollo
Las organizaciones estan constantemente en busca de la mejor calidad de
sus productos y servicios, pero resulta trascendental que se parta de una
definicién clara de calidad para cada organizacién, porque su significacién
varia segun el contexto.

La Conferencia Regional de la Educacién Superior en América Latina y el
Caribe (CRES) considera:

La calidad estd vinculada a la pertinencia y la responsabilidad con el desarrollo
sostenible de la sociedad. Ello exige impulsar un modelo académico carac-
terizado por la indagacién de los problemas en sus contextos; la produccién y
transferencia del valor social de los conocimientos; el trabajo conjunto con las
comunidades; una investigacion cientifica, tecnolégica, humanistica y artistica
fundada en la definicién explicita de problemas a atender, de solucién fun-
damental para el desarrollo del pais o la regioén, y el bienestar de la poblacién;
una activa labor de divulgacién, vinculada a la creacién de conciencia ciuda-
dana sustentada en el respeto a los derechos humanos y la diversidad cultural;
un trabajo de extensién que enriquezca la formacién, colabore en detectar
problemas para la agenda de investigacién y cree espacios de accién conjunta
con distintos actores sociales, especialmente los mas postergados.*

La evaluaciéon como proceso, segun José Roberto Cap6 y Alexander Loépez
Padrén, permite valorar la efectividad de las diferentes acciones que se de-
sarrollen en las instituciones educativas, y sirve de base para determinar el
estado actual de la gestién de la calidad de los procesos sustantivos en la IES
y para proyectar acciones que posibiliten su mejoramiento.”> Esta evaluacién
debe contribuir a mejorar la cultura de la organizacién; ademas, propiciar la
autoevaluacion y, finalmente, el perfeccionamiento continuo de la institucién.
Para Tomas Escudero:

La evaluacién educativa como un tipo de investigacién aplicada incide sobre
objetos sociales, programas, participantes, instituciones, agentes, recursos, etcé-
tera. Analiza y juzga su calidad estdatica y dindmica segun criterios y estandares

Conferencia Regional de Educacién Superior de América Latina y el Caribe: «Decla-
racién de la Conferencia Regional de la Educaciéon Superior en América Latina y el
Caribe», p. 5.

5 Cfr. José Roberto Capé y Alexander Lépez Padrén: Gestién de procesos universitarios, p. 49.
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cientificos rigurosos multiples, externos e internos. Sugiere acciones alternativas
sobre los mismos para diferentes propdsitos como mejora, certificacion, acredita-
cion, fiscalizacién, diagndstico, reforma, penalizacién, incentivacién, etcétera.

La evaluacién de la calidad en educacién abarca la calidad de los recursos
humanos (profesores, trabajadores de apoyo y estudiantes), de la base material
—tanto la que existe en las universidades como la del entorno-, y de la gestién
de los procesos universitarios a distintos niveles.

Segun Juan Francisco Vegas Mederos y Enrique Ifiigo Bajos, las univer-
sidades deben comprender, que la formacién de sus estudiantes no debe ser
pensada para los escenarios en que se encuentran laborando hoy los profe-
sionales que egresaron hace diez afios. «<Lo que se debe pensar y planificar
es el tipo de ciudadano y trabajador especializado que operara dentro de los
préximos cinco, diez y quince afios».”

La necesidad social de profesionales mas capacitados y de mejoras estruc-
turales en el funcionamiento de las IES, supone una adecuada gestion de
calidad que sea funcional, flexible y adaptable, una direccién competente y
creativa, y un control eficaz y oportuno, todo lo cual permite proporcionar al
mercado de trabajo, egresados competentes.

Mercedes Avila y Constancio Aguirre estiman que la elaboracién de un
programa de seguimiento de egresados por parte de las IES se considera
necesaria para la mejora de la calidad docente, pero sin centrarse exclusi-
vamente en el grado de insercién laboral, ni reducirse a encuestas de inser-
cién laboral, sino como un sistema integral.®

A su vez, Jorge Luis Herrera Fuentes sefiala que:

Las insuficiencias en la formacién de los graduados universitarios para enfrentar
con calidad sus funciones profesionales en las empresas en las que deben de-
sarrollar su vida laboral se derivan, fundamentalmente, de las debilidades de una
relacién universidad empresa que pueda cumplir con eficiencia y eficacia este
cometido. La principal causa del problema estda en que esta relacién no parte
de un modelo sustentado en presupuestos tedricos, se fundamenta mas bien en
concepciones empiricas que varfan de un punto a otro de la geografia.’

En la mayoria de los intentos para definir la calidad de formacién se coloca
el seguimiento a los egresados como un indicador mas de la evaluacién de
la calidad, lo cual se considera insuficiente, pues el seguimiento al egresado
es un proceso estructurado, que debe ser continuo y flexible para que la ins-
titucién se retroalimente y pueda realizar las mejoras continuas que se

6 Tomas Escudero: «Evaluacién y mejora de la calidad en educacién», p. 171.

7 Juan Francisco Vegas Mederos y Enrique Ifiigo Bajos: «Retos actuales y perspectivos del
mundo del trabajo: emergencia de las competencias profesionales», p. 69.

8  Cfr. Mercedes Avila y Constancio Aguirre: «El seguimiento de los egresados como indica-
dor de la calidad docente», p. 3.

9 Jorge Luis Herrera Fuentes: «La formacién de los profesionales universitarios en las
empresas en el contexto cubano», p. 1.
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requiera. Teniendo en cuenta lo sefialado por Enrique Ifiigo Bajos et al., se
pueden destacar los puntos de reflexién basicos al analizar la problematica
del seguimiento al egresado, relacionados con la correspondencia de la
formacién recibida en la IES y su relaciéon dialéctica con las condiciones de
utilizacién que encuentra, o encontrara, en su puesto de trabajo y/o en los
problemas de la sociedad que lo rodean.!®

Las IES deben interesarse por sus graduados y por la capacidad de estos
de enfrentar los retos del mundo pos formacién, pues los desafios actuales del
mercado de trabajo del pais, entre otros aspectos, los colocan ante tecnologias
modernas de distintos origenes, incluso de primer orden, en un mercado de
trabajo dindamico y exigente en el que deben competir con una mano de obra
calificada extranjera o nacional formada en el exterior, mas agresiva, adap-
tada y acostumbrada a los cambios vertiginosos de nuestra época. Asi, los
egresados deben ser capaces de adaptarse y saber hacer su marketing personal
para participar en la solucién de los problemas reales de su entorno con los
medios y recursos que posea.

Los estudios de seguimiento de graduados permiten identificar incorrec-
ciones, incompatibilidades e insuficiencias de las competencias disponibles
con relacién a las competencias necesarias para concretar la estrategia cor-
porativa, segtiin Hugo Pena Brandao et al.!! De ah{ la necesidad de conducir
estos estudios a los intereses de los graduados, los empleadores y la sociedad
con su realidad objetiva. Asimismo, se han de reformular las competencias
exigidas, para influir no solo en el empleo sino en la sociedad misma, a fin
de conseguir que también empresasyasociaciones se transformen en fuentede
empleo.

Mediante politicas acertadas, se debe evitar la excesiva formacién de
profesionales en determinadas areas y la escasez en otras; igualmente, hay
que procurar la obtencién regular de informaciones que permitan, tanto al
estado orientador como a los gestores de las IES, proyectar los programas
de formacién de profesionales, para lo cual se precisa tener claras sus
funciones.

Experiencia del Instituto Superior Politécnico de Kwanza Sul

En el contexto angolano la experiencia del proyecto «Tierra del Futuro»
promueve la insercién de jévenes graduados de carreras agrarias como em-
presarios agricolas mediante la oferta de recursos y tierras para agricultura,
lo cual genera nuevos puestos de trabajo. También se aprecian, entre otras, las
iniciativas de las incubadoras de empresas en las universidades, con el objetivo
de ayudar al graduado como empleado o empleador a disefiar politicas que
concuerden con sus iniciativas, intereses sociales, y asi contribuir a la dis-
minucién del desempleo.

10 Cfr. Enrique Ifiigo Bajos et al.: «El proceso de reproduccién social de los jévenes profesio-
nales. Andlisis de su impacto en los graduados de 1996 al 2000», pp. 2-3.

11 Cfr. Hugo Pena Branddo et al.: «Gestdo de desempenho por competéncias: integrando a
gestdo por competéncias, o balanced scorecard e a avaliacao 360 graus», p. 3.
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En la bibliografia consultada es apreciable la escasez de estudios que
propongan metodologias de seguimiento. Se encuentran informes, manua-
les, cuestionarios, abordajes tedricos en forma de comentarios y tablas de
resumen, en los cuales se encuentran de manera aislada elementos simi-
lares que pudieran funcionar como instrumentos para el seguimiento de
egresados.!?

Por otro lado, se observan coincidencias en cuanto a elementos que po-
drian conformar una metodologia, tales como: tipo de instrumentos de reco-
gida de informacién (encuestas, entrevistas y observacién); constituciéon de
equipos de gestion del proyecto, preparaciéon o adiestramiento del personal
del equipo; elaboracién y adecuacién de estrategias estadisticas, formula-
rios y tablas; definicién del tipo de estudios (transversales o longitudinales);
definicién de la poblacién (cohortes, carreras, escuelas, paises); definiciéon de
los periodos de aplicacién, reenvio (dependiendo del caso) y recogida de los
instrumentos; definicién de los periodos de aplicacién (cohortes de 2, 3 0 5 afios)
de la graduacion; definicién de los medios (soporte informatico, software,
base de datos, teléfono, correo y otros). Los documentos también presentan
los métodos y los pasos desde la recogida de los datos hasta su publicacién
o divulgacion.

En Africa existe una escasa produccién y divulgacién de los estudios de
seguimiento de graduados.!® En Angola todavia no se encuentran registros
sobre los estudios de seguimiento de graduados, aunque se pueden apreciar
algunos pasos en esta direccion. E1 ISPKS, por ejemplo, esta elaborando una
propuesta de metodologia que tiene ya concluida la fundamentacion teérica;
ademas, se encuentra en fase conclusiva la determinacion de las variables
(formacién, adaptacién y utilizacién) e indicadores para la elaboracién de
los instrumentos necesarios en la obtencién de la informacién, a partir
de la revisién bibliografica, los resultados de las encuestas y entrevistas
preliminares a los profesores, estudiantes del tltimo afio y empleadores del
entorno.

Para contribuir a solucionar las insuficiencias sefialadas anteriormente,
se ha disefiado una metodologia que contiene cinco componentes esencia-
les: objetivos, principios, premisas para su aplicacién, enfoque y cualidades
(tabla 1).

12 Cfr. Javier Vidal Garcia: «Métodos de andlisis de la insercién laboral de los univer-
sitarios», pp. 45-46; Nidia Lobo Solera: «Estudio de seguimiento de las personas
graduadas 2000-2006 de once programas de posgrado de universidades estatales
costarricenses»; RedGradua2 y Asociacién Columbus: «Manual de instrumentos y
recomendaciones sobre el seguimiento de egresados», pp. 25-28; y Teodoro Luque
Martinez et al.: Estudio de egresados de la Universidad de Granada. Aios 2004 y 2005,
pp- 6-8.

13 Cfr. Godwin Bassey y Johnson Atan: «Labour Market Distortions and University
Graduate Unemployment in Nigeria: Issues and Remedies», p. 17; Nicola Branson
y Murray Leibbrandt: «Educational Attainment and Labour Market Outcomes
in South Africa, 1994-2010», pp. 25-26; Hanlie Griesel y Ben Parker: «Graduate
Attributes: A baseline Study on South African Graduates from the Perspective of
Employers».
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Tabla 1. Componentes esenciales de la metodologia propuesta por el ISPKS
COMPONENTES  DESCRIPCION

+ Describir los diferentes componentes, métodos, procedimientos y actividades
que conforman la metodologia.
- Definir las relaciones entre los diferentes componentes para alcanzar el propdsito
OBJETIVOS de la metodologia.
- Inferir la calidad formativa de los graduados del Instituto en relacién con el mercado
del trabajo, para proponer medidas y acciones de mejora, a través del uso
de la metodologia.

- Planteamiento del proceso sobre bases cientificas y mantenimiento del respeto
de las fuentes acorde con las normas internas y externas en referencia.
+ Integralidad del proceso en aras de la eficacia, eficiencia y mejora de la calidad
de la formacidn.
- (ardcter participativo. Asegurar la creacion de equipos de trabajos especificos y grupos
PRINCIPIOS de interés, asi como la participacion efectiva de la comunidad universitaria.
+ Adecuacidn y elevacion del nivel de conocimiento sobre el objeto, como garantia
del éxito primario de la metodologia.
- (ompromiso entre las politicas institucionales ante el apoyo incondicional a la aplicacion
de la metodologia.
- Sistematicidad, evaluacion periddica y aplicacion continua de la metodologia.

+ Conocimiento de la comunidad académica y poblacidn de interés, sobre el objeto

de estudio.
PREMISAS + Participacion activa de todos los actores en el proceso.
PARA SU + Existencia de una estructura que responda por la gestion necesaria para aplicar
APLICACION la metodologia, la actualizacién de los datos, manejar los resultados y la correccion
de deficiencias.

- Estratégico: se vincula a la gestion estratégica del proceso ensefianza-aprendizaje e impacta
en la mejora de calidad de la formacion de los graduados al diagnosticar el estado del proceso
de formacion en determinados ciclos y proyectar acciones futuras de mejora. Es resultado de la
planificacion de todas las actividades de los equipos, asi como de la participacion
de los distintos actores, la organizacion de todo el proceso, en fases y como un todo. Otro
factor importante es el control sistemdtico de la ejecucion, tanto de los resultados como

ENFOQUES de las correcciones y recomendaciones pertinentes.

- Sistémico: parte de la articulacién entre todos sus componentes para alcanzar
los objetivos y metas comunes debidamente definidas.

+ De proceso: atiende a los elementos de entrada, y su realizacion es a través de
actividades interrelacionadas. Busca la mejora de los resultados mediante la aplicacién
de la metodologia.

- Integracién: la aplicacion de una metodologia de seguimiento de graduados queda
insertada en los programas y planes de gestién de la calidad de la institucion,
lo cual demanda recursos dentro de la planificacién general.
CUALIDADES * Flexibilidad: acorde con la realidad que se presente, la metodologia proporciona
posibilidades de ajustes en armonia con los objetivos que se planteen.
- (apacidad de intercambio de informacién interna y externa, de forma interactiva,
y generacién de un flujo de informacion.

Fuente: elaboracion propia

Ademas, se han establecido las etapas de la aplicacién de la metodologia
propuesta (tabla 2).
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Tabla 2. Etapas, objetivos y acciones de la aplicacion de la metodologia propuesta por el ISPKS

ETAPAS OBJETIVOS

ACCIONES

INICIO Establecer las condiciones basicas iniciales
para la puesta en marcha exitosa
de la metodologia.

- (onstitucion y capacitacion del equipo

de trabajo.

+ Determinacion del tipo de seguimiento

de graduados.

+ Determinacion de las fuentes de informacién.
+ Seleccion de los instrumentos que se van

a utilizar.

- Diserio y validacion de los instrumentos.
+ Determinacion de los recursos y los medios

necesarios.

+ Evaluacion parcial de la etapa.

PLANIFICACION | Planificar las actividades

ORGANIZACION  seg(in los objetivos propuestos.
Organizar las actividades planificadas
para la etapa de implementacién.

+ Planificacion de las acciones

de las etapas posteriores.

- Organizacion de las acciones

de las etapas posteriores.

+ Determinacidn de las unidades de estudio.
- Evaluacion parcial de cada etapa.

IMPLEMENTACION  Desarrollar las acciones previstas en el plan
de actividades de la metodologia.

- Levantamiento y registro de la poblacién

de interés de la investigacién.

+ Aplicacion de los instrumentos.
+ Recogida de los datos mediante tablas

ylo en soporte informatico.

+ Procesamiento de los datos.
+ Elaboracién de informes parciales.
- Realizacion del encuentro de graduados.

EVALUACION Evaluar los resultados de la implementa-
cién de la metodologia de seguimiento
de graduados en la Institucion.

- Elaboracion del informe final.
+ Realizacion del encuentro

con las comunidades académica y de interés.

+ Evaluacion final de los resultados

de la metodologia.

- Elaboracién del informe final.
+ Divulgacién del informe con los resultados

finales y recomendaciones, para su utilizacién
en la mejora del proceso de gestion
de la calidad de la formacidn.

Fuente: elaboracion propia

Las variables definidas en la metodologia para la elaboracién de los ins-
trumentos son formacién, adaptacién y utilizacién. Para la primera se han

disefiado los siguientes indicadores:

e Motivacién hacia la profesion (antes, durante y al finalizar los estudios).
o Nivel de desarrollo de competencias generales.

» Nivel de desarrollo de competencias especificas.

o (Cualidades personales desarrolladas durante su formacién.

o (Calidad del proceso de ensefianza.

o Competencia del claustro de profesores.
e Adecuacién del plan de estudios con los requerimientos del desempefio.
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o Utilidad de los conocimientos recibidos.

o Infraestructura de la universidad.

» Funciones profesionales en las que encuentra mayor grado de dificul-
tad para desarrollarse adecuadamente.

o Correspondencia de la actividad laboral con la formacién recibida.

o Pertinencia de la formacién posgraduada recibida.

o Otros estudios realizados.

» Satisfacciéon con la formacién recibida.

En el caso de la variable adaptacién los indicadores son:
o Periodo de busqueda de empleo.
o (Caracterizacién del primer empleo.
» Satisfaccion con el primer empleo.
o Impacto del periodo de adiestramiento.
e Movilidad real y potencial.
o Dificultades encontradas para su adaptacion.

Por ultimo, se presentan los indicadores de la variable utilizacién:

o Aspectos generales de la utilizacién que influyen en su desarrollo
profesional.

o Actividad fundamental que realizan los egresados.

e Orientacién y direccién de la actividad que realizan los egresados.

» Correspondencia entre las competencias generales adquiridas y las
requeridas por el empleo.

o Correspondencia entre las competencias especificas adquiridas y
las requeridas por el empleo.

o Valoracioén de la utilizacién que se hace de su trabajo como profesional.

o Consideracioén y apoyo de sus opiniones y criterios técnicos.

o Nivel de satisfaccién del egresado con el empleo.

» Nivel de satisfaccion de los empleadores con su desempefio laboral.

e Opinién sobre la calificacién de los jefes.

o Funciones profesionales para las que encuentra mayor grado de
dificultad.

o Necesidades de formacion (pregrado, posgrado u otra).

Conclusiones

Los estudios para el seguimiento de egresados se enmarcan dentro de la eco-
nomia de la educaciéon, como parte de la evaluacién de la calidad de formaciéon
del profesional. Estos se situan en el marco del aseguramiento y gestién de la
calidad de la educacién superior.

La metodologia propuesta como resultado cientifico esta concebida de
tal forma que, en sus componentes y etapas, integra las variables e indi-
cadores a medir y evaluar. Esta constituye una contribucién a la gestion
de la calidad del proceso de formacién de los profesionales en el contexto
angolano y sirve de base para estudios similares en otros contextos que lo
requieran.
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