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Resumen
Las instituciones culturales y en especial las universi-
dades están llamadas a ofrecer alternativas de acción 
que le permitan al hombre desenvolverse eficientemen-
te en los nuevos escenarios. Para ello es esencial una 
gestión institucional proactiva antes que reactiva, de 
ahí que la extensión universitaria, reconocida como el 
proceso que promueve cultura en su más amplia acep-
ción, necesite de una gestión eficaz y eficiente. Es por 
esto que el objetivo del presente trabajo es exponer las 
transformaciones que se han implementado en el siste-
ma de gestión del proceso de extensión universitaria de 
la Universidad de La Habana, y que han contribuido a 
elevar su calidad. Se utilizaron métodos teóricos (histó-
rico-lógico y el enfoque sistémico) y métodos empíricos 
(análisis de documentos y observación participante). 
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Abstract
The cultural institutions and, especially, universities, are to 
offer alternatives of action that will allow men to develop 
in the new scenarios in an efficient manner. To this aim, a 
proactive, rather than reactive, institutional management 
is critical; thereof, university extension, acknowledged as a 
process that promotes culture in its widest meaning, needs 
an efficient management. That is why the present work is 
aimed at showing the transformations implemented in the 
management process of university extension in the Uni-
versity of Havana, and which has contributed to increase 
its quality. Theoretical methods (historical-logical and 
the systemic approach) and empirical methods (document 
analysis and participant́ s observation) were used.

keywords: university extension, process, institutional 
management, quality management.
recibido: 19/5/2016
aceptado: 15/7/2016

1	 Dirección de Extensión 
Universitaria, Universidad 
de La Habana, Cuba. 
odette@rect.uh.cu

2	 Centro de Estudios  
para el Perfeccionamiento 
de la Educación Superior 
(CEPES), Universidad  
de La Habana, Cuba. 
amado@cepes.uh.cu

revista CUBaNa De eDUCaCiÓN sUPeriOr
RNPS: 2418 • iSSN: 2518-2730 • N.o 1 • eNeRo-abRil • 2017 • PP. 94-108





96 Odette González Aportela • Amado Batista Mainegra

Estudios realizados en la esfera internacional han propuesto modelos para el 
perfeccionamiento de la gestión universitaria (Valle, 2005; Lopes, 2010; Del-
gado, 2012). De igual forma, en Cuba se avanza en la concepción de modelos 
y procedimientos para las instituciones de educación superior (Villa, 2006; 
Gimer et al., 2010; Prado, 2011). 

Las universidades cubanas están involucradas en constantes procesos 
de cambios en su gestión, en función de responder con mayor eficiencia y 
eficacia a las demandas de la sociedad, por lo que la utilización de enfoques 
modernos de dirección se convierte en una necesidad para desarrollar una 
gestión universitaria de excelencia. Estas ideas fueron expresadas por el en-
tonces ministro de educación superior en Cuba, Miguel Díaz Canel Bermúdez, 
en la conferencia de apertura del VII Congreso Internacional de Educación 
Superior Universidad en el año 2010: «nuestra prioridad está dirigida a avan-
zar en el perfeccionamiento de la educación de las nuevas generaciones de 
profesionales cubanos, en la certeza de que la excelencia académica de la uni- 
versidad cubana se mide a través de la comprobación de su pertinencia so-
cial» (Díaz, 2010).

En esta misma dirección el exministro de educación superior, Rodolfo 
Alarcón Ortiz (2014), reafirma, en el IX Congreso Internacional de Educación 
Superior Universidad del año 2014 la necesidad de perfeccionar y dinamizar el 
modelo de gestión de las universidades, al aseverar que la responsabilidad so-
cial universitaria requiere cambios cualitativos en nuestro modelo de gestión. 

El éxito de la labor educativa en todos sus niveles, sobre todo en el nivel su-
perior, es imprescindible para el desarrollo de la cultura y la sociedad. En Cuba, 
en las últimas décadas, se ha trabajado en la implementación de la gestión por 
procesos en las instituciones universitarias. La Universidad de La Habana) ha 
efectuado la gestión por procesos en función de la calidad, en correspondencia 
con los postulados de la Conferencia Mundial sobre la Educación Superior: 

[...] la garantía de calidad es una función esencial en la enseñanza superior contem-
poránea y debe contar con la participación de todos los interesados. Es una tarea que 
exige tanto la implantación de sistemas para garantizar la calidad como de pautas 
de evaluación, así como el fomento de una cultura de la calidad […]. Los criterios de 
calidad deben reflejar los objetivos globales de la educación superior, en particular 
la meta de cultivar en los alumnos el pensamiento crítico e independiente y la 
capacidad de aprender a lo largo de toda la vida. (UNESCO, 2009, pp. 3-5)

Según estas peculiaridades y la idea de que la extensión universitaria como 
proceso y función sustantiva de las Instituciones de Educación Superior 
(IES) contribuye a la formación de la comunidad intra y extrauniversitaria, 
es primordial perfeccionar su gestión con un enfoque basado en un mejor 
entendimiento, emprendimiento, comprensión e interpretación de sus actores 
sociales, de tal modo que transforme esta gestión con calidad, eficiencia y 
eficacia (González et al., 2014).

La Dirección de Extensión Universitaria (DEU), en función de lo manifes-
tado anteriormente, ha fomentado la preparación de los recursos humanos y 
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un término propio del ámbito económico y empresarial y, en apenas cuatro 
décadas, se incorpora a la esfera social, específicamente al sector público.

La expansión del término gestión queda condicionada por el auge de las 
teorías científicas que impulsaron las transformaciones sociopolíticas y eco-
nómicas del capitalismo en el período de la posguerra, (entre 1940 y 1970) del  
siglo xx. La gestión surge a partir de las ciencias económicas y de dirección, 
que, de manera exponencial, se ha interrelacionado con la mayoría de las ramas 
de la ciencia. Por ello es necesario precisar que, etimológicamente, el término 
proviene del latín getio, que significa acción de dirigir, gerenciar; de ahí que en 
la práctica el vocablo designe la acción de los administradores y dirigentes.

Los fundamentos teóricos acerca de la gestión se pueden sintetizar en las 
siguientes características, pues la base de la gestión está en las habilidades, 
talento y aptitudes de liderazgo de sus actores: 

Universalidad: el fenómeno de la gestión se manifiesta donde quiera ••
que exista una organización social, porque en él siempre existe una 
coordinación sistemática de medios. 
Especificidad: la gestión tiene como ciencia un objeto bien definido, ••
con un personal que se ocupa de su desarrollo y de su estudio en un 
determinado campo de acción.
Unidad temporal: aunque se distinguen etapas o fases y componentes ••
del fenómeno de gestión, este es un proceso único y se manifiesta en 
la vida a partir de una organización social.

Tristá (2005, p. 8) plantea que la gestión de las Instituciones de Educación 
Superior (IES) «tiene como objetivo operar y desarrollar eficientemente la 
docencia, la investigación y la extensión así como los recursos financieros, 
humanos y materiales vinculados con las IES, con el propósito de lograr 
los resultados definidos como relevantes para la institución y la sociedad 
cumpliendo con el marco regulatorio vigente». En el presente trabajo se asu-
me este concepto y se adiciona el recurso de información por su importancia 
para la gestión.

Para llevar a cabo estas transformaciones se tiene en cuenta como ba-
samentos conceptuales y políticas a seguir los siguientes documentos: los 
Lineamientos de la política, económica y social del país (PCC, 2011), el Programa 
Nacional de Extensión Universitaria, los objetivos y criterios de medida defini-
dos por el MES y la Universidad. 

Según el objetivo de esta investigación, se adoptó el enfoque en sistema, 
al entender que «un sistema es el conjunto de elementos que caracterizan un 
objeto, interrelacionados entre sí y que ofrecen una cualidad superior a la mera 
suma de los elementos» (González y González, 2006, p. 72). Tal determinación 
implica: 

La caracterización del sistema, es decir, la identificación de sus 1. 
elementos constitutivos llamados componentes (propiedades, cuali-
dades, variables, magnitudes, indicadores, entre otros), establecer las 
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