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RESUMEN

El estudiante enfrenta una serie de desafios en su formacion debido al constante cambio
cientifico y tecnoldgico en el mundo, por lo que es necesario revisar y redefinir las tareas
relacionadas con el conocimiento requerido por la sociedad, particularmente en cuestiones
de superacién continua y aprendizaje. Es imprescindible que las instituciones de educacién
superior (IES) cuenten con programas educativos (PE) de calidad, y para que esto se
cumpla, es necesario que los docentes tengan las competencias necesarias para la
imparticion de las asignaturas. En el articulo presente se muestran los resultados de la
aplicacion de un instrumento escala tipo Likert a 500 estudiantes de ingenieria de una
institucion de educacion superior del noreste de México con el objetivo de conocer acerca
de las percepciones sobre la formacion y metodologia que aplican los docentes en clases; y
asi encontrar las areas de oportunidad de la planta académica.
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ABSTRACT

The student faces a number of challenges in his training due to the constant scientific and
technological change in the world, so it is necessary to review and redefine the tasks
related to the knowledge required by society, particularly in matters of continuous
improvement and learning. It is essential that Higher Education Institutions (HEIs) have
quality Educational Programs (PE) and for this to be fulfilled, it is necessary that teachers
have the necessary skills for the teaching of subjects. The present article shows the results
of the application of a Likert scale instrument to 500 engineering students from a Higher
Education Institution in Northeastern Mexico in order to learn about perceptions on the
training and methodology applied by teachers in classes; and thus find the areas of
opportunity of the academic plant.
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INTRODUCCION

La globalizacion y el constante desarrollo de las tecnologias de la informacion impulsan a
los egresados a desarrollar y dominar los conocimientos y habilidades necesarias para
resolver problemas generales y en algun contexto especifico, lo cual genera una serie de
soluciones laborales posibles a través de la educacion.

En la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior de la Unesco, en 1998, se sefiala que
el principal y més importante acceso a la sociedad del conocimiento es la educacién
universitaria: «la educacion superior y la investigacion forman hoy en dia la parte
fundamental del desarrollo cultural, socioeconémico y ecolégicamente sostenible de los
individuos, las comunidades y las naciones» (Unesco, 1998).

Los sistemas educativos, que se enfrentan a los desafios producidos no solo por el cambio

de desarrollo social, sino también por la aparicion de las nuevas herramientas tecnoldgicas
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que se desarrollan en el mundo laboral, tienen como objetivos las competencias,
habilidades, valores y conocimientos de sus estudiantes. Esto repercute en la mision de la
educacion universitaria, la cual es formar profesionistas que cubran los requerimientos del
constante cambio en el que se encuentra la sociedad.

Este constante cambio enfrenta a las instituciones de educacion superior al reto de
actualizar no solo la infraestructura con el empleo de las nuevas tecnologias para el
desarrollo de un efectivo proceso de ensefianza-aprendizaje, sino también al docente en su
formacion de manera adecuada, acorde a los lineamientos de cada institucion y de las
necesidades de la sociedad.

En su vision 2020, la Universidad Autonoma de Nuevo Leon (UANL), declara como un
rasgo distintivo «los programas de todos los niveles promueven la formacién integral del
estudiante y el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion» (UANL, 2011, p.
8); es por eso que actualmente se llevan a cabo estrategias y planes de accién que permitan
a la institucion cubrir los requerimientos que la hacen socialmente responsable, es decir,
que integre a la sociedad individuos de altas capacidades tanto personales como
profesionales.

La dependencia en donde se llevo a cabo la investigacion y se obtuvieron los datos para el
analisis que se expone en este trabajo cuenta con docentes de tiempo completo, de tiempo
parcial y de hora catedra, los cuales fueron el objeto de estudio y combinan dentro de sus
guehaceres académicos, la docencia, la gestién académica, el desarrollo profesional y la
investigacion. Sin embargo, son los estudiantes quienes forman el nucleo, a través de la
evaluacion que realizan del desempefio de los docentes.

La pertinencia de los Programas Educativos (PE) respecto a las necesidades de la sociedad,
tanto en ciencia y tecnologia, como en valores y ética, son factores que se deben
contemplar para que la formacion del estudiante sea adecuada. Ademas, los PE deben
contar con infraestructura apta que permita llevar a cabo una demostracién de lo teérico a
lo préctico, pero sobre todo, con docentes capacitados, es decir, con la experiencia y la
formacion ideal para poder formar a quienes estan iniciando su vida estudiantil-profesional,
pues son aquellos que jugaran un rol significativo en la vida de los estudiantes.

Para generar estudiantes con las herramientas necesarias que les permitan enfrentarse a

problematicas sociales y al mundo laboral, es necesario que en la formacién de sus estudios
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profesionales se contemplen desde conocimientos del area académica hasta valores,
actitudes, aptitudes y habitos que los desarrollen como estudiantes y como personas durante
ese tiempo. Sin embargo, no pueden obtener todos los conocimientos de manera individual;
mucho de este trabajo es desarrollado en equipo y mediante actividades que les apoyen a
generar las competencias profesionales, en cuyo desarrollo participa el docente, el cual en
ocasiones no cuenta con la formacion adecuada para hacer sobresalir las cualidades del
estudiante.

Esta investigacion permite que el estudiante se involucre en el proceso de la identificacion
de indicadores y criterios para la evaluacion de la metodologia de los docentes en su
formacion y de esta manera, asuma actitudes propositivas y receptivas hacia los resultados
propios. Cabe destacar que en la consolidacion y continuacion de este proceso particip6 una

muestra significativa de estudiantes de la facultad.

DESARROLLO

Entre las variables consideradas al momento de valorar el desempefio del docente destacan
el entorno e interrelaciones que permitan emitir una evaluacién objetiva de su actuacion en
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para las instituciones de educacion superior, la calidad educativa pasa por la calidad de la
docencia que se imparte, evidentemente, impactando en la formacion del estudiante
universitario (Rizo, 1999). Es comun para los docentes enfrentarse a una opinién
generalizada por los estudiantes que reciben su catedra, lo cual produce una desinformacion
de la verdadera actuacion individual del docente universitario.

Es cierto que en ocasiones los docentes no cuentan con las habilidades y las competencias
necesarias para impartir catedra al inicio. Por lo general, cuentan con el conocimiento
cientifico necesario que respecta a la asignatura, pero existe una falta de desarrollo de la
metodologia que lo ayude a transmitir esos conocimientos; sin embargo, con el paso del
tiempo y con el desarrollo de las herramientas tecnolégicas, la formacion del docente ha
avanzado favorablemente, presentando diversos modelos tanto practicos como tedricos
(Soto et al., 2013).
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De igual manera, el docente debe ser integro, capaz de combinar su conocimiento,
profesionalismo y ética con su proceder como formador de egresados Utiles a la sociedad.
Para Rizo (2004) «se requiere con mayor urgencia que el docente universitario, investigue,
ensefie y se proyecte socialmente. Para ello, se requiere fundamentalmente de dos cosas:
del desarrollo profesional de los docentes ligado a su contexto particular y de la mejora de
las précticas educativas» (p. 11).

Gairin (2010) considera relevante para las instituciones educativas transformar el proceso
profesional del estudiante, debido a los constantes cambios en las areas sociales, laborales y
tecnoldgicos producidos por el desarrollo del mundo global.

Meirieu (2009) decia que el docente debe crear y a la vez dirigir el proceso de aprendizaje
por medio de técnicas dindmicas que permitan desarrollar el dominio de competencias
requeridas para la evaluacion formativa y continua. Por otro lado, Ruiz (2000) considera al
proceso de ensefianza como una formacion continua a lo largo de toda la vida profesional,
al producir una mejora y cambio en la conducta, habilidades, destrezas y competencias del
docente, al valorar y actuar de manera oportuna en el momento de estar frente al
estudiantado.

De acuerdo con Gonzalez et al. (2016):

Se consideran rasgos caracteristicos de un docente auténtico cuando el docente
muestra una adecuada autoestima y confianza en si mismo y los estudiantes.
Ademas, cuando contribuye a descubrir sus potencialidades en el estudiante y les
ensefia a coordinar las mismas, equilibrdndolas y utilizandolas adecuadamente.
Ademas de lograr la coherencia en su relacion con los estudiantes lo que se

manifiesta entre lo que explica, orienta, corrige, estimula, reprime, etc. (P. 62).

Por esa misma razon, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educaciéon Superior en México (ANUIES), sefiala en el programa estratégico para el

desarrollo de la educacion superior:

[...] se requiere que las Instituciones de Educacion Superior pongan en marcha

sistemas en relacion con los roles que habitualmente han desempefiado los docente
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deberd contemplarse una importante transformacion, de manera que ya no sean
conferencistas o expositores, si no guias que conduzcan los esfuerzos individuales y
grupales para el autoaprendizaje por parte de los alumnos, personas que los
conduzcan a la investigacion y o a la practica profesional y ejemplos de

compromiso que las IES promuevan. (ANUIES, 2000).

Con este fin, las IES establecen estrategias que permitan desarrollar en los docentes una
preparacion adecuada, a través de capacitaciones disciplinares y metodoldgicas, en los
ambitos personales y profesionales, y que también que ayuden a que los estudiantes que
dedican tiempo, esfuerzo y dedicacion, cuenten con las competencias, habilidades y
capacidades necesarias para competir con egresados de otras IES por un puesto laboral al
momento de concluir sus estudios profesionales.

El principal objetivo y el centro de esta investigacion es revisar la linea de formacion del
docente de fisica, que surge de la necesidad de preparar docentes acordes a las exigencias
del mercado laboral actual, asociado a las insuficiencias de los maestros al no contar con
una preparacion pedagégica adecuada para transmitir de forma efectiva los conocimientos,
valores y habilidades que integran y completan la formacion del estudiante. Un punto
importante que destacar es que los docentes que participan en este caso de estudio
impartiendo asignaturas del area de Ciencias Basicas en los PE de ingenieria, no disponen
de una preparacion pedagdgica ni didactica, ya que son graduados de esos propios
programas de estudio, y no cuentan con la formacién adecuada para transmitir el

conocimiento.

METODOLOGIA

Este trabajo cuenta es de tipo cuantitativa, de corte transversal; se aplicdé un cuestionario
con escala tipo Likert para la obtencion de los resultados, los cuales nos daran a conocer si
la metodologia realizada por el docente genera el desarrollo de competencias en el
estudiante de ingenieria.

La poblacion de estudio esta compuesta de estudiantes universitarios en ingenieria de una

Dependencia de Educacion Superior al Noreste de México. El estudio es no experimental,
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la muestra fue por conveniencia, compuesta por 500 estudiantes adscritos en los 11 PE de
1° a 4° semestre; el instrumento de evaluacion se aplico mediante la plataforma Google
Forms y en dicha evaluacion podian exponer su percepcion acerca de la preparacion

didactica del docente de Fisica.

RESULTADOS

En el siguiente apartado se muestran los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento realizada a los estudiantes encuestados sobre su percepcion de la preparacion

del docente de Fisica de la dependencia en la que estudian (Figura 1).
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Figura 1. Nivel de satisfaccion de los profesores en cuanto a la formacion recibida en la institucion.

Como se observa en la grafica 1, del 100 % de los encuestados, mas de la mitad (54 %) se
consideran muy satisfechos y altamente satisfechos, sin embargo, en el contraste, el 21 %
de los estudiantes no aprueban la formacion recibida por parte del docente, y este
porcentaje es el que debe tomarse en consideracién para identificar la metodologia con la
que se forman los docentes y revisar si es la adecuada.

En base a los resultados mostrados en la Figura 2, un 43 % de los estudiantes de la Facultad
de Ingenieria Mecanica y Eléctrica consideran que, en cuanto al contenido del temario de la
materia de Fisica, el docente estd altamente preparado; por otra parte, existe un 22 % de

encuestados que afirman que la preparacion del docente tiene muchas areas de oportunidad
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y le hace falta trabajar en ella, por lo que una medida a tomar en esta situacion es realizar
capacitaciones disciplinares en donde se invite a los docentes a participar, para poder
desarrollar una cultura de la ensefianza que permita al estudiante aprender y sacarle mas

provecho a los conocimientos del profesor.
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Figura 2. Percepcion del profesorado en su preparacion en contenido de Fisica.

El 39 % de los estudiantes considerados en la muestra, considera que el docente tiene
actualizada su clase acorde a las investigaciones mas recientes en el campo, tal como

podemos observar en el Figura 3.
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Figura 3. Percepcion del profesorado sobre el uso de resultados de investigacion en el aula.

Este punto es de gran relevancia, ya que la sociedad esta en constante cambio cientifico y

tecnoldgico, lo que genera nuevos conocimientos, nuevas teorias, nuevas practicas sobre los
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temas ya conocidos que el profesor, con apoyo de las herramientas tecnoldgicas
desarrolladas en la actualidad, puede utilizar como soporte para explicar los fendmenos
vistos en clase.

La importancia de desarrollar competencias generales (CG) en los cursos de Fisica fue un
punto tomado en cuenta (Figura 4): mientras que el 26.1 % de los encuestados considera
que no es importante el desarrollo de estas, el 18.3 % lo considera como conocimiento

fundamental, dejando un 55.6 % que ve esta parte como fundamental, pero no decisiva.
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Figura 4. Percepcion del profesorado sobre la importancia de las CG.

En la siguiente gréafica (Figura 5), el 43 % de los estudiantes coinciden que el desarrollo de
estas competencias repercute medianamente en ellos. Esto es un porcentaje
considerablemente elevado, lo que podria suponer que las competencias no solo repercuten
«medianamente», sino que también su desarrollo es «medianamente» completo, lo cual no

es lo ideal para su formacién profesional.
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Figura 5. Impacto de la metodologia de ensefianza usada por el profesorado para el desarrollo de

CG en estudiantes de Fisica.
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Es importante considerar la opinion de los estudiantes en cuanto al proceso de evaluacion al
docente principalmente porque son el destinatario del servicio educativo, son ellos quienes
absorben el conocimiento y son una fuente de informacion. Con este estudio no se pretende

que se juzgue al maestro, sino que el encuestado exprese lo que ocurre en el aula.

CONCLUSIONES

Maéas que una prioridad, el perfeccionamiento del proceso de formacion ensefianza-
aprendizaje de los docentes adscritos a la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica de la
UANL, es una necesidad inconmovible.

Esta investigacion fue desarrollada realizando una encuesta aplicada a 500 alumnos de la
institucion para analizar su percepcion en cuanto a la calidad de dicho proceso de
ensefianza-aprendizaje, donde, de forma general, se obtuvieron respuestas que sugieren que
los estudiantes conciben una percepcidn positiva sobre las dimensiones valoradas en el
instrumento.

Mas alla de la calidad del programa analitico de la materia, los estudiantes expresaron una
mayor dificultad en la manera en la que perciben el aprendizaje de las competencias, asi
como su importancia. En la pregunta 4: ¢Consideras fundamental el desarrollo de
competencias durante los cursos de Fisica?, la respuesta obtenida por parte de los
encuestados fue que mas de la mitad, el 55.6 %, respondi6 que no le dan la importancia
suficiente y debida pues no les parece que tenga que ver con su futuro como egresados, lo
que no es ideal para el desarrollo de su formacién como profesionistas.

El proceso de ensefianza-aprendizaje es un conjunto de herramientas que deben de ser tanto
transmitidos por el docente como absorbidos por el estudiante, este conjunto de
herramientas no se compone solamente de elementos metddicos sobre la materia en
particular, sino que también relaciona valores, habilidades y aptitudes que van a permitirle
al estudiante desempefiarse y desenvolverse eficientemente en el ambito laboral y
profesional. Es por eso la importancia de analizar los resultados obtenidos mediante el
instrumento aplicado, donde a pesar de contar con una cantidad considerable de docentes,

en la Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica existen areas de oportunidad en la
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formacion metodoldgica del maestro, pues se cuenta con docentes no formados como
docentes.
Se considera necesaria una capacitacion continua en donde se actualice al profesor tanto en

su profesién como en la docencia.
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