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RESUMEN

Esta investigacion presenta una guia metodoldgica para elevar el nivel de preparacion de
especialistas y personas relacionadas con la gestion ambiental empresarial y en actividades
de produccién y servicios que generan impactos al medioambiente en cualquier
organizacion. Entre estas actividades se encuentran las relacionadas con el manejo de
productos quimicos peligrosos. Por ello se justifica la necesidad de crear espacios de
capacitacion para consultores, gestores y auditores ambientales, directivos, cuentapropistas,
entre otros. Esto contribuiria al desarrollo de una gestion ambiental responsable en las
diversas formas de gestion econdmica del pais, ya sean del sector estatal, privado o
cooperativo.
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ABSTRACT
There is a need for environmental advisors, environmental managers, environmental

auditors, chief executive officers, the self-employed, etc., to be given a better training in
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environmental issues. This paper presents guidelines on a responsible environmental
management for Cuban state-owned enterprises, small businesses and cooperatives to
perform environmentally friendly business activities, including handling of hazardous
chemicals.
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INTRODUCCION

El desarrollo cientifico-técnico ha sido una de las formas utilizadas por el ser humano para
satisfacer sus necesidades de ambicion cada vez més crecientes, lo cual ha traido a lo largo
de los afios un deterioro del medioambiente, causado principalmente por la explotacion
insostenible de los recursos naturales para la produccion de bienes y servicios, sin pensar en
la calidad de la vida de las futuras generaciones.

A partir de los afos sesenta se empieza a apreciar un deterioro ambiental progresivo, que se
refleja con gran claridad por primera vez en 1987, en el «Informe Nuestro Futuro Comun»
(ONU, 1987), donde fueron mostrados los limites de tal crecimiento econdmico. En
determinados paises desarrollados surge, entonces, la necesidad de prevenir la
contaminacion del aire, el agua y el suelo, para lo cual se dictaron algunas normas.
Ademas, hubo un desarrollo de las tecnologias para el tratamiento de los residuos que se
producian durante la ejecucion de los procesos productivos y de servicios. Sin embargo,
esta estrategia no eliminaba la causa de la problematica ambiental que se estaba generando,
sino que amortiguaba sus consecuencias. Por tanto, resultd una solucion insatisfactoria en la
preservacion y conservacion del medioambiente.

En 1972 se realiz6 la primera reunion mundial sobre medioambiente, la llamada
Conferencia sobre el Medioambiente Humano de Estocolmo, en la cual se instauro el
Programa del Medioambiente de las Naciones Unidas y se pusieron los cimientos para la

Cumbre de la Tierra que se celebraria veinte afios méas tarde en Rio de Janeiro.
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El 22 de diciembre de 1989 comenzd el desarrollo del Programa 21 con la aprobacion en la
Asamblea Extraordinaria de las Naciones Unidas en Nueva York de una Conferencia sobre
el Medioambiente y el Desarrollo. Dicho programa traza los lineamientos, politicas y
actuaciones de los paises y gobiernos sobre la problematica medioambiental y la adopcion
y cumplimiento consciente de regulaciones, disposiciones, decretos y leyes que regulan y
condicionan una realidad inobjetable: el incremento de la calidad de vida tiene que estar
indisolublemente unida al uso y disfrute de un medioambiente sano.

En la década de los noventa muchos paises comienzan a implementar sus propias normas.
De esta manera se hizo necesario tener un indicador universal que evaluara los esfuerzos de
una organizacion por alcanzar una proteccion ambiental confiable y adecuada. En este
contexto, la Organizacion Internacional para la Estandarizacion fue invitada a participar a
la Cumbre de la Tierra, organizada por la Conferencia sobre el Medioambiente y el
Desarrollo, en junio de 1992, en Rio de Janeiro, Brasil. Ante tal acontecimiento, esta
organizacién se comprometié en crear normas ambientales internacionales, que son una
serie de estandares que especifican los requerimientos para preparar y valorar un sistema de
gestién, que asegure que una empresa mantiene la proteccién ambiental y la prevencion de
la contaminacion, en equilibrio con las necesidades socioecondémicas.

Particularmente, desde la Cumbre de Rio en 1992 se marco un importante hito en el
quehacer de la gestion ambiental en Cuba porque, ademas de incluir el concepto de
Desarrollo Sostenible en el Articulo 27 de la Constitucion cubana, se elaboré el Programa
Nacional de Medioambiente y Desarrollo en 1993. Dicho programa, sin lugar a dudas,
constituyo el antecedente de otros hechos y momentos relevantes: la creacién en 1994 del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medioambiente (CITMA) como ¢rgano rector en la
esfera ambiental, la adopcion en 1997 de la Estrategia Ambiental Nacional como
documento directriz de la politica ambiental cubana y la aprobacién por la Asamblea
Nacional del Poder Popular (1997) de la «Ley n.° 81 del Medioambiente», que establece,
entre otros aspectos, que «el deber del Estado, los ciudadanos y la sociedad en general de
proteger el medioambiente mediante su conservacion y uso racional, la lucha sistematica
contra las causas que originan su deterioro, la prevenciéon de los impactos ambientales
negativos y la reduccion y eliminacién de las modalidades de produccién y consumo

ambientalmente insostenible» (p. 2).
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En esta ultima ley se define la gestion ambiental como:

El conjunto de actividades, mecanismos, acciones e instrumentos
dirigidos a garantizar la administracion y uso racional de los
recursos naturales, a través de su conservacion, mejoramiento y
monitoreo del medioambiente y las de control de la actividad del
hombre en esta esfera. Esta permite aplicar la politica ambiental
establecida por un enfoque multidisciplinario, teniendo en cuenta el
acervo cultural, la experiencia nacional acumulada y la
participacion ciudadana (Asamblea Nacional del Poder Popular,
1997, p. 6)

En cuanto a la Estrategia Ambiental Nacional, han existido diferentes versiones que se han
adecuado a la situacién econdmica y social del pais en el momento en que ha sido
propuesta, diganse las estrategias 1997-2006, 2007-2010 y 2011-2015 y la actual vigente
hasta el 2020. En cada una de ellas se han establecido las formas de aplicacion de los
instrumentos de la gestién ambiental.

Como parte de las estrategias ambientales que han existido en el pais, se orientd la
inclusion de la gestion ambiental en el desempefio del sector empresarial, asumiéndose para
su implementacion la serie de las normas ISO 14000. Ademas, con el perfeccionamiento de
las empresas cubanas se establece por el Consejo de Estado (2007) el «Decreto-Ley n.°
252/07 Sobre la continuidad y fortalecimiento del sistema de direccion y gestion
empresarial cubano» y el «Decreto n.° 281/07 Reglamento para la implantacion y
consolidacién del sistema de Direccion y Gestion Empresarial Estatal» que incorpora, en su
capitulo VIII, el «Sistema de Gestion Ambiental». En el capitulo referido se propone como

parte de la gestion empresarial al Sistema de Gestién Ambiental, en el cual se plantea:

la incorporacion de la gestién ambiental en los procesos productivos
y de servicios de la empresa que aplica el sistema de Direccién y
Gestion, tiene el propésito de prevenir, reducir y finalmente

eliminar los impactos negativos que estos procesos causan al
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medioambiente, asegurando la proteccion y preservacion de los
recursos naturales sobre las cuales se sustenta la produccion de
bienes y servicios. Es una necesidad social insoslayable de las
empresas proteger al medioambiente (Asamblea Nacional del Poder
Popular, 1997, p. 33)

La aplicacion del Sistema de Gestion Ambiental permitira incluir de forma natural todos
aquellos aspectos de las actividades de produccién y servicios que puedan generar un
impacto sobre el medioambiente, siendo aplicable a todo tipo de organizacion, cualquiera
sea su naturaleza. Entre las actividades que generan impactos negativos al medioambiente
estdn las provocadas por el manejo irresponsable de productos y desechos quimicos
peligrosos (PDQP), tanto en el sector estatal (oficinas, industrias, servicios) como en el
sector cuentapropista y cooperativista (servicio de impresion, fundicién, fregado de autos).
Se hace necesario que los recursos humanos que intervengan en la implementacion del
Sistema de Gestion Ambiental de una organizacion tengan dominio de las diferentes
dimensiones que se contemplan en esta tematica, pues esta es una actividad muy compleja
por el amplio espectro de temas que en ella se incluyen, como el juridico, el econdémico, la
inteligencia empresarial, la tecnologia, la geografia, la biologia, la quimica, el hidraulico, la
salud ambiental, la proteccion contra incendios, la seguridad y salud de los trabajadores,
entre otros. A tenor de esta problematica, esta investigacion tiene el proposito de mostrar la
propuesta de una guia metodoldgica para el disefio de un programa de capacitacién que
contribuya a elevar el nivel de preparacion de las personas en el campo de la gestion
ambiental.

La educacion ambiental puede desarrollarse en diferentes &mbitos y estrategias. Para ello se
vale de diferentes medios y de su funcién educativa. Uno de sus propdsitos es contribuir
con la formacién de una conciencia individual y colectiva sobre los problemas ambientales
que logre trascender a una conciencia y actividad social (VV. AA., 2012; VV. AA., 2013;
Pell, 2016; Pell, Ojeda, Salomén y Lorenzo, 2019). En su practica educativa se busca la
sensibilizacion directa del individuo con la problematica contextual para poder aplicar sus

conocimientos en funcidn de construir nuevos saberes que lo lleven a la solucién de los
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problemas locales y a una mayor participacién en la gestion ambiental (Sanchez
Santamaria, 2009).

Como parte de los instrumentos de la politica y gestion ambiental de nuestro pais, la
educacion ambiental es la herramienta fundamental para la capacitacion de las personas que
necesitan actuar de manera responsable en la gestion ambiental de aquellas actividades de
produccion y servicio en las cuales estén implicadas.

El Programa Nacional de Educacion Ambiental tiene como fin aumentar la cultura
ambiental integral de la poblacién, a partir del desarrollo de conocimientos, habilidades,
actitudes, cambios de conducta y modos de actuacion que le permitan al ser humano
mejorar su relacion con el medio y contribuir a la construccidn de una sociedad sostenible.
Destacan entre sus objetivos especificos, teniendo en cuenta sus principios y lineas
priorizadas, perfeccionar los procesos de capacitacion ambiental dirigidos a diferentes
actores sociales (priorizando los docentes, comunicadores y decisores), asi como de los
procesos de capacitacion ambiental inicial y continua de los profesionales; ejecutar
programas de capacitacion ambiental en el sector empresarial estatal y no estatal, dirigidos
a los decisores y trabajadores.

Ademas, se tuvieron en cuentan los Lineamientos de la Politica Economica y Social del
Partido y la Revolucion para el periodo 2016-2021 (Lineamientos 104, 107, 122, 125, 143,
157, 158, 162, 163, 202, 242, 254) (PCC, 2017a), la Conceptualizacion del Modelo
Economico y Social Cubano de Desarrollo Socialista y el Plan Nacional de Desarrollo
Econdmico y Social hasta el 2030 (Eje estratégico 162 y 163) (PCC, 2017b). De igual
manera se reconoce el amplio potencial humano en materia educativa como acervo
(CITMA, 2016b).

DESARROLLO

La implementacion y el desempefio de la gestion ambiental en las organizaciones del sector
estatal se pueden realizar a través de un responsable de este proceso en la entidad o por el
servicio de una consultoria especializada, lo cual seria mas beneficioso, debido a la

experiencia y preparacion que deben tener los especialistas que ejecutarian la actividad. En
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el sector no estatal la ejecucion de la gestion ambiental dependera de la preparacion de los
cuentapropistas y de los actores de los territorios.

Existen entidades en el pais que brindan estos servicios en las areas de la gestion ambiental
empresarial, especificamente diagnosticos ambientales, revisiébn ambiental inicial,
auditorias ambientales, elaboracion de expediente para optar por el reconocimiento
ambiental, expediente para optar por la condicion de Centro Responsable de la Gestidn
Ambiental, implementacion del Sistema de Gestion Ambiental y el expediente para la
solicitud de la licencia ambiental. Realizar estas actividades especificas requiere de
especialistas preparados en la tematica de la gestion ambiental en las instituciones
pertenecientes a los sectores productivos y de servicios.

Todos los elementos expuestos con anterioridad justifican la necesidad de crear una
alternativa de capacitacion para elevar los conocimientos de los involucrados con la gestion
ambiental en diferentes sectores, pues en la practica se aprecian vacios cognitivos respecto
al desempefio de la actividad de la gestion ambiental en las organizaciones del sector estatal
y no estatal, lo cual se ha constatado a traves de la realizacion de los servicios cientifico-

técnicos y proyectos de investigacion realizados por los autores del trabajo.

METODOLOGIA

Para realizar la investigacion se utilizaron diferentes métodos: el analisis documental para
analizar las regulaciones ambientales y la literatura cientifica nacional e internacional
relacionada con la tematica de la gestion ambiental empresarial y programas de
capacitacion (VV. AA., 2009; VV. AA,, 2014a, VV. AA., 2014b). También, se utilizaron
informes de servicios cientifico-técnicos, como parte del diagnéstico del estado actual del
conocimiento que tienen los especialistas.

Se aplicd una encuesta a los especialistas para determinar el estado actual del conocimiento
que tienen sobre la gestién ambiental empresarial. Ademas, se realizd una entrevista a los
jefes de servicio como otra de las vias para determinar el estado actual del conocimiento
que tienen sobre la gestion ambiental empresarial. La observacion se realiz6 durante los
servicios cientifico-técnicos, como parte del diagnéstico del estado actual del conocimiento

que tienen los especialistas sobre la gestion ambiental empresarial.
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Se realizaron analisis estadisticos basicos para el procesamiento de la informacidn obtenida
y una triangulacion con el objetivo de entrecruzar los resultados obtenidos en la aplicacion
de las encuestas, entrevistas y observacion, para obtener un criterio aceptado del
diagnostico del estado actual del conocimiento que tienen los especialistas sobre la gestidn
ambiental empresarial. Por ultimo, se realiz6 un andlisis sistémico estructural-funcional
para determinar la relacion de los componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje en el
disefio del programa de capacitacion y de la relacién de las diferentes dimensiones de la
tematica de la gestion ambiental empresarial.

Con la aplicacion de los diferentes métodos se pudieron determinar los obstaculos que han
limitado la integracion de la dimensién ambiental en toda su magnitud en los sectores de la

sociedad, entre los que se identifican:

e No reconocimiento en el ciclo anterior de la Estrategia Ambiental Nacional del
sector no estatal para el cumplimento de la politica y gestion ambiental trazada por
el Estado.

e Ausencia de una estrategia de educacion ambiental dirigida a todos los sectores.

e Exigua claridad de los gobiernos municipales respecto al proceso de gestion
ambiental en su territorio, asi como la forma de articularla con la gestion publica.

e Diversidad en el grado de escolaridad y formacién profesional de las personas que
trabajan en el proceso de la gestion ambiental de las organizaciones estatales y no
estatales.

e Insuficientes cursos de capacitacion relacionados con la tematica ambiental
dirigidos a los actores del sector estatal y no estatal.

e Deficiente divulgacion de las regulaciones y normativas que se relacionan con la
gestion ambiental en los territorios.

e Escasas investigaciones cientificas relacionadas con la gestion ambiental en el
sector no estatal.

¢ Insuficiente trabajo intersectorial en la gestién ambiental de los territorios.

e Desaprovechamiento de las instituciones provinciales y municipales capacitadas en

el trabajo de la tematica ambiental.
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e Poco interés de las organizaciones para introducir la dimension ambiental en el
desarrollo de sus actividades.

e Limitada capacitacion en materia de gestion ambiental de los decisores de los
gobiernos municipales.

e Carencia de regulaciones y normativas relacionadas con la gestion ambiental en el
sector no estatal.

e Insuficientes vias de acceso para la obtencion de informacién relacionada con la

tematica ambiental.

Como consecuencia, la falta de integracion en la gestion ambiental de los diferentes
sectores de la sociedad ha generado impactos en los procesos productivos y de servicios,

entre los que se encuentran:

Violaciones de la legislacién ambiental vigente debido a su desconocimiento.

e Uso irracional de los recursos naturales por el incumplimiento de la legislacion.

e Afectaciones a la salud de la poblacién, al medioambiente natural y construido
debido a una inadecuada gestion de los aspectos ambientales que se identifican en
los procesos productivos y de servicios.

e Elevado consumo de recursos naturales y materia prima en general por el uso de
tecnologias obsoletas e ineficientes desde el punto de vista ambiental.

e Aumento de la generacion de residuales liquidos, desechos solidos y peligrosos,
emisiones de ruidos y contaminantes atmosféricos, debido al uso de tecnologias
ineficientes desde el punto de vista ambiental.

e Ocurrencia de situaciones de emergencias (incendios, accidentes, explosiones, entre
otros) con graves dafios al medioambiente.

e Danos a la salud de los trabajadores debido a la falta de percepcion de riesgo.

e Incremento de los gastos econdémicos de los territorios, debido a los problemas

ambientales que se generan por una inadecuada ejecucion de la gestion ambiental

por los diferentes sectores.
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1. LAPROPUESTA

Se confecciond una guia metodolégica (Figura 1) para la capacitacion de especialistas y
personas que se relacionan con la teméatica ambiental en las diversas entidades, a través de
cursos de posgrado impartidos por las universidades y las entidades autorizadas y por
medio de una asignatura electiva dentro del curriculo de las diferentes especialidades en el

contexto empresarial, privado y cooperativo.

Publico
Sector Caracteristicas
Desempefio ambiental Necesidades de capacitacion

l

Sistema de conocimientos y habilidades

l

l Programa de capacitacion l

Objetivos Contenidos Métodos Evaluacién Bibliografia Medios

Figura 1. Estructura de la guia metodolégica para la capacitacion en gestion ambiental sectorial.

Para ello se tuvieron en cuenta los siguientes pasos:

e Definicion del publico y sus caracteristicas: los publicos pueden ser consultores,
auditores, gestores ambientales, directivos, trabajadores estatales y no estatales

(cuentapropistas y cooperativas). Entre las caracteristicas a contemplar para la
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seleccion de los participantes se debe tener en cuenta los aspectos
sociodemogréficos, tipo de actividad que realiza, nivel profesional, entre otras,
obtenidas a través de un cuestionario para la aplicacion del curso.
Identificacion del tratamiento de la gestion ambiental, los diferentes sectores y
formas de organizacion econdmica: se debe tener en cuenta la implementacion de
las estrategias sectoriales y los diferentes instrumentos que se aplican para su
ejecucion y control. Estos se obtienen a través de entrevistas y revision de
documentos.
Identificacion de las necesidades de capacitacion: se identifican a través de la
aplicacion de instrumentos (entrevistas, encuestas, observacion, lista de chequeo,
revision de documentos) o por demanda de las instituciones.
Definicion del sistema de habilidades y conocimientos: se debe determinar en
funcién de los aspectos ambientales que se relacionan con las actividades a realizar
y del tipo de publico para:
o ldentificar los aspectos ambientales teniendo en cuenta los elementos de la
actividad que se relacionan con el medioambiente.
o Determinar las habilidades a tener en cuenta para la gestion de los aspectos
ambientales identificados.
o Determinar las habilidades en dependencia de las caracteristicas del publico
al que va dirigido.
Definicion de la bibliografia: se define teniendo en cuenta los aspectos ambientales
identificados en las actividades y el tipo de publico, considerando su actualizacion.
Definicion de la frecuencia y formas de imparticion de las tematicas: debe tener en
cuenta el sistema de contenidos y el tipo de publico.
Confeccion del programa de capacitacion: se debe tener en cuenta los aspectos
didacticos y pedagogicos que requiere.

Aplicacion del programa.

CONCLUSIONES
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Esta investigacion reveld la necesidad de una guia metodoldgica para un programa de
capacitacion especializado en el area de la gestion ambiental en todos los sectores,
sustentado en un enfoque interdisciplinario, flexible, holistico y sistémico de los
conocimientos y habilidades que deben desarrollarse en los especialistas y personas en
general para que tengan un desempefio de acuerdo a las dimensiones que estan presentes en
este tipo de gestion.

Se propuso una guia metodolégica enfocada en el fortalecimiento de un desempefio
responsable y competente en los individuos y que se relacione con el campo de la gestion
ambiental en diferentes ambitos, lo cual repercute en la disminucion de la generacién de
problemas ambientales que afectan la calidad de vida de la poblacion, el medioambiente
construido y la biodiversidad.

La propuesta contribuye a la eficiencia y eficacia del proceso de capacitacion de los
individuos para reducir los vacios de conocimientos que limitan el desempefio de sus
funciones y contribuir al logro de buenas practicas ambientales acordes con los requisitos

legales para el desarrollo sostenible.
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