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RESUMEN 

El propósito de este estudio es analizar las tecnologías de la información en la 

transformación digital de la educación. Se empleó un enfoque cualitativo sin 

experimentos —es decir, las variables no fueron modificadas, sino únicamente 

observadas y registradas—; el análisis documental de una muestra aleatoria de nueve 

artículos científicos permitió determinar el impacto de dichas tecnologías en la 

transformación digital desde una perspectiva educativa. El estudio subraya la necesidad 

de integrar eficientemente las TIC en todas las organizaciones para superar el 

desconocimiento y evitar aplicaciones inadecuadas respecto a su repercusión en la 

investigación y la innovación científica en centros de educación superior, presentando los 

siguientes hallazgos: se evalúa cómo las TIC han mejorado la investigación y la educación 

superior, abordando desafíos éticos y la desinformación, y destacando la importancia de 

la alfabetización digital y el acceso equitativo. Se concluye analizando el impacto que las 

tecnologías de la información han tenido en la transformación digital desde el ámbito 

educativo. 

Palabras claves: Tecnologías de la información, Transformación digital, Educación 

superior TIC. 

ABSTRACT 

The primary purpose of this specific study is to thoroughly analyze information 

technologies in the context of the digital transformation of modern education. A 
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qualitative research approach without any experiments was used—meaning that the 

variables were not altered or modified, but only observed and recorded—; the detailed 

documentary analysis of a random sample of nine scientific articles allowed determining 

the exact impact of these technologies on digital transformation from a strictly 

educational perspective. The study strongly underscores the absolute need to efficiently 

integrate ICTs into all organizations to overcome current ignorance and avoid 

inappropriate applications regarding their true impact on research and scientific 

innovation in higher education centers, presenting the following main findings: it 

evaluates how ICTs have significantly improved research and higher education, 

addressing ethical challenges and misinformation, and highlighting the crucial 

importance of digital literacy and equitable access. It concludes by analyzing the total 

impact that information technologies have had on digital transformation from the 

educational field. 

Keywords: Information technologies, Digital transformation, Higher education ICT. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente artículo, desarrolla temas importantes para la educación en todos sus niveles, 

como es el impacto en la transformación digital para la educación. Es decir, esta 

indagación presenta los por menores de los avances digitales a favor del sistema 

educativo, el cual repercute significativamente en los estudiantes, en los docentes y en las 

instituciones educativas. 

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) han tenido un impacto 

significativo en la transformación digital del sector educativo. Las TIC han 

democratizado el acceso a la información y el conocimiento, permitiendo a los estudiantes 

acceder a recursos educativos en línea, bibliotecas digitales y cursos virtuales de 

instituciones de renombre en todo el mundo. Además, permiten la implementación de 

enfoques de aprendizaje personalizado a través de plataformas educativas adaptativas y 

herramientas de evaluación en línea, diseñando experiencias de aprendizaje ajustadas a 

las necesidades específicas de cada estudiante (González, 2023).  
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Las TIC también facilitan la colaboración y la comunicación entre estudiantes y docentes 

mediante plataformas de mensajería y videoconferencia, fomentando la interacción y el 

intercambio de ideas más allá de las fronteras físicas de las aulas tradicionales 

(Hernández, 2022). Asimismo, han enriquecido los recursos educativos con contenido 

interactivo, simulaciones, vídeos educativos y juegos didácticos, haciendo el aprendizaje 

más atractivo, dinámico y efectivo. Por consiguiente, la integración de las TIC en la 

educación también prepara a los estudiantes para el mundo digital en constante evolución, 

enseñándoles a utilizar herramientas tecnológicas, desarrollar habilidades de búsqueda de 

información en línea y mejorar su alfabetización digital (UAX, 2023). 

En esta instancia, la educación en línea y el aprendizaje a distancia han ampliado las 

oportunidades educativas para aquellos que no pueden acceder a la educación tradicional, 

permitiendo flexibilidad en cuanto a horarios y ubicación, beneficiando a los estudiantes 

de todas las edades. En resumen, las TIC han revolucionado la educación al proporcionar 

nuevas oportunidades de aprendizaje, fomentar la colaboración y la personalización, y 

preparar a los estudiantes para un futuro digital. La integración efectiva de las TIC en el 

sector educativo es fundamental para impulsar la transformación digital y mejorar la 

calidad de la enseñanza y el aprendizaje (Universidad San Martín de Porres, 2023). 

En el ámbito educativo, la integración de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) ha tenido un impacto significativo en la transformación digital. 

Además, las TIC en la educación han facilitado el acceso a la información, fomentado el 

aprendizaje personalizado, promoviendo la colaboración y comunicación entre 

estudiantes y docentes, enriquecido los recursos educativos con contenido interactivo, y 

preparado a los estudiantes para el mundo digital en constante evolución. Asimismo, la 

integración efectiva de las TIC en el sector educativo es fundamental para mejorar la 

calidad de la enseñanza y el aprendizaje en la era digital (Martínez, 2023). 

El objetivo que persigue este estudio es analizar las tecnologías de la información en la 

trasformación digital para la educación. En ese sentido, se desarrolla un marco teórico 

para conocer las definiciones de las TIC, así como las bases teóricas sobre la herramienta 

digital en el sector educativo. El método empleado en esta oportunidad es cualitativo, los 

datos recabados se realizan mediante la técnica del análisis documental, revisión 

bibliográfica, estudios y antecedentes, entre otros. 

Es importante destacar que vivimos en la era del conocimiento, la globalización, la 

integración, donde el uso del internet se vuelve esencial para el desarrollo educativo en 
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todos sus niveles, con el fin de propósito de mejorar el aprendizaje en los estudiantes y 

las capacidades de los docentes con respecto a las herramientas digitales. 

Por otro lado, el estudio pretende dar a conocer al lector profesional y público en general, 

los avances que se vienen dando como es las tecnologías de la información en el campo 

educativo, donde los últimos años se requiere el uso de plataformas virtuales para la 

enseñanza, la cual logran salvar distancias geográficas y en un salón virtual se logra reunir 

al docente y a sus alumnos, sin importar en donde encuentran físicamente, esto implica 

que los alumnos y el maestro tengan nociones básicas sobre el uso de una computadora, 

aplicaciones virtuales, como el Zomm, el google Meet, uso de Wasap, Videocámaras, 

entre otros, por otro lado, el docente debe conocer el uso de herramientas o aplicativos 

tecnológicos relacionados a la educación (Torre, 2023). 

Estado del arte 

Demetrio et al. (2023), acerca de los aportes de las TIC, presentó los siguientes hallazgos: 

La adopción de las TIC ha transformado la gestión institucional, según un estudio de 

revistas científicas (2018-2022). Se destaca la necesidad de integrarlas eficientemente en 

todas las organizaciones para superar la falta de conocimiento y evitar aplicaciones 

incorrectas.  

Holanda et al. (2023), acerca del impacto de las TIC en la investigación y la innovación 

científica en centros de educación avanzada, presentó los siguientes hallazgos: Este 

artículo evalúa cómo las TIC han mejorado la investigación y la educación superior, 

abordando desafíos éticos y desinformación, y resaltando la importancia de la 

alfabetización digital y el acceso equitativo. Esto se contrasta con los aportes de Quilia et 

al. (2023), acerca del papel de las TIC en la educación primaria en América Latina, 

presentó los siguientes hallazgos:  Las TIC han evolucionado favorablemente para la 

educación, a pesar de ello su aplicación en américa del sur es lenta, pero se avanza de 

todas formas. Asimismo, Buenrostro y Hernández (2021) indican que las TIC, ofrece un futuro 

mejor a las instituciones educativas. Por lo expuesto de estos autores las tecnologías de la 

información, sientan los precedentes para el desarrollo de una educación más robusta, potentes, 

capaz en donde rompe barreras como el tiempo, la distancia geográfica, el espacio entre otros 

elementos físicos que antes no se podían vencer o representaban un obstáculo para su desarrollo.  

Farias et al. (2023), acerca de la Digitalización como herramienta para mejorar las 

funciones esenciales en la institución de Salud Pública en América, presentó los 

siguientes hallazgos: El estudio explora cómo la digitalización en educación de salud 
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mejora la calidad, eficacia y accesibilidad mediante la historia clínica digital, la 

telemedicina y la educación digital. Esto se contrasta con los aportes de Buenrostro y 

Hernández (2021), en su estudio sobre el uso de TIC en Instituciones: Factores que 

Influyen digitalmente en la educación en Aguascalientes presentan los siguientes 

hallazgos: La adopción de TIC mejora la competitividad institucional, aumentando 

productividad y eficiencia, pero requiere especialización digital para docentes y alumnos, 

para adaptarse a los cambios tecnológicos en la educación. También se tiene el aporte de 

Mejía y Mejía (2022) la madurez de la tecnología ayuda al estudiante a superar barreras que 

obstaculizan el proceso de aprendizaje.  

Mejía y Mejía (2022), acerca de la transformación digital en instituciones de 

educación superior debido al COVID-19, presentó los siguientes hallazgos: El estudio 

muestra que la confianza en la digitalización mejora las expectativas de uso futuro, 

mientras que las actitudes negativas las disminuyen, revelando además diferencias en 

madurez tecnológica entre estudiantes. Lindao (2023), acerca de las ventajas competitivas 

de la Transformación Digital en Instituciones de transporte y almacenamiento en Lima 

Metropolitana, presentó los siguientes hallazgos: Esta investigación muestra que la 

transformación digital, acelerada por la pandemia, beneficia a las instituciones 

educativas, desarrolla habilidades ciudadanas y fomenta ciudades inteligentes. Cuello y 

Solano (2021), acerca de la Aplicación de las TIC para facilitar el aprendizaje en 

aislamiento social, presentó los siguientes hallazgos: Este estudio revela que los 

estudiantes valoran el uso efectivo de TIC por sus docentes durante el aislamiento y 

consideran que adaptarse al aprendizaje en línea ha sido sencillo y satisfactorio. En 

resumen, los autores enseñan que tanto la digitalización como las TIC, permiten 

desarrollar nuevas habilidades y destrezas en los actores de la educación, esto vale decir 

entre estudiantes y docentes generando nuevos paradigmas de enseñanza y aprendizaje. 

 

MÉTODO 

El presente estudio, presenta un esquema cualitativo, donde no se realizan experimentos, 

es decir, no se altera o modifica las variables de estudio (Vera, 2022), solo se observan y 

se escriben los diferentes aportes, teniendo en cuenta que la población y muestra es de 

nueve artículos científicos, donde a través de un análisis documental, se puede conocer 

los resultados sobre el impacto de las tecnologías de la información en la trasformación 

digital desde el punto de vista educativo. Con respecto a los criterios de inclusión se 
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tomaron trabajos previos netamente cualitativos cuyos estudios se asemejan al objetivo 

de la investigación, los criterios de exclusión estudios cuantitativos y mayores de 4 años. 

En cuanto a los criterios de selección se tienen el primer lugar los de inclusión, donde se 

tienen datos o estudios cualitativos recientes con antigüedad a menores de 5 años 

obtenidos de revistas científicas aprobadas por la comunidad científica, ya sean en idioma 

castellano y otro idioma; por otro lado, los criterios de exclusión son estudios 

cuantitativos con antigüedad mayor a 5 años y se sitios no aprobados por la comunidad 

científica. Es importante que la fase de recolección de datos se aplicó el análisis 

documental visitando revistas científicas reconocidas y aceptadas por la comunidad 

científica como ScIELO, Scopus, entre otros centros de información confiables. 

RESULTADOS 

Tabla 1. Antecedentes recientes 

Autor Título Resultados Conclusiones 

Demetrio et 

al. (2023) 

 

Tecnologías 

de la 

Información 

y 

Comunicaci

ón (TIC) en 

la 

administraci

ón de 

Instituciones

: Un estudio 

científico 

La adopción de las TIC ha 

transformado la gestión 

institucional, por ello se realiza 

un estudio que analiza su impacto 

y tendencias a través de revistas 

científicas desde 2018 hasta el 

2022. Por consiguiente, se 

destaca la necesidad de integrar 

las TIC en todas las 

organizaciones y la importancia 

de un uso eficiente para superar la 

falta de conocimiento y su 

incorrecta aplicación. 

En el proceso de transformación 

digital, fortalecer habilidades, 

competencias y calificaciones en el 

marco de la mejora continua, 

asegurando la capacidad de las 

personas para aplicar las TIC 

en diferentes situaciones y 

promoviendo su razonamiento, 

progreso técnico e intelectual de 

forma complementaria apoyado en 

las tendencias actuales. 

Holanda et 

al. (2023) 

El impacto 

de las TIC 

en la 

investigació

n y la 

innovación 

científica en 

centros de 

El artículo analiza cómo las TIC 

han transformado la investigación 

y la educación superior. Han 

mejorado el acceso y el análisis 

de información, promoviendo 

enfoques interdisciplinarios y 

fomentando la colaboración entre 

investigadores. Se destacan los 

A medida que las instituciones de 

educación superior sigan utilizando las 

TIC, el futuro está lleno 

de posibilidades en las que la 

investigación y la innovación basadas 

en tecnología impulsarán el progreso 

en el mundo académico y en la 

sociedad en general. 
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educación 

avanzada 

desafíos éticos y la 

desinformación. Además, 

subraya la importancia de la 

alfabetización digital y el acceso 

equitativo a las TIC para impulsar 

la innovación científica. 

  

Este artículo examina en detalle 

el impacto de las TIC en la 

investigación científica y la innovación 

en las instituciones de 

educación superior, que han tenido un 

impacto significativo en la comunidad 

científica. A lo largo del artículo, la 

atención se centra en cómo las 

TIC pueden cambiar los procesos de 

investigación, promover enfoques 

interdisciplinarios y transformar la 

educación. 

 

Quilia et al. 

(2023) 

El papel de 

las TIC en la 

educación 

primaria en 

América 

Latina 

En las últimas décadas, las 

Tecnologías de la Información y 

Comunicación (TIC) han 

revolucionado la educación, 

aunque su implementación en 

América Latina ha sido 

desafiante. Este estudio revisa la 

evolución de las TIC en la 

educación durante la pandemia de 

COVID-19, utilizando revistas 

científicas. Se concluye que la 

crisis sanitaria aceleró la 

adopción de herramientas 

digitales en la región, 

transformando el sistema 

educativo a pesar de las 

dificultades iniciales. 

 

A partir de la experiencia de la 

apresurada transición 

hacia la educación virtual a través 

de las TIC, se concluye que, a pesar de 

importantes adaptaciones, la 

situación de América Latina 

se ha convertido en la última transición 

de la región hacia la adopción 

digital. Es vital que los cambios en la 

educación latinoamericana, incluso 

como medidas de emergencia, no se 

pierdan. 

Farias et al. 

(2023) 

 

 

 

El estudio examina las acciones 

clave de digitalización en las 

instituciones de salud y su 

Promover la transformación digital en 

el sector de la salud es esencial para 

lograr la cobertura sanitaria universal y 
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Digitalizació

n como 

herramienta 

para mejorar 

las funciones 

esenciales en 

la institución 

de Salud 

Pública en 

América  

 

 

 

relación con las funciones 

fundamentales de la salud pública 

mediante una revisión narrativa. 

Se destacan estrategias como la 

historia clínica digital, la 

telemedicina, la legislación en 

salud digital, la capacitación en 

habilidades digitales, los portales 

para pacientes, el uso de 

tecnologías de código abierto y la 

gobernanza de la información. El 

objetivo es optimizar la calidad, 

eficacia, accesibilidad y 

resultados en las instituciones de 

salud. 

abordar las desigualdades, y esto se 

puede lograr fortaleciendo el FESP e 

implementando los ocho principios de 

la transformación digital en el sector 

de la salud. 

  

Las actividades clave de 

TD identificadas incluyen registros 

médicos electrónicos, telemedicina, 

legislación de salud digital, 

alfabetización digital, portales de 

pacientes, tecnologías de código 

abierto y gestión de datos. 

  

En este sentido, la implementación de 

estas 

acciones ya ha arrojado resultados 

en sus áreas de aplicación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Buenrostro 

y 

Hernández 

(2021) 

 

 

 

 

 

Uso de TIC 

en 

Instituciones

: Factores 

que Influyen 

digitalmente 

en la 

educación en 

Aguascalient

es 

Es crucial para incrementar la 

competitividad de las 

instituciones al mejorar 

significativamente la 

productividad y la eficiencia en 

sus procesos. El impacto de las 

TIC en estos entornos está 

determinado por varios factores, 

incluidos la tecnología específica 

que se implemente, el contexto 

institucional en el que se utilice, y 

las capacidades internas de los 

usuarios, como su habilidad para 

manejar estas tecnologías. 

Además, tanto docentes como 

alumnos requieren una 

La evidencia muestra que la cantidad 

de dinero dedicada a la compra y 

mantenimiento de las TIC no es 

suficiente por sí sola para pasar 

a etapas de 

uso más sofisticadas. Por ello, debe co

mplementarse con estrategias de corto, 

mediano y largo plazo encaminadas a 

estimular la capacitación de 

los empleados en el uso de 

herramientas especializadas para los 

negocios. 
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especialización digital adecuada 

para adaptarse de manera efectiva 

a los constantes cambios 

tecnológicos en la educación. 

Mejía y 

Mejía 

(2022) 

Transformac

ión digital en 

instituciones 

de educación 

superior 

debido al 

COVID-19 

El estudio revela que una mayor 

confianza en la digitalización está 

relacionada positivamente con la 

experiencia y las expectativas de 

uso futuro de herramientas 

digitales. En cambio, una actitud 

negativa hacia estas herramientas 

disminuye dichas expectativas. 

Además, se identificaron 

diferencias en la madurez 

tecnológica de los estudiantes 

según su área de estudio y el 

semestre que cursan. 

 

La madurez digital de los estudiantes se 

basa en las tecnologías de la 

comunicación, pero esto no es 

suficiente y 

puede oscurecer el objetivo de integrar 

las nuevas tecnologías al proceso de 

aprendizaje. 

  

Sensibilizar a los 

estudiantes y prepararlos para que se 

conviertan en profesionales 

tecnológicamente competentes 

del futuro es fundamental, pero 

esto sólo se puede lograr incorporando 

la tecnología en procesos de enseñanza 

y aprendizaje que estén alineados 

con las necesidades actuales del 

mercado y los procesos de aprendizaje 

cognitivo. 

 

Lindao 

(2023) 

Ventajas 

competitivas 

de la 

Transformac

ión Digital 

en 

Instituciones 

de transporte 

y 

almacenamie

nto en Lima 

La investigación evidencia que la 

transformación digital no solo 

aporta ventajas a las 

Instituciones, sino que también 

impulsa el desarrollo de 

habilidades en los ciudadanos y 

contribuye a la creación de 

ciudades inteligentes. Este 

proceso ha sido acelerado por la 

pandemia, que ha obligado a 

muchas organizaciones a 

La transformación digital es la 

revolución industrial que estamos 

viviendo Actualmente sigue trayendo 

muchos cambios, entre otras cosas. La 

empresa sigue siendo dinámica y 

competitiva. Has visto 

evolucionar la tecnología desde la 

primera revolución hasta nuestros días, 

hemos podido preservar 

conéctate desde cualquier parte del 

mundo con solo una conexión a 
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Metropolitan

a 

replantear sus estrategias y 

adoptar cambios tecnológicos de 

manera más urgente, pasando de 

un enfoque a largo plazo a uno 

con metas a corto plazo para 

adaptarse a las nuevas realidades 

del entorno. 

Internet, debe ser de fácil acceso y de 

buena calidad. 

 

Cuello y 

Solano 

(2021) 

Aplicación 

de las TIC 

para facilitar 

el 

aprendizaje 

en 

aislamiento 

social 

La investigación muestra que los 

datos procesados indican que la 

mayoría de los estudiantes están 

de acuerdo en que sus docentes 

han utilizado las TIC de manera 

efectiva para el aprendizaje 

durante el aislamiento social. 

También, muchos encuentran que 

adaptarse a la modalidad de 

aprendizaje en línea ha sido 

relativamente sencillo y están 

satisfechos con la metodología de 

enseñanza, destacando que el uso 

de WhatsApp ha tenido un 

impacto positivo en la comunidad 

educativa. 

Las escuelas tienen muchas 

preocupaciones sobre el rápido 

crecimiento cómo Internet abarca e 

integra las tecnologías de la 

información y la comunicación 

marco educativo, especialmente en el 

proceso de enseñanza y aprendizaje. 

Todo ello hace que sea una transición 

productiva y enriquecedora 

para los estudiantes y para profesores. 

 

Díaz 

(2022) 

El impacto 

de las TIC 

en la mejora 

de la 

enseñanza y 

el 

aprendizaje 

en el nivel 

de educación 

primaria 

El estudio basado en literatura 

académica actual de autores 

hispanohablantes, destaca tres 

beneficios de las TIC: Aumento 

de la motivación, trabajo en 

equipo y gestión de la 

información. Además, subraya la 

necesidad de una cultura 

innovadora para que los docentes 

preparen a los estudiantes para los 

retos de la era del conocimiento. 

Según la información descrita, varias 

reacciones están asociadas con: Uso de 

las tecnologías de la información y la 

comunicación en el proceso 

de aprendizaje. Primero, deben ser 

incluidos en el desarrollo de cursos de 

formación como primaria y 

Desarrollar cualquier capacidad, no sól

o como recurso. 

Secundario. La educación virtual 

nos da un buen ejemplo de cómo. Las 

TIC no se utilizan en el aula como 
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complemento de determinadas 

actividades, sino como medio 

o herramienta. El entorno en el que 

se desarrolla el proceso educativo 

Entonces no apareció Separarse de la 

sociedad actual, que, por supuesto es 

una sociedad digital, no sólo 

promoción Los docentes utilizan las 

TIC y los estudiantes se convierten en 

sus protagonistas propio aprendizaje. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

DISCUSIÓN 

En un informe realizado por Demetrio et al., (2023), acerca de los aportes de las TIC, 

presentó los siguientes hallazgos: La adopción de las TIC ha transformado la gestión 

institucional, según un estudio de revistas científicas (2018-2022). Se destaca la 

necesidad de integrarlas eficientemente en todas las organizaciones para superar la falta 

de conocimiento y evitar aplicaciones incorrectas. Estos hallazgos contrastan con lo 

señalado en el informe UAX (2023), que destaca la importancia de desarrollar habilidades 

para buscar información en línea y mejorar la alfabetización digital. Esto se contrasta con 

los aportes de Holanda et al. (2023), acerca del impacto de las TIC en la investigación y la 

innovación científica en centros de educación avanzada, presentó los siguientes 

hallazgos: Este artículo evalúa cómo las TIC han mejorado la investigación y la educación 

superior, abordando desafíos éticos y desinformación, y resaltando la importancia de la 

alfabetización digital y el acceso equitativo. Estos hallazgos contrastan con las ideas de 

Martínez (2023), quien sostiene que una integración efectiva de las TIC en el sector 

educativo es clave para mejorar la calidad de la enseñanza y el aprendizaje en la era 

digital. 

En resumen, se trata de recursos tecnológicos que permiten mejorar, innovar, generar 

nuevas formas o estrategias de mejorar la educación, sin importante la distancia 

geográfica, el aspecto físico tradicional de un salo de clase donde los elementos son 

docentes, pizarra, alumnos, pupitres, en esta nueva opción de requiere de equipos 

tecnológicos como una Pc, una table, cámara web, internet, y todo recurso tecnológico 
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que permite la integridad y el funcionamiento de una clase virtual. Esto requiere que el 

docente se capacite en el manejo de recursos tecnológicos web tanto en la parte física 

como lógica, es decir saber manejar una computadora, instalar un web can y conocer 

aplicaciones virtuales como pizarras del google u otras aplicaciones educativas. 

En un informe realizado por Quilia et al. (2023), acerca del papel de las TIC en la 

educación primaria en América Latina, presentó los siguientes hallazgos:  Las TIC han 

evolucionado favorablemente para la educación, a pesar de ello su aplicación en américa 

del sur es lenta, pero se avanza de todas formas. Estos hallazgos se contrastan con los 

aportes de UAX (2023), quien afirma que las TIC han enriquecido los recursos educativos 

mediante contenido interactivo, simulaciones, vídeos y juegos didácticos, haciendo el 

aprendizaje más dinámico y efectivo. 

Farias et al. (2023) acerca de la Digitalización como herramienta para mejorar las 

funciones esenciales en la institución de Salud Pública en América, presentó los 

siguientes hallazgos: El estudio explora cómo la digitalización en educación de salud 

mejora la calidad, eficacia y accesibilidad mediante la historia clínica digital, la 

telemedicina y la educación digital. Estos hallazgos se contrastan con los aportes de la 

Universidad San Martín de Porres (2023), afirma que la integración de las TIC en la 

educación es crucial para avanzar en la transformación digital y optimizar la calidad de 

la enseñanza y el aprendizaje. Nos encontramos en la era del conocimiento, donde la 

conectividad abarca o toca todos los sectores especialmente el educativo, el manejo de 

estos recursos digitales hace de la organización una entidad competitiva, estar siempre un 

paso adelante ante un mercado de servicios al usuario que cada vez se hace más exigentes 

y requiere de profesionales altamente capacitados y de instituciones con inversiones en 

recursos tecnológicos para responder a las exigencias que requiere el mercado, los 

clientes, los usuarios, proveedores, entre otros. 

En un informe realizado por Buenrostro y Hernández (2021), en su estudio sobre el uso 

de TIC en Instituciones: Factores que Influyen digitalmente en la educación en 

Aguascalientes, presentan los siguientes hallazgos: La adopción de TIC mejora la 

competitividad institucional, aumentando productividad y eficiencia, pero requiere 

especialización digital para docentes y alumnos, para adaptarse a los cambios 

tecnológicos en la educación. Estos hallazgos se contrastan con los aportes de Torre 

(2023) el cual manifiesta que las TIC superan las distancias físicas al permitir que 

docentes y alumnos se conecten en un aula virtual, lo que requiere que tanto estudiantes 
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como profesores tengan conocimientos básicos de aplicaciones móviles. En ese sentido 

se trata de un pensamiento holístico, integrador donde todos los elementos deben estar 

entrelazados y de esta manera unificar un solo sistema con un solo propósito el de mejorar 

la gestión institucional, eso requiere la unión laboral del recurso humano, logístico, 

material, tecnológico entre otros. 

En un informe realizado por Mejía y Mejía (2022), acerca de la transformación digital en 

instituciones de educación superior debido al COVID-19, presentó los siguientes 

hallazgos: El estudio muestra que la confianza en la digitalización mejora las expectativas 

de uso futuro, mientras que las actitudes negativas las disminuyen, revelando además 

diferencias en madurez tecnológica entre estudiantes. Estos hallazgos contrastan con el 

informe de la Universidad San Martín de Porres (2023), que señala que la educación en 

línea y el aprendizaje a distancia amplían las oportunidades educativas al ofrecer 

flexibilidad de horarios y ubicación para estudiantes de todas las edades. 

Asimismo, en la era digital con el manejo de herramientas virtuales o aplicaciones en 

línea, hacen del profesional más competitivo, creativo y con una organización que apuesta 

por el cambio, por la mejora continua e invierte en recursos tecnológicos, siempre estarán 

un paso adelante con respecto a la calidad educativa, en ese sentido se tiene que planificar 

y tener en cuenta el recurso tecnológico que tan importante es hoy en día para la educación 

en todos sus niveles. Al respecto se tiene el aporte de Lindao (2023), acerca de las ventajas 

competitivas de la Transformación Digital en Instituciones de transporte y 

almacenamiento en Lima Metropolitana, presentó los siguientes hallazgos: Esta 

investigación muestra que la transformación digital, acelerada por la pandemia, beneficia 

a las instituciones educativas, desarrolla habilidades ciudadanas y fomenta ciudades 

inteligentes. Estos hallazgos se contrastan con los aportes de González (2023), quien 

afirma que las TIC han facilitado el acceso a bibliotecas digitales y cursos virtuales de 

instituciones internacionales, creando experiencias de aprendizaje y necesidades 

personalizadas para cada estudiante. 

En un informe realizado por Cuello y Solano (2021), acerca de la Aplicación de las TIC 

para facilitar el aprendizaje en aislamiento social, presentó los siguientes hallazgos: Este 

estudio revela que los estudiantes valoran el uso efectivo de TIC por sus docentes durante 

el aislamiento y consideran que adaptarse al aprendizaje en línea ha sido sencillo y 

satisfactorio. Estos hallazgos se contrastan con los aportes de Torre (2023), quien enfatiza 

la importancia de educar al público y a los profesionales sobre avances en TIC en 
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educación, incluyendo herramientas como Zoom, Google Meet y WhatsApp. El mundo 

entero y con ello las escuelas educativas pasaron por una experiencia como es la 

pandemia, la cual encontró mal paradas a las escuelas educativas, en especial a los países 

en vías de desarrollo como es nuestro Perú, donde los centros educativos y los maestros 

no estaban preparados para afrontar clases virtuales, los alumnos de igual forma no tenían 

el conocimiento necesario para estar en una clase virtual, toda esta experiencia permitió 

que las instituciones educativas se digitalicen, se actualicen en cuanto al recurso 

tecnológico entre otros como el manejo de las TIC. 

En un informe realizado por Díaz (2022), acerca del impacto de las TIC en la mejora de 

la enseñanza y el aprendizaje en el nivel de educación primaria, presentó los siguientes 

hallazgos: Esta investigación resalta que las TIC aumentan la motivación, fomentan el 

trabajo en equipo y mejoran la gestión de la información, y enfatiza la necesidad de una 

cultura innovadora en la educación. Estos hallazgos contrastan con los aportes de UAX 

(2023), que afirma que integrar las TIC en la educación prepara a los estudiantes para un 

mundo digital en evolución, enseñándoles a usar herramientas tecnológicas, buscar 

información en línea y mejorar sus competencias digitales. En resumen, las 

organizaciones educativas tienen mucho trabajo que hacer, porque en materia de 

educación, jamás es suficiente, siempre se tiene que estar innovando, creando estrategias 

educativas que permitan mejorar la calidad de la educación y esta tarea involucra a todos 

los operadores como son maestros, alumnos, directivos, entre otros. 

CONCLUSIONES 

El impacto que ha tenido las tecnologías de la información en la trasformación digital 

desde el punto de vista educativo es la integración organizacional para superar el uso 

incorrecto de aplicaciones virtuales, digitales, entre otros y la falta de conocimiento. Otro 

aporte significativo de las TIC, es la transformación de la investigación y la educación al 

mejorar el acceso y análisis de la información, generando de esta manera una 

alfabetización digital e impulso de la innovación científica. Asimismo, es importante 

destacar que las TIC han tenido una influencia significativa en épocas de crisis mundial 

como la pandemia COVID 19, donde se obtuvo que adoptar herramientas digitales 

especializadas para el sistema educativo, salvando distancias geográficas y 

revolucionando una forma distinta para la enseñanza y el aprendizaje. 
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