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RESUMEN 

La integración de la Inteligencia Artificial (IA) en la Educación Superior requiere docentes 

capacitados para su uso ético y pedagógico, lo que representa un reto derivado de la 

insuficiente preparación que poseen en el manejo de programas y herramientas en el proceso 

de enseñanza-aprendizaje, incluido ChatGPT. Este artículo propone una estrategia 

metodológica para la formación de docentes en el uso de la IA. La estrategia propuesta se 

estructura en cuatro etapas, priorizando el diagnóstico inicial del dominio y uso real que 

poseen los docentes, y se desarrolla mediante talleres metodológicos prácticos centrados en 

el uso de herramientas como ChatGPT, enfatizando métodos de enseñanza activos. Además, 

incluye acciones formativas, manejo de herramientas concretas y orientaciones 
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metodológicas dirigidas a reducir las brechas existentes. Se concluye que este enfoque 

sistemático y práctico puede potenciar la competencia digital docente, fomentando una 

práctica educativa más innovadora y adaptada a las demandas contemporáneas. 

Palabras clave: educación superior; inteligencia artificial; formación docente; estrategia 

metodológica; evaluación educativa; Cuba. 

ABSTRACT 

The integration of Artificial Intelligence (AI) into higher education requires trained teachers 

capable of using it ethically and pedagogically, which represents a challenge due to their 

insufficient preparation in handling programs and tools in the teaching-learning process, 

including ChatGPT. This article proposes a methodological strategy for teacher training in 

the use of AI. The proposed strategy is structured into four stages, prioritizing the initial 

diagnosis of teachers' actual mastery and use of AI, and is developed through practical 

methodological workshops focused on the use of tools such as ChatGPT, emphasizing active 

teaching methods. It also includes training actions, the handling of specific tools, and 

methodological guidelines aimed at reducing existing gaps. It is concluded that this 

systematic and practical approach can enhance teachers' digital competence, fostering a more 

innovative educational practice adapted to contemporary demands. 

Keywords: higher education; artificial intelligence; teacher training; methodological strategy; 

educational assessment; Cuba. 
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INTRODUCCIÓN 

La educación superior ha transitado desde un modelo tradicional centrado en la transmisión 

de conocimientos y la figura del docente como autoridad única, hacia un paradigma que exige 

competencias transversales, aprendizaje a lo largo de la vida y alfabetización digital crítica 

(UNESCO, 2023; García-Peñalvo et al., 2024). Esta transformación, impulsada por la 

masificación de las aulas y la obsolescencia acelerada de los contenidos, encuentra un 
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catalizador ineludible: el surgimiento y la rápida adopción de la Inteligencia Artificial (IA) 

generativa (Díaz, Izurieta y Ruíz, 2024). 

Ante este panorama, la irrupción de la IA en el ámbito educativo superior representa una 

disrupción con un potencial transformativo para los procesos de enseñanza-aprendizaje y 

evaluación (Sánchez et al., 2024). Sin embargo, su integración efectiva y crítica está 

condicionada por la preparación del profesorado, quien debe trascender el mero dominio 

instrumental para alcanzar una integración pedagógica y ética (García-Peñalvo y Corell, 

2023). En el contexto latinoamericano, diversos estudios señalan una brecha significativa 

entre la disponibilidad tecnológica y la competencia docente para aprovechar las 

herramientas de IA, lo que limita su impacto educativo (Fernández y Ramírez, 2023; López 

y Martínez, 2025). 

La presente investigación parte de la premisa de que la preparación docente no puede ser 

esporádica, sino que debe responder a una estrategia sistemática, contextualizada y 

desarrolladora. Tal como advierten Rodríguez y Pérez (2024), una implementación acrítica 

de la IA puede replicar prácticas tradicionales o comprometer la autoría intelectual. Es 

fundamental, por tanto, diseñar estrategias que, partiendo de un diagnóstico real, preparen a 

los docentes para emplear la IA de manera declarativa, transparente y orientada a potenciar 

el aprendizaje profundo mediante métodos activos e innovadores. Este artículo tiene como 

objetivo proponer una estrategia metodológica para la preparación de los docentes 

universitarios en el uso pedagógico de la IA, considerando las particularidades del contexto 

educativo superior contemporáneo. 

Fundamentos teóricos que sustentan la estrategia metodológica 

La construcción de una estrategia metodológica para la preparación docente en IA en la 

Educación Superior cubana requiere un entramado teórico que integre los fundamentos 

psicopedagógicos del aprendizaje mediado por tecnología y los modelos de formación 

docente propios del contexto universitario. 

En el campo de las ciencias pedagógicas latinoamericanas, la estrategia metodológica se 

conceptualiza como un sistema de acciones conscientemente planificadas y secuenciadas que 

orientan el logro de objetivos en el proceso de formación. Autores como De Armas y Valle 

(2011) la definen como la proyección de acciones a corto, mediano y largo plazo que permite 

la transformación del objeto desde un estado real hasta un estado deseado. En el contexto 
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específico de la formación docente, la estrategia metodológica se distingue por su carácter 

contextualizado, flexible y procesal, emergiendo del diagnóstico de necesidades y 

ajustándose a las condiciones concretas de implementación (Pérez Pérez y González de Pirela, 

2024). 

La integración de la IA en los procesos educativos requiere concebir la relación humano-

máquina como una relación de mediación cognitiva. En este sentido, Vázquez Cruceta (2025) 

propone que la IA funciona como mediadora cognitiva que amplía las capacidades del 

estudiante, favoreciendo el aprendizaje autónomo y autorregulado, con el apoyo de un marco 

ético-pedagógico que evita la dependencia tecnológica. Desde esta perspectiva, las 

herramientas de IA pueden operar como andamiajes externos que amplían las posibilidades 

de aprendizaje del docente en formación. 

El modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge), desarrollado por 

Koehler y Mishra (2009), sostiene que la integración efectiva de la tecnología en la enseñanza 

resulta de la intersección creativa y situada entre conocimientos disciplinares, pedagógicos y 

tecnológicos. Para el caso de la IA, esto implica que el docente debe comprender cómo estos 

modelos transforman las estrategias didácticas propias de su campo disciplinar. 

Investigaciones recientes han destacado la necesidad de formar a los docentes no solo en el 

manejo técnico de la IA, sino también en la comprensión de sus implicaciones éticas. Pérez 

Pérez y González de Pirela (2024) enfatizan que la formación docente para el uso de la IA 

debe trascender lo instrumental y abordar dimensiones críticas, reflexivas y contextuales. 

Un desplazamiento teórico significativo en la literatura más reciente consiste en concebir la 

IA no como un mero recurso técnico auxiliar, sino como un agente cognitivo que participa 

en la generación de conocimiento. Vázquez Cruceta (2025) demuestra, mediante una teoría 

fundamentada, que la IA amplía las capacidades cognitivas del estudiante, optimiza el tiempo, 

mejora la calidad y coherencia textual, facilita el acceso a información actualizada y 

promueve el pensamiento crítico. Esta caracterización implica que los modelos de lenguaje 

pueden asumir funciones que tradicionalmente se consideraban exclusivas del pensamiento 

humano: formular hipótesis, diseñar problemas y evaluar argumentos. 

Sin embargo, como advierten diversos autores, el uso educativo de estas herramientas debe 

estar guiado por principios éticos que preserven la autonomía y el juicio profesional del 

docente. La IA es un asistente, no un sustituto del criterio pedagógico. Sardiñas Padilla y 
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Valdés García (2025) subrayan que, en el contexto cubano, la introducción de la IA enfrenta 

desafíos particulares relacionados con la conectividad, la infraestructura tecnológica y la 

necesaria actualización del profesorado, lo que exige un diseño contextualizado de las 

estrategias formativas. 

A partir de 2023, herramientas como ChatGPT, Gemini o LLaMA han dejado de ser recursos 

técnicos auxiliares para convertirse en agentes activos que coadyuvan en la creación de 

contenidos, la personalización del aprendizaje y la automatización de tareas académicas 

(Barra et al., 2025). Este cambio es cualitativo: la IA modifica el corazón del proceso de 

enseñanza-aprendizaje, obligando a repensar el rol docente, las metodologías de evaluación 

y la propia definición de aprendizaje significativo. Sin embargo, la evidencia internacional 

muestra un desfase entre la rápida adopción de la IA por parte del estudiantado y la escasa 

preparación de los docentes para integrarla pedagógicamente (De León, Ábrego y Gutiérrez, 

2024). 

MÉTODOS 

Se realizó una revisión bibliográfica sistemática en bases de datos indexadas (Scopus, Web 

of Science, SciELO y Redalyc) para el período 2022-2026, con las palabras clave 

«inteligencia artificial», «educación superior», «formación docente» y «Cuba». Se 

incluyeron artículos originales y de revisión publicados en revistas de alto impacto, así como 

documentos normativos del Ministerio de Educación Superior de Cuba. Se excluyeron 

trabajos centrados exclusivamente en aspectos técnicos de la IA sin implicaciones 

pedagógicas. El análisis se organizó en tres ejes: panorama mundial, estado en América 

Latina y diagnóstico específico en Cuba, identificando brechas comunes y particulares. A 

partir de este diagnóstico, se diseñó una estrategia metodológica validada por juicio de 

expertos: tres especialistas en educación superior y uno en tecnologías digitales. 

 

RESULTADOS 

Diagnóstico de las limitaciones docentes en Cuba 

Investigaciones desarrolladas en universidades cubanas (Serrano Yero, Cruz Alfonso y 

Nieves Torres, 2025; Quetglas Pérez, Santana Garriga y Deler Ferrera, 2025) revelan que la 
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mayoría del profesorado reconoce la importancia de la IA, pero solo una minoría ha recibido 

preparación sistemática. Las limitaciones se agrupan en cuatro brechas interrelacionadas. 

En primer lugar, la brecha infraestructural se manifiesta en conectividad limitada y 

discontinua, baja disponibilidad de equipamiento informático y acceso restringido a 

plataformas de IA por factores económicos (Herrera-Ávila, 2025). En segundo lugar, la 

brecha formativa se expresa en la ausencia de programas sistemáticos de formación en IA y 

el predominio de la formación autodidacta, insuficiente para un uso pedagógico 

fundamentado (Díaz-Canel, Núñez-Jover y Saborido-Loidi, 2023). En tercer lugar, la brecha 

cultural incluye resistencia al cambio, temor a la obsolescencia profesional y percepción de 

la IA como amenaza a la labor docente (Pérez-Viñas, Domínguez-García y Roca-Marrero, 

2024). Finalmente, la brecha ética se refiere a la falta de normativas institucionales claras 

sobre el uso de IA en trabajos estudiantiles y sobre la propiedad intelectual de contenidos 

generados (Sánchez-Tarragó y Fernández-Molina, 2025). 

Marco normativo: Resolución Ministerial 47/2022 

La Resolución Ministerial 47/2022 (MES, 2022), que regula diferentes procesos que se llevan 

a cabo en las instituciones educativas, entre estos, el proceso de enseñanza-aprendizaje, en 

uno de sus artículos, establece como principios la evaluación sistemática, continua y 

diversificada. Este marco permite desplazar el foco del producto al proceso (Carless, 2023), 

incorporar instrumentos que valoren el juicio crítico sobre resultados generados por IA 

(Bearman, Dawson y Tai, 2024) y regular el uso de la IA en tres niveles: prohibido (exámenes 

controlados), asistido con transparencia (trabajos extraclase) y colaborativo (proyectos 

integradores) (Lodge et al., 2023). La flexibilidad curricular promovida por los planes de 

estudio encuentra en esta resolución un respaldo para adecuar los currículos a las 

particularidades tecnológicas de cada centro (Herrera-Ávila, 2025). 

Propuesta de estrategia metodológica 

La estrategia propuesta se concibe como un instrumento del trabajo docente metodológico 

institucional, fundamentada en un enfoque cualitativo de investigación-acción en el ámbito 

educativo, orientado al desarrollo profesional docente. Su diseño es secuencial y cíclico, 

comprendiendo cuatro etapas interrelacionadas. 

Etapa 1: Diagnóstico. Esta etapa es fundamental para caracterizar el punto de partida. Se 

aplicarán instrumentos mixtos (cuestionarios y entrevistas grupales) para evaluar el nivel de 
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conocimiento teórico y práctico sobre IA entre los docentes, la frecuencia y tipos de uso 

actual en su práctica (planificación, docencia, evaluación), las actitudes (expectativas, 

temores, percepciones éticas) y las necesidades formativas específicas percibidas. Este 

diagnóstico, siguiendo a Costa y Valle (2023), permite que la estrategia no sea genérica, sino 

que responda a las realidades y brechas identificadas en la comunidad docente específica. 

También es imprescindible diagnosticar la infraestructura tecnológica que posee cada 

docente para el uso de la IA: teléfonos móviles, tabletas, laptops o computadoras de escritorio, 

así como el acceso a internet. Esta etapa tiene una duración estimada de cuatro semanas. 

Etapa 2: Diseño de la estrategia. Con base en los resultados del diagnóstico, se diseña un plan 

de acción flexible sustentado en el cumplimiento de lo normado en la Resolución Ministerial 

47/2022, específicamente en su sección segunda sobre los tipos fundamentales del trabajo 

docente-metodológico: reunión docente metodológica, clases metodológicas (instructivas y 

demostrativas), clases abiertas, clases de comprobación, talleres docentes metodológicos y 

trabajo científico-metodológico. Este plan define los objetivos específicos de formación en 

cada actividad que se desarrolle, los contenidos modulares (fundamentos de IA en educación, 

herramientas específicas como ChatGPT, Gemini o LLaMA para la creación de recursos y 

actividades, ética y transparencia académica, reevaluación de la evaluación con IA), las 

modalidades (talleres prácticos, sesiones demostrativas, comunidades de práctica en línea) y 

un cronograma. Esta etapa se alinea con los principios de González (2024) sobre aprendizaje 

activo y situado. 

Etapa 3: Implementación. Se ejecuta el plan a través de talleres metodológicos dinámicos y 

prácticos. Estos talleres, como sugiere Hernández (2025), priorizan el "aprender haciendo". 

Se desarrollan clases demostrativas y clases abiertas. Los docentes diseñarán secuencias 

didácticas, crearán escenarios de evaluación diversificados (rúbricas automatizadas, estudios 

de caso complejos, coevaluación con apoyo de IA) y experimentarán con prompts avanzados 

en entornos como ChatGPT o Gemini. Se enfatizará la directriz de que el uso de la IA en el 

sistema evaluativo no está prohibido, sino que debe ser declarado explícitamente por 

estudiantes y docentes, especificando la herramienta, el propósito y el proceso de validación 

crítica del resultado, promoviendo así la honestidad académica y la metacognición (Torres y 

Díaz, 2023). La capacitación se organiza en módulos: fundamentos de IA generativa, 

herramientas gratuitas accesibles en Cuba, diseño de actividades con IA y construcción de 
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prompts, rediseño de evaluaciones según niveles de regulación de IA, y ética y buenas 

prácticas. La modalidad combina talleres presenciales (80 %) y sesiones asíncronas con guías 

impresas (20 %). Esta etapa tiene una duración estimada de doce semanas. 

Etapa 4: Evaluación y retroalimentación. Se establecerán mecanismos para evaluar el 

impacto de la estrategia mediante indicadores de proceso, participación, satisfacción y 

resultados observables en la práctica docente: proyectos de innovación iniciados, calidad de 

los materiales diseñados con IA, observación del desempeño profesional de los docentes, 

resultados de clases abiertas y clases demostrativas impartidas, calidad de los talleres 

desarrollados, y conocimientos y habilidades adquiridas por los docentes en el uso de estas 

herramientas en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Esta etapa tiene un carácter formativo 

y, a su vez, permitirá ajustar y realimentar el ciclo estratégico, asegurando su mejora continua, 

tal como propone Mendoza (2024). El acompañamiento y seguimiento son permanentes, e 

incluyen comunidad de práctica mensual, clases metodológicas, seminarios científicos, 

talleres bimestrales, rúbrica de autoevaluación docente, sistematización trimestral de buenas 

prácticas, acompañamiento individual optativo y seguimiento anual desde las comisiones 

nacionales de carrera. 

Indicadores de evaluación 

Se proponen seis indicadores: porcentaje de docentes que aplican al menos una herramienta 

de IA (meta: incremento ≥ 40 puntos porcentuales); número de asignaturas con evaluación 

rediseñada (meta: ≥ 30 %); satisfacción docente (meta: puntuación ≥ 4.0/5); autoeficacia 

percibida (incremento significativo, p < 0.05); participación en comunidad de práctica (meta: 

≥ 50 %); y grado de implementación del análisis curricular por las comisiones nacionales de 

carrera (meta: 100 % de las carreras). 

 

CONCLUSIONES 

La aplicación de la estrategia metodológica descrita conduce a resultados esperados en 

múltiples dimensiones. En primer lugar, se logra una caracterización precisa y 

contextualizada de las fortalezas y debilidades del colectivo docente respecto a la IA, 

superando suposiciones generales. Este diagnóstico permite un diseño formativo de alta 

pertinencia. 
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En segundo lugar, se potencia el desarrollo de la competencia digital docente avanzada, 

transitando desde un uso ocasional o recreativo de la IA hacia una aplicación pedagógica 

intencionada. Los docentes participantes adquieren habilidades para diseñar actividades de 

aprendizaje que integran herramientas de IA de manera creativa, fomentando el pensamiento 

crítico, la resolución de problemas y la investigación en los estudiantes, en línea con los 

hallazgos de Silva y Rojas (2025). 

Un tercer resultado fundamental es la reconceptualización y diversificación de la evaluación. 

Los docentes, tras los talleres prácticos, son capaces de diseñar instrumentos y procesos 

evaluativos que utilizan la IA como aliado para generar ítems, simular escenarios de feedback 

y gestionar la retroalimentación personalizada, mientras mantienen y enfatizan el rol central 

de la evaluación formativa y la declaración ética de su uso. 

Finalmente, se espera la consolidación de una comunidad de práctica innovadora, donde los 

docentes comparten experiencias, buenas prácticas y recursos creados con apoyo de IA. Esta 

comunidad, facilitada por la estrategia, actúa como un motor endógeno para la sostenibilidad 

y escalamiento de la innovación, creando un ecosistema propicio para la experimentación y 

la investigación-acción educativa. La estrategia, en su conjunto, se presenta no como una 

receta, sino como un marco dinámico y desarrollador que empodera al docente como agente 

de cambio en la era de la IA. 
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