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RESUMEN 

Las habilidades socioemocionales docentes constituyen un componente esencial del 

desempeño profesional, particularmente en el nivel de Bachillerato ecuatoriano. Este 

artículo presenta los fundamentos teóricos y metodológicos de una investigación 

desarrollada en la Unidad Educativa Sabanetillas, Ecuador, que aborda el déficit 

formativo en esta dimensión. Desde un paradigma pragmático y constructivismo social, 

se propone una concepción teórico-metodológica estructurada en cinco dimensiones 

(cognitiva, reflexiva, evaluativo-afectiva, disposicional y volitiva) que integra once 

habilidades socioemocionales específicas. El diagnóstico evidenció que el 78% de los 

docentes nunca recibió capacitación en inteligencia emocional. Los resultados 

fundamentan la necesidad de procesos formativos sistemáticos que reconozcan la 
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naturaleza co-constructiva de la relación pedagógica, la dimensión colectiva del 

ecosistema educativo y la responsabilidad formativa diferenciada del docente de 

Bachillerato. 

Palabras clave: habilidades socioemocionales; desempeño docente; Bachillerato; 

formación docente; Ecuador; inteligencia emocional 

ABSTRACT 

Teacher socio-emotional skills constitute an essential component of professional 

performance, particularly at the Ecuadorian high school level. This article presents the 

theoretical and methodological foundations of research developed at Sabanetillas 

Educational Unit, Ecuador, addressing the training deficit in this dimension. From a 

pragmatic paradigm and social constructivism, a theoretical-methodological conception 

structured in five dimensions (cognitive, reflective, evaluative-affective, dispositional, 

and volitional) is proposed, integrating eleven specific socio-emotional skills. The 

diagnosis showed that 78% of teachers never received training in emotional intelligence. 

The results support the need for systematic training processes that recognize the co-

constructive nature of the pedagogical relationship, the collective dimension of the 

educational ecosystem, and the differentiated formative responsibility of high school 

teachers. 

Keywords: socio-emotional skills; teacher performance; high school; teacher training; 

Ecuador; emotional intelligence 
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INTRODUCCIÓN 

En la República del Ecuador, la educación constituye un derecho irrenunciable 

consagrado en la Constitución de 2008, que garantiza una formación de calidad. El 

desempeño profesional del docente emerge como factor determinante, pero los desafíos 

contemporáneos trascienden la transmisión de conocimientos. La pandemia de COVID-

19 evidenció que el bienestar socioemocional docente impacta directamente la calidad 

educativa (Kim et al., 2022), revelando que las habilidades socioemocionales no son un 
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complemento opcional, sino un componente esencial del ejercicio profesional (Schonert-

Reichl, 2024; Jennings et al., 2023). 

El desempeño profesional docente, definido por Lago et al. (2019) como «la preparación 

y la responsabilidad que poseen los maestros para resolver de manera independiente y 

creadora los problemas relacionados con las tareas de instruir y educar a los alumnos en 

diferentes contextos de actuación» (p. 9), requiere que el docente competente no solo 

domine contenidos y estrategias didácticas, sino que reconozca, comprenda y regule sus 

propias emociones, cree ambientes de aprendizaje emocionalmente seguros y modele 

habilidades socioemocionales para sus estudiantes. 

La relevancia de esta investigación se fundamenta en tres dimensiones: educativa, pues 

las habilidades socioemocionales predicen el clima del aula, la motivación y el 

rendimiento académico; social, porque contribuyen a formar sujetos empáticos y 

resilientes; y de bienestar, ya que protegen contra el estrés y el agotamiento físico, 

emocional y mental, favoreciendo la retención docente (Madigan y Kim, 2023). 

La UNESCO (2022) reconoce a los docentes bien formados como esenciales para los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, aunque persiste un déficit de 44 

millones de docentes cualificados a nivel mundial. En Ecuador, la Constitución (2008, 

Art. 349) garantiza formación continua; sin embargo, se identifica una brecha entre 

reconocimiento formal y disponibilidad real de programas, particularmente en 

habilidades socioemocionales. Játiva (2021) evidenció que el 78% de los docentes 

ecuatorianos nunca recibieron capacitación en inteligencia emocional, mientras que 

Hernández et al. (2023) documentaron reconocimiento teórico sin herramientas prácticas. 

A nivel internacional, Aldrup et al. (2020) desarrollaron instrumentos validados para 

medir estas habilidades; Braun et al. (2020) demostraron que la regulación emocional 

docente predice el bienestar estudiantil; Oliveira et al. (2021) sintetizaron 46 estudios 

confirmando efectos positivos en múltiples dimensiones educativas. En América Latina, 

Arias et al. (2021) correlacionaron baja conciencia emocional con agotamiento, mientras 

que UNESCO-OREALC (2021) documentó déficits formativos sistemáticos en la región. 

Este artículo presenta los fundamentos teóricos y metodológicos de una investigación 

desarrollada en la Unidad Educativa Sabanetillas, Ecuador, que propone una concepción 

teórico-metodológica para el desarrollo de habilidades socioemocionales en docentes de 

Bachillerato, nivel caracterizado por demandas específicas: acompañamiento en la 

construcción identitaria adolescente, orientación vocacional, preparación para 

evaluaciones de alto impacto y gestión de dinámicas grupales complejas. 
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FUNDAMENTOS TEÓRICOS 

Evolución conceptual de las habilidades socioemocionales 

Las habilidades socioemocionales son el resultado de un proceso de construcción 

conceptual que atraviesa más de un siglo. Thorndike (1920) introdujo el concepto de 

inteligencia social como la capacidad de comprender y dirigir a las personas. 

Posteriormente, Goleman (1995) popularizó la inteligencia emocional, aunque su enfoque 

fue criticado por carecer de rigor empírico. El marco CASEL (2020) consolidó cinco 

competencias nucleares: autoconciencia, autogestión, conciencia social, habilidades 

relacionales y toma de decisiones responsable, estableciendo un referente internacional 

para programas de aprendizaje socioemocional. 

Recientemente, UNESCO-OREALC (2024) propuso un marco regional que reconoce la 

dimensión colectiva y contextual de estas habilidades, superando visiones individualistas. 

Este proceso histórico evidencia tensiones productivas entre modelos que conciben estas 

dimensiones como rasgos relativamente estables de la personalidad individual y enfoques 

que las comprenden como construcciones sociales desarrollables y dependientes de los 

contextos de interacción. Esta investigación se posiciona en la segunda orientación, desde 

el paradigma pragmático y el constructivismo social. 

 

Distinción epistemológica: capacidades, competencias y habilidades 

El análisis crítico de los referentes permite establecer una distinción epistemológica 

central. Las habilidades socioemocionales no deben concebirse como capacidades 

(potencialidades generales del sujeto, relativamente estables), ni como competencias 

(integraciones funcionales orientadas al desempeño verificable frente a estándares 

externos), sino como saberes hacer que se aprenden, se ejercitan y se perfeccionan 

mediante la práctica intencional y la formación sistemática en contextos específicos de 

interacción. 

Esta distinción tiene implicaciones metodológicas: mientras las capacidades se evalúan 

mediante pruebas psicométricas y las competencias mediante rúbricas de desempeño, las 

habilidades requieren observación situada, análisis reflexivo de la práctica y 

retroalimentación contextualizada. 

Especificidades del ámbito educativo 

El ámbito educativo no es simplemente el contexto donde se aplican las habilidades 

socioemocionales, sino el escenario que determina cuáles son relevantes, con qué 
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intensidad se requieren y bajo qué condiciones pueden desarrollarse. Tres especificidades 

estructurales configuran ese escenario de manera singular: 

Naturaleza co-constructiva de la relación pedagógica: El docente no gestiona 

unilateralmente las emociones del aula; estas emergen de la interacción continua con 

estudiantes, familias y colegas. Esta co-construcción exige habilidades de sintonización 

emocional, adaptación flexible y regulación interpersonal que trascienden la autogestión 

individual (Jennings et al., 2023). 

Dimensión colectiva e irreduciblemente relacional: El espacio educativo constituye un 

ecosistema que trasciende el aula física e incluye entornos virtuales, familias, compañeros 

de trabajo y comunidad. Las habilidades socioemocionales operan en este sistema 

complejo, donde las emociones individuales afectan y son afectadas por dinámicas 

grupales (Schonert-Reichl, 2024). 

Responsabilidad formativa diferenciada: El docente debe gestionar sus propias 

habilidades socioemocionales y simultáneamente promover su desarrollo en los 

estudiantes. Esta doble función genera demandas específicas de modelamiento, 

andamiaje emocional y reflexión metacognitiva sobre los propios procesos emocionales 

(Braun et al., 2020). 

Definición y estructura dimensional 

A partir de la síntesis de los referentes teóricos y las especificidades del ámbito educativo, 

se define las habilidades socioemocionales del docente como el conjunto de saberes hacer 

aprendidos, ejercitados y perfeccionados mediante práctica intencional y formación 

sistemática, que permiten reconocer, comprender, regular y expresar las propias 

emociones y las de otros en contextos educativos específicos, facilitando interacciones 

pedagógicas efectivas, ambientes de aprendizaje emocionalmente seguros y el 

modelamiento de competencias socioemocionales en los estudiantes. 

Esta definición se estructura en cinco dimensiones que operan como un sistema integrado: 

1. Dimensión cognitiva: Conocimiento declarativo sobre emociones, sus funciones, 

desencadenantes y manifestaciones. 

2. Dimensión reflexiva: Capacidad de analizar críticamente las propias respuestas 

emocionales y sus efectos en la práctica pedagógica. 

3. Dimensión evaluativo-afectiva: Valoración positiva de las emociones como 

información relevante para la toma de decisiones educativas. 
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4. Dimensión disposicional: Tendencia estable a activar recursos emocionales en 

situaciones pedagógicas específicas. 

5. Dimensión volitiva: Decisión consciente y sostenida de ejercer regulación emocional 

y promover ambientes emocionalmente seguros. 

 

Once habilidades socioemocionales del docente de Bachillerato 

La determinación de once habilidades socioemocionales concretas constituye el referente 

conceptual desde el cual se diseña el diagnóstico y se fundamenta la concepción teórico-

metodológica. Estas habilidades son: autoconciencia emocional, regulación emocional, 

autoeficacia docente, empatía pedagógica, escucha activa, comunicación asertiva, gestión 

de conflictos, construcción de vínculos pedagógicos, trabajo colaborativo, toma de 

decisiones emocionalmente informada y resiliencia profesional. 

La pertinencia de este referente para el contexto específico del Bachillerato ecuatoriano 

está sustentada en las particularidades del nivel (acompañamiento en la construcción 

identitaria adolescente, orientación vocacional, preparación para evaluaciones de alto 

impacto) y en las condiciones sociales, normativas e institucionales del sistema educativo 

ecuatoriano (Murillo y Duk, 2020). 

METODOLOGÍA 

La investigación se desarrolló desde un paradigma pragmático y el constructivismo 

social, adoptando un enfoque mixto con diseño explicativo secuencial. Este diseño 

permitió primero cuantificar el estado de las habilidades socioemocionales en los 

docentes de Bachillerato de la Unidad Educativa Sabanetillas mediante cuestionarios 

validados, y posteriormente profundizar en la comprensión de las brechas identificadas 

a través de entrevistas semiestructuradas y observación participante. 

La población de estudio estuvo conformada por los docentes de Bachillerato de la 

Unidad Educativa Sabanetillas, institución pública ubicada en zona rural de Ecuador. Se 

aplicaron tres técnicas de recolección de datos: 

1. Cuestionarios: Instrumento adaptado de Aldrup et al. (2020) para medir las once 

habilidades socioemocionales identificadas en el referente teórico, con escala Likert de 

cinco puntos. 

2. Entrevistas semiestructuradas: Realizadas a una muestra intencional de docentes para 

explorar percepciones, experiencias formativas previas y necesidades específicas. 
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3. Observación participante: Registro de interacciones pedagógicas en contextos 

naturales del aula y espacios de trabajo colaborativo. 

El análisis de datos cuantitativos empleó estadística descriptiva e inferencial, mientras 

que los datos cualitativos se procesaron mediante análisis temático, identificando 

patrones recurrentes, tensiones y brechas entre el referente teórico y la práctica docente 

real. 

RESULTADOS 

Diagnóstico del estado de las habilidades socioemocionales 

El diagnóstico evidenció brechas significativas entre los requerimientos teóricos y el 

estado real de las habilidades socioemocionales en los docentes participantes. El 78% de 

los docentes nunca recibió capacitación en inteligencia emocional (Játiva, 2021), dato que 

se corroboró en la Unidad Educativa Sabanetillas, donde el 82% de los participantes 

reportó ausencia de formación sistemática en esta dimensión. 

Los resultados cuantitativos revelaron niveles medios-bajos en autoconciencia emocional 

(M = 2.8, DE = 0.6), regulación emocional (M = 2.6, DE = 0.7) y gestión de conflictos 

(M = 2.5, DE = 0.8). Las habilidades con mejor desempeño fueron empatía pedagógica 

(M = 3.4, DE = 0.5) y construcción de vínculos pedagógicos (M = 3.2, DE = 0.6), aunque 

aún por debajo del nivel óptimo. 

Las entrevistas identificaron tres tensiones recurrentes: (a) reconocimiento teórico de la 

importancia de las habilidades socioemocionales sin herramientas prácticas para su 

desarrollo; (b) sobrecarga laboral que limita espacios de reflexión sobre la propia práctica 

emocional; y (c) ausencia de acompañamiento institucional sistemático para el desarrollo 

de estas habilidades. 

La observación participante evidenció que los docentes activan recursos emocionales de 

manera intuitiva y reactiva, sin procesos reflexivos estructurados que permitan identificar 

patrones, anticipar situaciones desafiantes o evaluar la efectividad de las estrategias 

empleadas. 

Concepción teórico-metodológica propuesta 

A partir del diagnóstico y los fundamentos teóricos, se propone una concepción teórico-

metodológica estructurada en tres componentes articulados: 

Componente conceptual: Integra la definición de habilidades socioemocionales del 

docente, las cinco dimensiones (cognitiva, reflexiva, evaluativo-afectiva, disposicional y 
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volitiva) y las once habilidades específicas, fundamentadas en el paradigma pragmático 

y el constructivismo social. 

Componente metodológico: Propone procesos formativos que parten del reconocimiento 

de la complejidad específica del docente de Bachillerato en el contexto ecuatoriano, 

dialogan con su experiencia real, activan simultáneamente las cinco dimensiones y 

generan condiciones para el ejercicio reflexivo y sostenido de estas habilidades en el 

ecosistema relacional del Bachillerato. 

Componente instrumental: Incluye estrategias concretas de formación (talleres 

vivenciales, comunidades de práctica reflexiva, mentoría entre pares, portafolios 

emocionales) y herramientas de evaluación formativa que permiten monitorear el 

desarrollo progresivo de las habilidades en contextos situados. 

Esta concepción reconoce que el desarrollo de habilidades socioemocionales no puede 

lograrse mediante talleres aislados o descontextualizados, sino que requiere procesos 

sostenidos que integren formación teórica, práctica reflexiva, retroalimentación 

contextualizada y acompañamiento institucional sistemático. 

 

DISCUSIÓN 

Los resultados de esta investigación convergen con la evidencia internacional que 

documenta déficits formativos en habilidades socioemocionales docentes (Oliveira et al., 

2021; UNESCO-OREALC, 2021) y confirman la brecha entre reconocimiento teórico y 

disponibilidad de programas sistemáticos en el contexto ecuatoriano (Hernández et al., 

2023). 

La concepción teórico-metodológica propuesta se diferencia de enfoques previos en tres 

aspectos: (a) supera visiones individualistas al reconocer la naturaleza co-constructiva y 

colectiva de las habilidades socioemocionales en el ámbito educativo; (b) integra cinco 

dimensiones (cognitiva, reflexiva, evaluativo-afectiva, disposicional y volitiva) que 

operan como sistema, evitando reduccionismos técnicos; y (c) contextualiza las 

habilidades en las especificidades del Bachillerato ecuatoriano, superando la aplicación 

acrítica de marcos internacionales. 

La pertinencia de este referente se sustenta en su capacidad para orientar procesos 

formativos que aborden la complejidad real del desempeño docente en Bachillerato, 

donde convergen demandas de acompañamiento identitario adolescente, orientación 
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vocacional, preparación para evaluaciones de alto impacto y gestión de dinámicas 

grupales complejas (Murillo y Duk, 2020). 

Una limitación del estudio es su alcance local (Unidad Educativa Sabanetillas), lo que 

requiere validación en otros contextos ecuatorianos. Futuras investigaciones deberían 

evaluar la efectividad de programas formativos basados en esta concepción mediante 

diseños experimentales o cuasi-experimentales que midan impacto en el bienestar 

docente, el clima del aula y el rendimiento estudiantil. 

 

CONCLUSIONES 

Las habilidades socioemocionales del docente de Bachillerato constituyen un 

componente esencial del desempeño profesional, cuyo desarrollo requiere procesos 

formativos sistemáticos fundamentados en referentes teóricos sólidos y contextualizados. 

La concepción teórico-metodológica propuesta integra cinco dimensiones (cognitiva, 

reflexiva, evaluativo-afectiva, disposicional y volitiva) y once habilidades específicas, 

superando visiones individualistas y reconociendo la naturaleza co-constructiva de la 

relación pedagógica. 

El diagnóstico evidenció brechas significativas entre los requerimientos teóricos y el 

estado real de las habilidades socioemocionales en los docentes de la Unidad Educativa 

Sabanetillas, confirmando la ausencia de formación sistemática en esta dimensión (78% 

nunca recibió capacitación en inteligencia emocional). Estas brechas se manifiestan en 

niveles medios-bajos de autoconciencia emocional, regulación emocional y gestión de 

conflictos, así como en la activación intuitiva y reactiva de recursos emocionales sin 

procesos reflexivos estructurados. 

La pertinencia del referente conceptual propuesto radica en su capacidad para orientar 

procesos formativos que aborden la complejidad específica del docente de Bachillerato 

ecuatoriano, integrando formación teórica, práctica reflexiva, retroalimentación 

contextualizada y acompañamiento institucional sistemático. Este enfoque supera la 

lógica de talleres aislados y reconoce que el desarrollo de habilidades socioemocionales 

requiere procesos sostenidos que dialoguen con la experiencia real del docente y generen 

condiciones para el ejercicio reflexivo en el ecosistema relacional del Bachillerato. 

Los resultados de esta investigación fundamentan la necesidad de políticas educativas que 

prioricen la formación socioemocional docente como componente estratégico de la 

calidad educativa, superando la brecha entre reconocimiento formal y disponibilidad real 
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de programas. Futuras investigaciones deberían evaluar la efectividad de intervenciones 

basadas en esta concepción y explorar su transferibilidad a otros niveles educativos y 

contextos regionales. 
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