http://revistas.uh.cu/rces

Articulo original

Habilidades socioemocionales docentes: fundamentos tedricos y
metodoldgicos para su desarrollo en el bachillerato ecuatoriano
Teacher socio-emotional skills: theoretical and methodological foundations

for their development in ecuadorian high school

MSc. Katy Araceli Punina Poma®”. https://orcid.org/0000-0002-9899-9144

Dr.C. Eglys Baré Moyet?. https://orcid.org/0000-0002-3483-368X
ebaromoyet@gmail.com

Dr.C. Annia Cano Pérez https://orcid.org/0000-0003-2934-9815
anniacanoperez81@gmail.com

MSc. Silvia Marcela Gavilanez Pazmifio® https://orcid.org/0009-0009-3130-9514

marcela.gavilanez@docentes.educacion.edu.ec

! Doctoranda en Educacion. Docente de la Unidad Educativa Sabanetillas. Bolivar,
Echeandia, Ecuador.

?Instituto Central de Ciencias Pedagogicas. La Habana. Cuba.

% Ministerio de educacion Docente de la Unidad Educativa Galo Plaza Lasso. Bolivar,

Echeandia, Ecuador.

“Autor para la correspondencia. katya.punina@docentes.educacion.edu.ec

RESUMEN

Las habilidades socioemocionales docentes constituyen un componente esencial del
desempefio profesional, particularmente en el nivel de Bachillerato ecuatoriano. Este
articulo presenta los fundamentos tedricos y metodol6gicos de una investigacion
desarrollada en la Unidad Educativa Sabanetillas, Ecuador, que aborda el déficit
formativo en esta dimension. Desde un paradigma pragmatico y constructivismo social,
se propone una concepcidn tedrico-metodoldgica estructurada en cinco dimensiones
(cognitiva, reflexiva, evaluativo-afectiva, disposicional y volitiva) que integra once
habilidades socioemocionales especificas. El diagnostico evidencio que el 78% de los
docentes nunca recibid capacitacion en inteligencia emocional. Los resultados

fundamentan la necesidad de procesos formativos sisteméaticos que reconozcan la
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naturaleza co-constructiva de la relacion pedagdgica, la dimension colectiva del
ecosistema educativo y la responsabilidad formativa diferenciada del docente de
Bachillerato.

Palabras clave: habilidades socioemocionales; desempefio docente; Bachillerato;
formacion docente; Ecuador; inteligencia emocional

ABSTRACT

Teacher socio-emotional skills constitute an essential component of professional
performance, particularly at the Ecuadorian high school level. This article presents the
theoretical and methodological foundations of research developed at Sabanetillas
Educational Unit, Ecuador, addressing the training deficit in this dimension. From a
pragmatic paradigm and social constructivism, a theoretical-methodological conception
structured in five dimensions (cognitive, reflective, evaluative-affective, dispositional,
and volitional) is proposed, integrating eleven specific socio-emotional skills. The
diagnosis showed that 78% of teachers never received training in emotional intelligence.
The results support the need for systematic training processes that recognize the co-
constructive nature of the pedagogical relationship, the collective dimension of the
educational ecosystem, and the differentiated formative responsibility of high school
teachers.
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Ecuador; emotional intelligence
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INTRODUCCION

En la Republica del Ecuador, la educacion constituye un derecho irrenunciable
consagrado en la Constitucion de 2008, que garantiza una formacion de calidad. El
desempefio profesional del docente emerge como factor determinante, pero los desafios
contemporaneos trascienden la transmision de conocimientos. La pandemia de COVID-
19 evidencio que el bienestar socioemocional docente impacta directamente la calidad

educativa (Kim et al., 2022), revelando que las habilidades socioemocionales no son un

Revista Cubana de Educacion Superior Vol. 45 (2026)
RNPS 2418 ISSN 2518-2730



http://revistas.uh.cu/rces

complemento opcional, sino un componente esencial del ejercicio profesional (Schonert-
Reichl, 2024; Jennings et al., 2023).

El desempefio profesional docente, definido por Lago et al. (2019) como «la preparacion
y la responsabilidad que poseen los maestros para resolver de manera independiente y
creadora los problemas relacionados con las tareas de instruir y educar a los alumnos en
diferentes contextos de actuacion» (p. 9), requiere que el docente competente no solo
domine contenidos y estrategias didacticas, sino que reconozca, comprenda y regule sus
propias emociones, cree ambientes de aprendizaje emocionalmente seguros y modele
habilidades socioemocionales para sus estudiantes.

La relevancia de esta investigacién se fundamenta en tres dimensiones: educativa, pues
las habilidades socioemocionales predicen el clima del aula, la motivacion y el
rendimiento académico; social, porque contribuyen a formar sujetos empaticos y
resilientes; y de bienestar, ya que protegen contra el estrés y el agotamiento fisico,
emocional y mental, favoreciendo la retencion docente (Madigan y Kim, 2023).

La UNESCO (2022) reconoce a los docentes bien formados como esenciales para los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, aunque persiste un déficit de 44
millones de docentes cualificados a nivel mundial. En Ecuador, la Constitucion (2008,
Art. 349) garantiza formacion continua; sin embargo, se identifica una brecha entre
reconocimiento formal y disponibilidad real de programas, particularmente en
habilidades socioemocionales. Jativa (2021) evidencio que el 78% de los docentes
ecuatorianos nunca recibieron capacitacion en inteligencia emocional, mientras que
Hernandez et al. (2023) documentaron reconocimiento tedrico sin herramientas préacticas.
A nivel internacional, Aldrup et al. (2020) desarrollaron instrumentos validados para
medir estas habilidades; Braun et al. (2020) demostraron que la regulacién emocional
docente predice el bienestar estudiantil; Oliveira et al. (2021) sintetizaron 46 estudios
confirmando efectos positivos en multiples dimensiones educativas. En América Latina,
Arias et al. (2021) correlacionaron baja conciencia emocional con agotamiento, mientras
que UNESCO-OREALC (2021) documenté déficits formativos sistematicos en la region.
Este articulo presenta los fundamentos tedricos y metodoldgicos de una investigacion
desarrollada en la Unidad Educativa Sabanetillas, Ecuador, que propone una concepcion
tedrico-metodoldgica para el desarrollo de habilidades socioemocionales en docentes de
Bachillerato, nivel caracterizado por demandas especificas: acompafiamiento en la
construccion identitaria adolescente, orientacion vocacional, preparacion para
evaluaciones de alto impacto y gestion de dinamicas grupales complejas.
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FUNDAMENTOS TEORICOS

Evolucidn conceptual de las habilidades socioemocionales

Las habilidades socioemocionales son el resultado de un proceso de construccion
conceptual que atraviesa mas de un siglo. Thorndike (1920) introdujo el concepto de
inteligencia social como la capacidad de comprender y dirigir a las personas.
Posteriormente, Goleman (1995) popularizd la inteligencia emocional, aunque su enfoque
fue criticado por carecer de rigor empirico. EI marco CASEL (2020) consolidd cinco
competencias nucleares: autoconciencia, autogestion, conciencia social, habilidades
relacionales y toma de decisiones responsable, estableciendo un referente internacional
para programas de aprendizaje socioemocional.

Recientemente, UNESCO-OREALC (2024) propuso un marco regional que reconoce la
dimensién colectiva y contextual de estas habilidades, superando visiones individualistas.
Este proceso historico evidencia tensiones productivas entre modelos que conciben estas
dimensiones como rasgos relativamente estables de la personalidad individual y enfoques
que las comprenden como construcciones sociales desarrollables y dependientes de los
contextos de interaccion. Esta investigacion se posiciona en la segunda orientacién, desde

el paradigma pragmatico y el constructivismo social.

Distincidn epistemologica: capacidades, competencias y habilidades
El analisis critico de los referentes permite establecer una distincion epistemologica
central. Las habilidades socioemocionales no deben concebirse como capacidades
(potencialidades generales del sujeto, relativamente estables), ni como competencias
(integraciones funcionales orientadas al desempefio verificable frente a estandares
externos), sino como saberes hacer que se aprenden, se ejercitan y se perfeccionan
mediante la practica intencional y la formacion sistematica en contextos especificos de
interaccion.

Esta distincion tiene implicaciones metodoldgicas: mientras las capacidades se evaluan
mediante pruebas psicométricas y las competencias mediante rubricas de desempefio, las
habilidades requieren observacion situada, andlisis reflexivo de la practica y
retroalimentacion contextualizada.

Especificidades del ambito educativo
El dmbito educativo no es simplemente el contexto donde se aplican las habilidades
socioemocionales, sino el escenario que determina cudles son relevantes, con qué

Revista Cubana de Educacion Superior Vol. 45 (2026)
RNPS 2418 ISSN 2518-2730



http://revistas.uh.cu/rces

intensidad se requieren 'y bajo qué condiciones pueden desarrollarse. Tres especificidades
estructurales configuran ese escenario de manera singular:
Naturaleza co-constructiva de la relacion pedagogica: El docente no gestiona
unilateralmente las emociones del aula; estas emergen de la interaccién continua con
estudiantes, familias y colegas. Esta co-construccion exige habilidades de sintonizacién
emocional, adaptacion flexible y regulacion interpersonal que trascienden la autogestion
individual (Jennings et al., 2023).
Dimension colectiva e irreduciblemente relacional: El espacio educativo constituye un
ecosistema que trasciende el aula fisica e incluye entornos virtuales, familias, compafieros
de trabajo y comunidad. Las habilidades socioemocionales operan en este sistema
complejo, donde las emociones individuales afectan y son afectadas por dindmicas
grupales (Schonert-Reichl, 2024).
Responsabilidad formativa diferenciada: El docente debe gestionar sus propias
habilidades socioemocionales y simultaneamente promover su desarrollo en los
estudiantes. Esta doble funcién genera demandas especificas de modelamiento,
andamiaje emocional y reflexion metacognitiva sobre los propios procesos emocionales
(Braun et al., 2020).

Definicion y estructura dimensional
A partir de la sintesis de los referentes tedricos y las especificidades del &mbito educativo,
se define las habilidades socioemocionales del docente como el conjunto de saberes hacer
aprendidos, ejercitados y perfeccionados mediante practica intencional y formacion
sistematica, que permiten reconocer, comprender, regular y expresar las propias
emociones y las de otros en contextos educativos especificos, facilitando interacciones
pedagodgicas efectivas, ambientes de aprendizaje emocionalmente seguros y el
modelamiento de competencias socioemocionales en los estudiantes.
Esta definicidn se estructura en cinco dimensiones que operan como un sistema integrado:
1. Dimensién cognitiva: Conocimiento declarativo sobre emociones, sus funciones,
desencadenantes y manifestaciones.
2. Dimension reflexiva: Capacidad de analizar criticamente las propias respuestas
emocionales y sus efectos en la practica pedagogica.
3. Dimension evaluativo-afectiva: Valoracion positiva de las emociones como

informacion relevante para la toma de decisiones educativas.
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4. Dimension disposicional: Tendencia estable a activar recursos emocionales en
situaciones pedagobgicas especificas.
5. Dimensién volitiva: Decision consciente y sostenida de ejercer regulacion emocional

y promover ambientes emocionalmente seguros.

Once habilidades socioemocionales del docente de Bachillerato

La determinacion de once habilidades socioemocionales concretas constituye el referente
conceptual desde el cual se disefia el diagnostico y se fundamenta la concepcion teorico-
metodoldgica. Estas habilidades son: autoconciencia emocional, regulacién emocional,
autoeficacia docente, empatia pedagdgica, escucha activa, comunicacion asertiva, gestion
de conflictos, construccion de vinculos pedagogicos, trabajo colaborativo, toma de
decisiones emocionalmente informada y resiliencia profesional.

La pertinencia de este referente para el contexto especifico del Bachillerato ecuatoriano
estd sustentada en las particularidades del nivel (acompafiamiento en la construccién
identitaria adolescente, orientacion vocacional, preparacion para evaluaciones de alto
impacto) y en las condiciones sociales, normativas e institucionales del sistema educativo
ecuatoriano (Murillo y Duk, 2020).

METODOLOGIA

La investigacion se desarroll6 desde un paradigma pragmatico y el constructivismo
social, adoptando un enfoque mixto con disefio explicativo secuencial. Este disefio
permitio primero cuantificar el estado de las habilidades socioemocionales en los
docentes de Bachillerato de la Unidad Educativa Sabanetillas mediante cuestionarios
validados, y posteriormente profundizar en la comprension de las brechas identificadas
a través de entrevistas semiestructuradas y observacién participante.

La poblacién de estudio estuvo conformada por los docentes de Bachillerato de la
Unidad Educativa Sabanetillas, institucion publica ubicada en zona rural de Ecuador. Se
aplicaron tres técnicas de recoleccion de datos:

1. Cuestionarios: Instrumento adaptado de Aldrup et al. (2020) para medir las once
habilidades socioemocionales identificadas en el referente tedrico, con escala Likert de
cinco puntos.

2. Entrevistas semiestructuradas: Realizadas a una muestra intencional de docentes para

explorar percepciones, experiencias formativas previas y necesidades especificas.
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3. Observacion participante: Registro de interacciones pedagogicas en contextos
naturales del aula y espacios de trabajo colaborativo.

El analisis de datos cuantitativos empleo estadistica descriptiva e inferencial, mientras
que los datos cualitativos se procesaron mediante analisis tematico, identificando
patrones recurrentes, tensiones y brechas entre el referente tedrico y la practica docente

real.
RESULTADOS

Diagnostico del estado de las habilidades socioemocionales
El diagnostico evidencid brechas significativas entre los requerimientos teoricos y el
estado real de las habilidades socioemocionales en los docentes participantes. EI 78% de
los docentes nunca recibid capacitacion en inteligencia emocional (Jativa, 2021), dato que
se corrobor6 en la Unidad Educativa Sabanetillas, donde el 82% de los participantes
reporto ausencia de formacion sistematica en esta dimension.
Los resultados cuantitativos revelaron niveles medios-bajos en autoconciencia emocional
(M = 2.8, DE = 0.6), regulacion emocional (M = 2.6, DE = 0.7) y gestion de conflictos
(M = 2.5, DE = 0.8). Las habilidades con mejor desempefio fueron empatia pedagogica
(M = 3.4, DE = 0.5) y construccion de vinculos pedagogicos (M = 3.2, DE = 0.6), aunque
aun por debajo del nivel 6ptimo.
Las entrevistas identificaron tres tensiones recurrentes: (a) reconocimiento tedrico de la
importancia de las habilidades socioemocionales sin herramientas practicas para su
desarrollo; (b) sobrecarga laboral que limita espacios de reflexion sobre la propia practica
emocional; y (c) ausencia de acompafiamiento institucional sistematico para el desarrollo
de estas habilidades.
La observacién participante evidencié que los docentes activan recursos emocionales de
manera intuitiva y reactiva, sin procesos reflexivos estructurados que permitan identificar
patrones, anticipar situaciones desafiantes o evaluar la efectividad de las estrategias
empleadas.

Concepcion tedrico-metodoldgica propuesta

A partir del diagnostico y los fundamentos teoricos, se propone una concepcion teérico-
metodoldgica estructurada en tres componentes articulados:
Componente conceptual: Integra la definicion de habilidades socioemocionales del

docente, las cinco dimensiones (cognitiva, reflexiva, evaluativo-afectiva, disposicional y
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volitiva) y las once habilidades especificas, fundamentadas en el paradigma pragmatico
y el constructivismo social.

Componente metodologico: Propone procesos formativos que parten del reconocimiento
de la complejidad especifica del docente de Bachillerato en el contexto ecuatoriano,
dialogan con su experiencia real, activan simultdneamente las cinco dimensiones y
generan condiciones para el ejercicio reflexivo y sostenido de estas habilidades en el
ecosistema relacional del Bachillerato.

Componente instrumental: Incluye estrategias concretas de formacion (talleres
vivenciales, comunidades de practica reflexiva, mentoria entre pares, portafolios
emocionales) y herramientas de evaluacion formativa que permiten monitorear el
desarrollo progresivo de las habilidades en contextos situados.

Esta concepcidn reconoce que el desarrollo de habilidades socioemocionales no puede
lograrse mediante talleres aislados o descontextualizados, sino que requiere procesos
sostenidos que integren formacion teorica, practica reflexiva, retroalimentacion

contextualizada y acompafiamiento institucional sistematico.

DISCUSION

Los resultados de esta investigacion convergen con la evidencia internacional que
documenta déficits formativos en habilidades socioemocionales docentes (Oliveira et al.,
2021; UNESCO-OREALC, 2021) y confirman la brecha entre reconocimiento tedrico y
disponibilidad de programas sistematicos en el contexto ecuatoriano (Hernandez et al.,
2023).

La concepcidn tedrico-metodoldgica propuesta se diferencia de enfoques previos en tres
aspectos: (a) supera visiones individualistas al reconocer la naturaleza co-constructiva y
colectiva de las habilidades socioemocionales en el ambito educativo; (b) integra cinco
dimensiones (cognitiva, reflexiva, evaluativo-afectiva, disposicional y volitiva) que
operan como sistema, evitando reduccionismos técnicos; y (c) contextualiza las
habilidades en las especificidades del Bachillerato ecuatoriano, superando la aplicacion
acritica de marcos internacionales.

La pertinencia de este referente se sustenta en su capacidad para orientar procesos
formativos que aborden la complejidad real del desempefio docente en Bachillerato,

donde convergen demandas de acompafiamiento identitario adolescente, orientacién
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vocacional, preparacioén para evaluaciones de alto impacto y gestion de dindmicas
grupales complejas (Murillo y Duk, 2020).

Una limitacion del estudio es su alcance local (Unidad Educativa Sabanetillas), lo que
requiere validacion en otros contextos ecuatorianos. Futuras investigaciones deberian
evaluar la efectividad de programas formativos basados en esta concepcion mediante
disefios experimentales o cuasi-experimentales que midan impacto en el bienestar

docente, el clima del aula y el rendimiento estudiantil.

CONCLUSIONES

Las habilidades socioemocionales del docente de Bachillerato constituyen un
componente esencial del desempefio profesional, cuyo desarrollo requiere procesos
formativos sistematicos fundamentados en referentes tedricos solidos y contextualizados.
La concepcidn tedrico-metodoldgica propuesta integra cinco dimensiones (cognitiva,
reflexiva, evaluativo-afectiva, disposicional y volitiva) y once habilidades especificas,
superando visiones individualistas y reconociendo la naturaleza co-constructiva de la
relacion pedagogica.

El diagnostico evidencid brechas significativas entre los requerimientos teoricos y el
estado real de las habilidades socioemocionales en los docentes de la Unidad Educativa
Sabanetillas, confirmando la ausencia de formacion sistematica en esta dimensién (78%
nunca recibi6 capacitacion en inteligencia emocional). Estas brechas se manifiestan en
niveles medios-bajos de autoconciencia emocional, regulacion emocional y gestion de
conflictos, asi como en la activacion intuitiva y reactiva de recursos emocionales sin
procesos reflexivos estructurados.

La pertinencia del referente conceptual propuesto radica en su capacidad para orientar
procesos formativos que aborden la complejidad especifica del docente de Bachillerato
ecuatoriano, integrando formacion teorica, practica reflexiva, retroalimentacién
contextualizada y acompafiamiento institucional sistematico. Este enfoque supera la
I6gica de talleres aislados y reconoce que el desarrollo de habilidades socioemocionales
requiere procesos sostenidos que dialoguen con la experiencia real del docente y generen
condiciones para el ejercicio reflexivo en el ecosistema relacional del Bachillerato.

Los resultados de esta investigacion fundamentan la necesidad de politicas educativas que
prioricen la formacion socioemocional docente como componente estratégico de la

calidad educativa, superando la brecha entre reconocimiento formal y disponibilidad real
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de programas. Futuras investigaciones deberian evaluar la efectividad de intervenciones
basadas en esta concepcién y explorar su transferibilidad a otros niveles educativos y

contextos regionales.
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