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RESUMEN

La busqueda de vias para el desarrollo endogeno de la calidad es un reto actual en la
educacion superior. EI Centro de Estudios para el Perfeccionamiento de la Educacion
Superior de la Universidad de La Habana, junto a varias instituciones, actualmente ejecuta
un proyecto de investigacion con fines metodologicos. Su objetivo es clasificar cada
institucion, facultad, centro y departamento docente para facilitar la toma de decisiones
orientadas a la mejora continua. Como apoyo, se desarrollé6 un sistema automatizado. En
este articulo se caracterizan sus componentes estructurales: los criterios de clasificacion, las
dimensiones e indicadores, el calculo de estos a partir de la informacion de entrada segun
las necesidades de los usuarios, y los criterios de comparacion y agrupacion de las unidades
académicas. Se concluye que el sistema automatizado constituye un recurso practico y
accesible para respaldar este tipo de iniciativas institucionales.

Palabras clave: Calidad, Metodologia, Autoconocimiento, Autorregulacién, Sistema

automatizado.
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ABSTRACT

The search for pathways to the endogenous development of quality is a current challenge in
higher education. The Center for Studies on the Improvement of Higher Education at the
University of Havana, together with several institutions, is currently carrying out a research
project for methodological purposes. Its objective is to classify each institution, faculty,
center, and teaching department to facilitate decision-making aimed at continuous
improvement. As a support tool, an automated system was developed. This article
characterizes its structural components: the classification criteria, the dimensions and
indicators, how these are calculated from input information according to user needs, and the
criteria for comparison and grouping of the specific academic units studied. It is concluded
that the automated system constitutes a practical and accessible resource to support this
type of institutional initiative.

Keywords: Quality, Methodology, Self-knowledge, Self-regulation, Computing system.
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INTRODUCCION

El contexto global contemporaneo se caracteriza por una creciente complejidad y vinculos
entre las naciones cada vez mas estrechos, lo que genera un escenario marcado por
profundas brechas, desequilibrios, tensiones econdmicas, sociales y medioambientales, asi
como por graves enfrentamientos bélicos. En medio de este panorama, la educacién
superior adquiere un papel estratégico, dado su impacto en el avance cientifico-tecnoldgico,
en la generacion de riqueza, la ampliacion de las oportunidades laborales, la preservacion
del entorno natural y el bienestar de las sociedades.

Frente al aumento continuo de las complejas exigencias que enfrentan las Instituciones de
Educacion Superior (IES), la mejora continua de la calidad, reconocida como uno de sus
pilares fundamentales, debe orientarse a satisfacer las demandas de una educacién superior

Revista Cubana de Educacién Superior Vol. 45 (2026)
RNPS 2418 ISSN 2518-2730



http://revistas.uh.cu/rces

renovada, capaz de proyectarse para responder a los retos futuros mediante las
transformaciones necesarias.
El Plan de Accion de la CRES-2018 (UNESCO-IESALC, 2019) reconoce la calidad como
una de las areas estratégicas de la educacion superior, sefialando que:
Su conceptualizacion esta asociada intimamente a los objetivos y metas que
desarrollan como instituciones. Esto es consistente con la definicion de calidad de la
UNESCO, que la describe como un concepto multidimensional, que abarca todas las
funciones y actividades institucionales, asi como sus recursos, procesos Yy resultados,
y se expresa en la diferenciacion, la relevancia y la pertinencia. (p.11)
Gestionar la calidad en las instituciones de educacion superior es vital para la comprension
de las actuales exigencias de su aseguramiento y promocién continua; ello va mas alla de
cumplir requisitos formales establecidos en las normativas. Se concibe como un proceso
estratégico, que determina la capacidad real de una institucién para cumplir su mision
formativa, cientifica y social.
En el documento titulado “Calidad y relevancia de los programas” presentado por el
Consejo Universitario Iberoamericano (CUIB, 2022), para la Cumbre Mundial de
Educacidn Superior 2022, celebrada en Barcelona, se sefiala el creciente protagonismo de la
calidad y la transparencia de su aseguramiento, asi como los logros obtenidos tanto en la
gestion interna de las instituciones y sus programas, como en su impacto social y nivel de
excelencia académica.
Almuifias & Galarza (2018), destacan que la gestidon de la calidad exige la continuidad y
sistematicidad de acciones para responder a las mejoras contenidas en las politicas y
estrategias para el desarrollo de la calidad, tanto a nivel nacional e institucional. Al
respecto, sefialan que existen multiples vias para su desarrollo: la acreditacion, la direccion
estratégica, la direccion por objetivos, el autoconocimiento y la autorregulacion de las
instituciones, entre otras.
Especificamente, el autoconocimiento es el proceso mediante el cual, una IES reflexiona,
de manera sistematica y critica, sobre si misma o alguno de sus componentes, identificando,
con claridad, sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Implica una mirada
honesta y profunda sobre todos sus ambitos de actuacion: procesos académicos, gestion
administrativa, resultados e impactos. Se materializa, principalmente, a través de procesos
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de autoevaluacion institucional, que recogen evidencias, datos e indicadores para construir
un diagndstico del estado prevaleciente de la institucion. Los resultados de este proceso
permiten formular estrategias y acciones viables de mejora y contribuyen a cambios
favorables progresivos (autorregulacion).

Desde esa perspectiva, las IES del sistema del Ministerio de Educacion Superior (MES) se
ven enfrentadas actualmente al desafio de buscar mecanismos propios de evaluacion de la
calidad, que complementen los establecidos en las normativas nacionales existentes y otros
internacionales como los rankings. En este sentido, el Centro de Estudios para el
Perfeccionamiento de la Educacion Superior de la Universidades de La Habana (CEPES-
UH) desarrollé un proyecto de investigacion orientado al disefio de una metodologia para
clasificar las IES del sistema MES (Alarcén et al., 2023).

Al respeto, Almuifas y Vargas (2023) fundamentaron la necesidad e importancia de la
clasificacion de dichas instituciones como una via que complementa a las establecidas para
el aseguramiento de la calidad y desarrollaron los ejes tedricos, los objetivos y los
principios que sustentan la propuesta, la cual esta contextualizada a la realidad del sistema
MES y conformada, de manera autdctona, pertinente y coherente con las politicas de
calidad aprobadas, sin producir distorsiones y competencia, y considerando las
caracteristicas propias de las IES. Se concibe como una herramienta con potencialidad
clasificatoria-comparativa.

Este antecedente investigativo permitié generar un nuevo proyecto de innovacion titulado
“Metodologia para clasificar facultades, centros y departamentos docentes en una
Institucion de Educacion Superior” (codigo PS2231L.H001-078) del Programa del MES
“Educacion Superior y Desarrollo Sostenible” (Almuifias, 2024). Este proyecto es dirigido
por especialistas del CEPES, con la participacion de seis instituciones (llamadas también
Unidades de Analisis - UA), que manifestaron interés y compromiso en asumir la
concepcion, disefio y adaptacion de la metodologia propuesta para clasificar las IES del
MES a sus contextos especificos, para desarrollar sus capacidades de autoconocimiento con
fines de autorregulacion. Dichas UA son las siguientes: Instituto de Farmacia y Alimentos
(IFAL) e Instituto de Tecnologia y Ciencias Aplicadas, ambos de la Universidad de La
Habana; la Escuela Latinoamericana de Medicina; la Universidad Agraria de La Habana;
La Universidad de Ciencias Pedagdgicas Enrique José Varona y la Universidad de Granma.
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Cada una de las mismas ha definido las unidades académicas a clasificar, los criterios de
comparacion y agrupacion; las dimensiones e indicadores; las formas de comparacion y
calculo y las categorias evaluativas.

Uno de los objetivos especificos del proyecto es el desarrollo de un sistema automatizado,
generalizacién del aplicado en el antecedente (Garcia et al., 2023), que apoye el proceso de
clasificacion de las estructuras académicas de interés de estudio en cada una de las UA. El
objetivo del presente articulo es mostrar una descripcion del sistema automatizado IES-
CLA, sus caracteristicas, funcionalidades y cémo posibilita adaptarse a las necesidades
informativas de la metodologia de clasificacién resultante, segin sus exigencias,

necesidades y objetivos institucionales.

DESARROLLO

El objetivo del sistema automatizado IES-CLA, como se ha expresado anteriormente, es
proporcionar una herramienta para clasificar unidades académicas en una IES; en este caso,
estan las facultades, centros y departamentos, pero se pueden incluir también Centros
Municipales Universitarios (CUM) y otras entidades de interés de cada UA, asi como las
IES de una entidad mayor, como es el MES. De tal manera, este constituye un sistema
multi entidad, que opera a través de especificaciones precisas de indicadores, dimensiones y
datos de entrada, definidos en una biblioteca que crea y modifica el usuario (Figura 1).

El elemento fundamental de la metodologia para la clasificacion es un conjunto de
indicadores, bien detallado y estructurado, de la labor llevada a cabo en diferentes esferas
del funcionamiento de las unidades académicas. Estos indicadores se organizan en
dimensiones y se calculan a partir de datos de entrada que proporciona el usuario. Se
conciben como indicadores relacionales (no simples), lo que contribuye a estandarizar los
resultados y evitar distorsiones en la clasificacion.

La clasificacion de las unidades académicas que brinda el sistema IES-CLA responde a la
diversidad de unidades académicas en las UA y mediante esta, se trata de lograr una mayor
homogeneidad dentro de un mismo grupo. Los criterios para la formacion de estos grupos
son también definidos por el usuario, para responder a las necesidades concretas de cada

una de las mismas.
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Criterios para la

Clasificacion
I
[ I I I ]
Homogenizacion Categorl’as: de Infromacidn Indicadores Unic!ades
Evaluacion de Entrada Académicas
- . Ej. Facultad de
Facultades Qtrqs B. Sup.erlor, Fuentes Dimensiones Ciencias
Criterios Medio e Agropecuarias
Departamentos Inferior grop
Centros ;
Ej. Cantidad de Ej. Doctores, en la
CuMm Ej. Departamento profesores, dimensién Pregrado,
IES docente o de localizado en calculado como el
investigacion Informe de porciento de la Cantidad
Docentes de doctores entre la

Cantidad de profesores

Figura 1. Esquema de la estructura del sistema automatizado en cuanto a la definicién de elementos

para la clasificacion. Elaboracién propia, 2026.

Dicha clasificacion se realiza a través de la ubicacion de cada unidad académica en
diferentes niveles o categorias, segun cada indicador. Su clasificacion estara determinada
por el valor del indicador relativo en cuestion y su posicion en una lista ordenada de todas
las unidades académicas. Es una ubicacion relativa, pues depende no solo del valor propio
de la institucién, sino de los valores alcanzados en el indicador estudiado por las demas
unidades académicas. No obstante, se tiene la posibilidad de hacer la clasificacion,
comparando con valores absolutos y no dependientes de valores de otras unidades
academicas.

Una forma de apreciar la evaluacion de un grupo de indicadores de manera clara y muy
rapidamente es la Semaforizacion, aqui se identifican con colores cada categoria de
evaluacion y se muestran en conjunto todos los indicadores necesarios. Otro aspecto
novedoso es que se puedan etiquetar los indicadores como propio o general, esto permite
evaluar la unidad académica, por el conjunto de todos los indicadores propios o generales,
lo que permite dar una especificidad mayor a la evaluacién en cada UA.

El sistema automatizado IES-CLA permite también clasificar las unidades académicas por
dimensiones. Para esto, se toman en cuenta todos los indicadores relativos que conforman

una dimension y se ubica la unidad académica segun la suma de los valores estandarizados
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de los indicadores. A partir de esta ubicacion, se le asigna un nivel o categoria segin esa
dimension.
Un aspecto operativo importante del sistema automatizado es que trabaja con un grupo de
datos de entrada, que garantizan el calculo de los indicadores y su estandarizacion. La
fuente de los datos de entrada es diversa y queda establecida la informacion debe ser
proporcionada segun fuentes.
La estandarizacion de los datos se requiere para poder utilizarlos en el célculo de los
valores de las dimensiones. Es decir, el valor de la dimension se calcula promediando los
valores estandarizados de los indicadores que la integran. Esto es necesario, porque los
indicadores no siempre tienen el mismo rango para sus valores; la estandarizacion los ubica
todos en el mismo rango, concernientes a un valor de referencia.
El sistema supone dos formas de establecer la referencia para calcular el valor
estandarizado: (1) el promedio de los valores del indicador en cada unidad académica, y (2)
un valor aportado por el usuario. La primera variante, tiene la ventaja de que no requiere
conocimiento previo del comportamiento del indicador; la segunda, permite precisamente,
utilizar el conocimiento que ya se tenga sobre el indicador y/o referirlos a valores
institucionales.
Para clasificar las unidades académicas en cada una de las categorias definidas, IES-CLA
ofrece tres vias, que se diferencian en la forma en que se ubican las unidades academicas en
diferentes grupos, determinados por las Categorias de Evaluacién que se definen en la
metodologia:
e Percentil: se ordenan los valores del indicador y se dividen entre la cantidad de
categorias, esta via aporta grupos con la misma cantidad de unidades académicas
e K-medias: se agrupan en las categorias de manera que se minimice la distancia de
cada elemento dentro de un grupo y se maximice la distancia entre elementos con
categorias diferentes, de esta manera quedan en el mismo grupo los elementos que
mAas se parecen entre si, esta via aporta grupos de diferente tamafo
e Rangos: el usuario establece el rango de valores del indicador para los cuales la
unidad académica se ubica en cada categoria definida en la metodologia.
Cuando los valores del indicador estan cercanos a una distribucion uniforme, las vias

Percentil y K-medias aportan resultados similares. Cuando se utiliza la via por Rangos, se
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requiere de la experticia del usuario, pues es posible que todas las unidades académicas
caigan en una misma categoria y no se aprecien verdaderamente las diferencias entre ellas
en el indicador en cuestion.

El sistema automatizado IES-CLA es una aplicacion de escritorio, sobre Windows,
desarrollada en C#. Para el manejo de la informacion, tanto la de entrada como la referida a
las universidades, el sistema trabaja con bases de datos MS-Access (Garcia & Almuifas,
2025). IES-CLA consta de cinco modulos:

1. Usuario: contiene todo lo relacionado con el rol y contrasefia del usuario activo en
el sistema, asi como la creacion de nuevos usuarios

2. Criterios para la clasificacion: brinda las funcionalidades para la determinacion
del tipo de unidad académica a clasificar, las categorias de evaluacion, la
informacion de entrada y las fuentes de su procedencia, los indicadores y sus
dimensiones.

3. Unidades académicas a clasificar: permite la definicion de las unidades
académicas, sus caracteristicas y la introduccion en el sistema de los datos
correspondientes a la informacion de entrada para cada una.

4. Resultados cuantitativos: permite seleccionar, por indicadores y por dimensiones,
los que se tendrén en cuenta para obtener sus valores numéricos, plasmandolos en
tablas y graficos.

5. Evaluacion: mediante la seleccion de indicadores y dimensiones, permite obtener el
nivel o categoria de las unidades académicas, determinada a partir de los valores
calculados en cada indicador o dimension y mostrarla en tablas. Muestra también
los resultados integrados mediante una técnica de “semaforizacion”, con la que se
logra apreciar un panorama general de las evaluaciones de las unidades académicas
en varios indicadores.

A los modulos con que cuenta el sistema se puede acceder a través del mena principal de la
aplicacion. En el borde inferior de la ventana principal de la aplicacion, se muestra el
camino y el nombre de la base de datos que esta en uso, la identificacion de la metodologia
para la cual esta definida la base de datos y el nombre del usuario registrado en la
aplicacion.

Modulo: Usuario

Revista Cubana de Educacién Superior Vol. 45 (2026)
RNPS 2418 ISSN 2518-2730



http://revistas.uh.cu/rces

En este mddulo se ofrecen las opciones de cambiar la contrasefia del usuario activo en el

sistema automatizado, ver la lista de usuarios registrados y crear un nuevo usuario, si el

usuario activo tiene el permiso correspondiente. Se ha concebido el control de usuarios con

dos niveles de acceso: principal y estandar. El usuario principal tiene acceso directo a las

bases de datos, asi como listar, adicionar y borrar usuarios estandar del sistema. Los

usuarios estdndar pueden cargar bases de datos y obtener los resultados de la clasificacion.

Mddulo: Criterios para la clasificacién

Este modulo brinda las funcionalidades para la determinacion del tipo de unidad académica

a clasificar, las categorias de evaluacién, la informacion de entrada y las fuentes de su

procedencia, los indicadores y sus dimensiones.

El sistema automatizado permite seleccionar el tipo de unidad académica con la que se

desea trabajar: Facultades, Departamentos, Centros, CUM e IES. Al mismo tiempo, brinda

la funcionalidad de cargar y/o crear una base de datos con todas las especificaciones de la

metodologia de clasificacion deseada.

Las categorias de agrupacion o evaluacion definen los grupos en que se clasifican o evaluan

las unidades académicas, por ejemplo, Superior, Medio e Inferior. Estas categorias se

utilizan para todos los indicadores y dimensiones. Se permite definir colores para cada una

de las mismas, de manera que se facilite la interpretacion visual de los resultados.

Los datos o informacion de entrada son los valores numéricos, que se recogen por el

sistema automatizado, a partir de los cuales se calculan los indicadores utilizados en la

evaluacion. Para ellos, se definen su nombre y su descripcidn, asi como la fuente de

procedencia de dicha informacién.

El sistema requiere del usuario la definicion de cada uno de los indicadores, su descripcion,

su forma de calculo, las vias para la estandarizacion de sus valores, la dimensién a que

pertenece y si es un indicador propio o si es general (Figura 2).

Para la definicién del modo de calculo del indicador, existen cinco opciones:

1. El modo Entrada: indica que el indicador coincide con la informacion de entrada que se
determina en el Numerador. En este caso no se selecciona ningun Denominador.

2. El modo Relacion: indica que debe dividirse la informacion de entrada definida en

Numerador entre la definida en Denominador.
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3. El modo Porciento: indica que debe calcularse el valor porcentual de la informacion de
entrada definida en el Numerador en base a la informacion de entrada definida en el
Denominador.

4. El modo Por cada 100: indica que el célculo se realiza dividiendo Numerador entre
Denominador y multiplicando por 100.

5. ElI modo Por cada 1000: indica que el célculo se realiza dividiendo Numerador entre
Denominador y multiplicando por 1000.

Para evaluar las unidades académicas a partir de los valores del indicador, es necesario

hacerlo a través de una de las tres vias que ofrece el sistema automatizado:

1. Percentil: divide la lista de valores del indicador en las unidades académicas en partes
iguales, segun la cantidad de categorias de evaluacion.

2. K-means o K-medias: este es un método de clasificacion no supervisada, que forma
grupos de valores del indicador correspondientes a las unidades académicas con los
elementos lo mas cercanos posible entre si.

3. Rangos: permite definir el rango de valores para cada categoria de evaluacion, para lo

cual se proporciona una ventana de dialogo para estas especificaciones.

Para obtener el indicador estandarizado es necesario definir el valor de referencia. Una de
las formas es calcularlo como el Promedio del indicador en todas las unidades académicas.

La otra forma es establecer un valor a priori y especificarlo en el sistema automatizado.

Nombre

Dimensién
Posgrado v Indicador Identitario o Propio

Descripcién

Cantidad de doctores graduados (nacionales y extranjeros) entre la cantidad total de doctores (docentes e investigadores) a tiempo
completo

Numerador Denominador
Doctores graduados ~ Doctores TC ~

Medo de Calculo Referencia para Dimensiones

Relacion ~ Promedio !

Vias para Clasificar
K-means ~

Guardar Cancelar
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Figura 2. Dialogo de entrada de un indicador, donde se especifican las caracteristicas del indicador,
la forma de célculo, clasificacion e integracién con la dimensidn correspondiente. Elaboracion

propia, 2026.

El sistema IES-CLA permite importar criterios de clasificacion que se hayan definido
anteriormente en otras especificaciones, de esta manera se incorporan sus caracteristicas en
la definicién actual. Estas caracteristicas comprenden el tipo de unidad académica a
clasificar, las categorias de evaluacion, la informacion de entrada y las fuentes de su
procedencia, los indicadores y sus dimensiones.

Ademas de los criterios de clasificacion ya expuestos, se brinda la posibilidad de habilitar
otros criterios, que permitiran realizar los analisis considerando diferencias respecto a una
serie de caracteristicas en las unidades académicas. Para ello, en el sistema automatizado se
define, primeramente, y luego, se selecciona estos criterios adicionales. Estos pueden ser de
texto o numéricos, en cuyo caso se definen también los valores de corte entre una categoria
y otra. Esta funcionalidad permite, por ejemplo, separar las unidades académicas por la
fecha de su creacion, su tamafio o su perfil, para hacer los analisis mas contextualizados a
las condiciones reales de las IES.

Modulo: Unidades académicas a clasificar

En este modulo se ofrecen las opciones para la definicion de unidades académicas y la
introduccién de los valores de la informacion de entrada para cada una de las unidades
academicas definidas. En caso de que se definiera algin o algunos otros criterios de
clasificacion, permite la introduccion de sus valores para cada unidad académica. Se brinda
también la opcion de chequear la informacion de entrada con el objetivo de comprobar que
no falten datos para realizar los calculos.

La Figura 3 muestra el didlogo para establecer los valores de entrada, una vez que se hayan
definido las unidades academicas. Por ejemplo, en este caso se muestran aspectos de la
metodologia de clasificacion de Facultades desarrollada por la Universidad de Granma
(UDG), especificamente, de la facultad de Ciencias Agropecuarias. Es de destacar que la
informacion de entrada esta organizada por su fuente de procedencia (documento, direccion

o lugar donde se localiza la informacion primaria del dato en cuestion)

Revista Cubana de Educacién Superior Vol. 45 (2026)
RNPS 2418 ISSN 2518-2730



http://revistas.uh.cu/rces

Informacion de Entrada

Ciencias Agropecuarias CA
Informe de docentes  Modelo 223.002 fmatricula) Formulario 211-1001 de potencial humano en AC™ * | *

Informacion de Entrada Valor
Cantidad de estudiantes graduados de la facultad 131
Matricula del ario en la facultad 163
Cantidad de estudiantes de la facultad 685
Cantidad de profesores del claustro a tiempo completo de la facultad 94
Cantidad de actividades realizadas a nivel de dptos. +facultad 20
total de actividades planificadas en el periodo a nivel de dptos. +facultad 230
Cantidad de trabajos de culminacion de estudios dirigidas por doctores del claustros de... 52
total de trabajos de culminacion de estudio en el periodo en la facultad a
numero de profesores del claustro de la facultad 105
Guardar Cancelar

Figura 3. Dialogo para establecer en el sistema los valores de la informacidn de entrada, para cada

unidad académica y organizados por fuente de procedencia. Elaboracion propia, 2026.

Modulo: Resultados cuantitativos

Los resultados cuantitativos pueden obtenerse por indicadores y por dimensiones. Para
seleccionar los indicadores, en los cuales se quiere conocer los resultados cuantitativos en
cada una de las unidades académicas, se interactia con un dialogo, que permite marcar el o
los indicadores deseados. En este dialogo, los indicadores estan organizados por
dimensiones en diferentes pestafias en la ventana. Esta funcionalidad muestra indicadores
calculados para cada unidad académica y el valor de referencia del indicador para el calculo
de la dimension a la que pertenece.

Continuando con el caso de la UDG, la Figura 4 muestra los resultados cuantitativos para el
indicador Estudiantes Graduados. Se tabulan y grafican los valores que toma dicho
indicador en todas las facultades de la IES: Ciencias Agropecuarias (CA), Cultura Fisica
(CF), Ciencias Técnicas (CT), Educacion Basica (EB), Educacion Media (EM) y Ciencias
Econdmicas y Sociales (CES).
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Figura 4. Didlogo que muestra los resultados cuantitativos del indicador Estudiantes Graduados en
las facultades de la Universidad de Granma. Elaboracién propia, 2026.

Modulo: Evaluacion

El mddulo de Agrupacion o Evaluacion cuenta también con dos formas de mostrar ese
resultado: por indicadores y por dimensiones. La seleccion de los indicadores es similar a la
explicada para los resultados cuantitativos. Los resultados muestran las unidades
académicas agrupadas en las categorias o niveles definidas para la clasificacion, segun el
modo de agrupacion seleccionado para el indicador. La lista de unidades académicas se
presenta por orden alfabético de las siglas y ademas se indica el modo de agrupacién
utilizado. En el caso que hubiera definido y seleccionado un criterio de clasificacion
adicional, se genera una pestafia en la ventana para cada una de las categorias de esa
clasificacion adicional.

La Figura 5 muestra los resultados de la agrupacion o evaluacion de las facultades de la
UDG. Aqui se puede apreciar que las facultades de Ciencias Agropecuarias (CA) y
Ensefianza Media (EM) se ubican en el segmento Superior para el indicador Estudiantes
Graduados. La facultad Educacién Basica (EB) se ubica en el nivel Medio y en el nivel
Inferior quedan las restantes facultades: Ciencias Econdmicas y Sociales (CES), Cultura
Fisica (CF) y Ciencias Técnicas (CT)
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Figura 5. Dialogo que muestra los resultados de la evaluacion o clasificacion de las unidades
académicas. Elaboracion propia, 2026.

El sistema automatizado brinda la posibilidad de mostrar una representacion de la
evaluacién a través de la semaforizacion de los indicadores. Esto implica dar un color a
cada categoria de evaluacion y mostrar una tabla, cuyas filas representan las unidades
académicas y las columnas, los indicadores seleccionados de manera que se puede apreciar
de una sola vez la clasificacion, de manera integrada, de varios indicadores.

En el caso que se ejemplifica (Figura 6), para la Semaforizacion, se han definido distintos
colores para cada categoria: Superior, Medio e Inferior. De esta manera, de una rapida
mirada se puede apreciar la situacion, por ejemplo, de las facultades de la UDG en un
conjunto de indicadores. Especificamente aqui se muestran todos los indicadores de la

dimension Pregrado.

o SlE =
o' Indicadores de la Semaforizacién |E|@
Todas las Unidades Académicas Num Indicader
Etided 1 2 3 4 5 6 7 8 9 v [ Gstudiantes Graduados %)
» CA -- - - 2 | Estudiantes que alcanzan el premio al mérto cientfico estudiantil (%)

CES . - - 3 | Estudiantes de la facultad (2do. al peniltimo afio) con tareas en proyectos de |+...

CF L 4 | Doctores del claustro a Tiempo completo (%)

CcT 1. . . 5 | Indice de superacién académica del claustro (%)

EB 6 | EHficiencia del trabajo metodolégico realizado (%)

EM -- - 7 | Profesores Titulares y Auxiliares del claustro a Tiempo completo (%)

8 Trabajos de culminacién de estudios dirigidas por doctores (%)
SUPERIOR MEDIO _ Imprimir 9 | Coeficiente de relacion alumno-profesor
Sin datos

Figura 6. Resultados de la Semaforizacion donde se aprecia la situacion de las unidades académicas
en su conjunto. Elaboracion propia, 2026.
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CONCLUSIONES

En el marco del proyecto actualmente en ejecucién “Metodologia para clasificar facultades,
centros y departamentos docentes en una Institucion de Educacion Superior”, el sistema
automatizado IES-CLA ha sido utilizado, de forma satisfactoria, para desarrollar el proceso
de clasificacion, por las seis UA participantes.

El sistema, desde su capacidad para representar diversas alternativas para clasificar
unidades académicas en una IES, se presenta como una herramienta Util y amigable para
apoyar el desarrollo de este tipo de iniciativas institucionales, que puede generar
mecanismos de autoconocimiento orientados a la autorregulacion y contribuir al desarrollo
de capacidades para que se regulen a si misma en base a un seguimiento y evaluacion
voluntaria, que tiene lugar desde su propio interior en facultades, centros, departamentos
docentes y otras dependencias de interés y desde esa perspectiva, aportar a la cualificacion

institucional, de manera progresiva y permanente.
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