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RESUMEN 

El trabajo de indagación describe el comportamiento que se presenta al consumir 

contenidos en los medios digitales, explica el rompimiento de los roles en el 

comportamiento al consumir contenidos digitales. Se utiliza una metodología cualitativa 

descriptiva donde se utilizó el diagrama de flujo PRISMA permitiendo seleccionar y 

analizar 50 artículos de Scopus. El estudio comprende dos variables "comportamiento" y 

"consumo".  Asimismo, los resultados significativos, donde los usuarios consumen 

diferentes contenidos digitales y no verifican las fuentes correspondientes, generando una 

audiencia desinformada manipulada por las noticias falsas. La mayoría de las audiencias 

que consume contenidos digitales no sabe comprobar sí las fuentes son confiables además 

cualquier ciudadano sube contenido digital a la web, afectando el comportamiento de los 

consumidores.   

Palabras clave: Transmedia, medio digital, contenido digital. redes sociales.  

 

ABSTRACT 

The research focuses on how digital media content consumption influences user behavior. 

It begins by describing the actions that occur during the consumption of digital content, 

then identifies the patterns of behavior that arise from this consumption, and finally 
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explains the shifting roles in behavior associated with consuming this content. A 

qualitative descriptive methodology was employed, utilizing the PRISMA flow chart to 

analyze 50 articles sourced from Scopus. The study examines two key variables: 

"behavior" and "consumption." Notably, the findings reveal that users often consume 

various types of digital content without verifying their sources, resulting in an uninformed 

audience susceptible to manipulation by fake news. Many consumers of digital content 

lack the skills to assess the reliability of sources, and anyone can upload digital content 

to the internet, further complicating consumer behavior. Additionally, the study 

highlights that consumer behaviors have evolved significantly; social networks are now 

utilized for a variety of activities, such as attending classes, staying connected, shopping, 

and earning money. 

Keywords:  Transmedia, Digital media, Digital content, social networks.  
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INTRODUCCIÓN 

El consumo de medios digitales en los adolescentes de 15 - 24 años está fuera de control 

según  Estado mundial de la infancia UNICEF cada vez los jóvenes se están integrando a 

la tecnología conectados al internet  y cada tres niños menores de 18 años están 

conectados a la red, pero de manera informal con el apoyo de sus familiares padres, 

amigos, hermanos (Giraldo, 2020) , la mayoría de ellos tiene un celular, lo que les permite 

acceder a diversas redes sociales (Alaejos et al., 2021); asimismo desde la primaria, los 

estudiantes utilizan celulares para aprender tecnología, buscar información y desarrollar 

habilidades en utilizar redes sociales. Esto demuestra donde la información está 

disponible para cualquier edad. Actualmente, la inteligencia artificial ayuda a los 

estudiantes de primaria a encontrar información de fuentes confiables, fomentando una 

cultura auténtica al buscar y compartir información (García, 2022b); además los jóvenes 

estudiantes quieren manipular las redes sociales a su alcance. Para influir en sus 

compañeros, ya que saben editar audio y video y publicar contenido de calidad (Grijalva 

& Lara, 2019).Todo esto se resume en el término "transmedia", donde los videos 
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promocionan marcas y películas, influyendo en el consumo de los jóvenes. (Carrera et 

al., 2020). 

Los jóvenes ya no consumen contenido tradicional durante largos periodos; (Jiménez et 

al., 2018) las redes sociales conviven con los estudiantes, quienes saben utilizarlas . A 

través de los medios digitales, pueden hacer amigos de todo el mundo,  y asumen ese 

riesgo.(Maza et al., 2023) También, los jóvenes emplean redes sociales intensivamente, 

compartiendo información y permaneciendo conectados casi las 24 horas del día. (Parejo 

et al., 2022)  ; prefieren YouTube como medio para ver videos y compartir contenido. 

Esta red social es popular entre ellos porque facilita la interacción y permite ver películas 

a cualquier hora (González & Fiaño, 2023). Para ello desarrollar un espíritu crítico al 

consumir medios digitales para lograr un aprendizaje significativo. (Gil & Hernández, 

2023). No verifican los datos de sus cuentas sociales y comparten publicaciones de sus 

perfiles como si fueran completamente ciertas (Catalina et al., 2021). 

La Generación Z, es una audiencia joven que ha crecido con las redes sociales, crea 

cuentas desde temprana edad y comparte información con amigos. Prefieren redes 

sociales como TikTok, Instagram y Spotify porque los hace sentir modernos y alineados 

con las nuevas tendencias. Además, prefieren realizar sus tareas escolares mientras están 

conectados a las redes sociales o escuchando música de su agrado (Solís & Critikián, 

2023) la mayoría de los jóvenes que aún estudian en la secundaria y el bachillerato desean 

ganar dinero a través de las redes sociales a temprana edad. Al ver en las noticias que 

otros jóvenes de su edad reciben premios de empresas simplemente por promocionar sus 

marcas, usando camisetas y zapatillas, se sienten motivados a seguir su ejemplo. 

(Gutiérrez et al., 2022).  

Red social convergen en un mismo espacio porque es donde se encuentran los usuarios. 

Si los medios no publican información veraz, las audiencias se alejan o critican. Esto lleva 

a que la audiencia cree sus propios contenidos, que a menudo no son confiables. (Barrios 

& Gutiérrez, 2022)¿Cómo influye el comportamiento mediante consumo de los 

contenidos de medios digitales? El consumo de medios digitales abarca diferentes edades 

entre jóvenes de 13 y 18 años consumen medios digitales sin tener el menor control sobre 

lo que consumen. Esto genera en la audiencia un comportamiento de dependencia y, a la 

vez, de libertad, ya que pagan por lo que desean consumir. La mayoría de los usuarios 

tiene un celular y, si son menores de edad, los padres no los controlan (Alaejos et al., 
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2021) los niños también están conectados en las redes sociales, donde comparten 

información con sus compañeros, crean contenido y conocen amigos de otras escuelas, 

utilizan principalmente para socializar y compartir contenido en su perfil. Lo que se 

necesita es que los docentes sean capacitados para que desarrollen conocimientos y 

fortalezcan el aprendizaje (García, 2022a); en la actualidad, los estudiantes consumen 

más redes sociales y crean noticias falsas, (Espinar et al., 2020); los estudiantes de 

comunicación en Chile mayormente consumen noticias falsas, en comparación con los de 

otras especialidades. (Bustamante et al., 2024) El proceso de la comunicación ha 

cambiado profundamente; ya no se limita a la retroalimentación. Ahora, los receptores 

participan comentando la información y creando contenidos digitales, permitiendo el 

streaming en vivo con mejor contenido (Cusihuamán et al., 2023).  

El objetivo es comprender la influencia del comportamiento a través del consumo de 

contenidos de medios digitales desde 2018 hasta 2024. Lo primordial de la investigación 

es explicar la evolución del comportamiento al consumir contenidos de medios digitales, 

así como el impacto que esto genera en los usuarios. Además, comprender las nuevas 

redes sociales contribuyen en creación de aprendizaje en los consumidores. La 

investigación incluirá una evaluación detallada de los autores que han contribuido al 

análisis de la influencia del comportamiento a través del consumo de contenidos de 

medios digitales desde 2018 hasta 2024. Para comprender cómo la utilización y el 

consumo digital de nuevas redes sociales han contribuido a este fenómeno. Este estudio 

ayudará a profesores y comunicadores sociales a identificar nuevas formas de consumir 

contenidos digitales para el aprendizaje. Además, al examinar estos cambios, la 

investigación llenará vacíos de conocimiento y ofrecerá nuevas propuestas sobre cómo el 

consumo de contenido de medios digitales influye en el comportamiento de los usuarios. 

El estudio aborda el problema de investigación desde dos perspectivas teóricas: el 

comportamiento y consumo. Desde el comportamiento, se analiza cómo han cambiado 

las formas de consumir contenidos digitales y cómo las nuevas redes sociales permiten 

interactuar y compartir contenido, independientemente de la edad.  

 

MÉTODO 

Este análisis presenta una exploración sistemática sobre el análisis de la influencia del 

comportamiento a través del consumo de contenidos de medios digitales siguiendo 
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parametros explicación del Prisma (Preferred Reporting Items for Systematic reviews and 

Meta-Analyses). Indagación de información ejecuto base datos Scopus durante los meses 

febrero a junio de 2024. Las palabras claves utilizada para identificar la información 

fueron “comportamiento”, “medios digitales”, “consumo digital”, “influencia”, “redes 

sociales”. Eligieron exclusivamente artículos científicos aproximan a la temática tanto en 

inglés y español, además de que contaban con palabras claves. El procedimiento de 

análisis y la muestra incluyó: a) la revisión del contenido de cada documento con ciertas 

traducciones al español para mejor comprensión b) la evaluación de títulos, resúmenes y 

palabras claves c) la lectura completa de cada documento y d) la búsqueda manual de 

artículos relevantes citados por aquellos artículos que han sido seleccionados. Se 

eliminaron los estudios no disponibles, que no estaban centrados en el tema de 

investigación, incompletos o que carecían de métodos y resultados. Los principios de 

inserción de Scopus son artículos del año 2018 y el 2024, relacionados con la 

investigación, medios digitales, comportamiento, contenido digitales y se excluyeron 

aquellos artículos que estaban incompletos, no se encontraban disponibles. 

Se identificaron 974 artículos, de los cuales se excluyeron 695 tras revisar títulos y 

sintesis. Se seleccionaron 80 para su registro. Después de revisar a fondo el artículo 

completo y verificar su relevancia para el análisis de la revisión sistemática, se 

seleccionaron un total de 50 artículos. Se aplicó la ecuación booleana.     

TITLE-ABS-KEY (media AND digital) OR (consumption AND behavior) OR (media 

AND digital) OR (networks AND social) AND (LIMIT-TO (OA, "all")) AND (LIMIT-

TO (SUBJAREA, "SOCI") OR LIMIT-TO (SUBJAREA, "COMM")) AND (LIMIT-TO 

(DOCTYPE, "ar")) AND (LIMIT-TO (PUBYEAR, 2018) OR LIMIT-TO (PUBYEAR, 

2024) AND (LIMIT-TO (LANGUAGE, "English") OR LIMIT-TO (LANGUAGE, 

"Spanish")), lo que dio como resultado 974 artículos relacionados con el tema Scopus. 

Tras excluir 924 por diversas razones, finalmente quedaron 50 artículos para analizar.   

El diagrama de flujo PRISMA detalla Figura 1, mostrando el proceso de elección 

de artículos según esta inspección sistemática.  
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Figura 1. Diagrama del Flujo Prisma en 4 niveles  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apunte: Durante la búsqueda de fuentes, se identificaron inicialmente 974 registros de de 

Scopus. Después de eliminar registros no disponibles o no pertinentes al tema de 

investigación se obtuvieron 74 para el análisis. Tras la revisión de resúmenes y títulos, se 

excluyeron 24 que no cumplían con los principo de seleción. Finalmente, los que 

cumplían con los principios de selección 50 para analizar. En este procedimiento de 

elección siguió criterios estrictos para garantizar la calidad de la investigación de la 

revisión sistemática.  

RESULTADOS 

Asimismo, los resultados de la elección sistemática se muestran de manera organizada en 

una matriz de síntesis. Nos permite identificar aspectos importantes que respaldaron la 

investigación. 

Records identified from*: 
Scopus (n = 974) 
Registers (n = 974) 

Exploración excluidos antes de 
la selección: 

Registros marcados como no 
actos por no tratarse de 
artículos finales (n = 780) 
 

Exploración excluir  
(n =780) 

Exploración descartados por 
ttítulo 
(n =695) 

Exploración revisados  
(n =85) 

Registros perdidos 
(n =5) 

Registros estimados según 
orden su elegetibidad (n = 80) 

Registros eliminados por tratarse 
de revisión sistemática: 

Reason 1 (n =10) 
El abstract no guarda 
relación con el tema (n = 10) 
 

Estdudios introducidos exploración 
(n =50) 
Expediente   análisis insertados  
(n = 50) 

Identification of studies via databases and registers 
Id

e
n

ti
fi

c
a
ti

o
n

 
S

c
re

e
n

in
g

 
 

In
c
lu

d
e
d

 

http://revistas.uh.cu/rces


http://revistas.uh.cu/rces 

 
 

Revista Cubana de Educación Superior Vol. 45 (2026) 

RNPS 2418 ISSN  2518-2730 

 

 
 

 

Matriz de síntesis de trabajos que se han seleccionado, en el siguiente enlace.  

https://doi.org/10.5281/zenodo.14258703   

Los tipos de comportamiento en los contenidos de medios digitales 

Las audiencias terminan desinformadas al hacer click en ciertos enlaces que mayormente 

contienen noticias que no cumplen las expectativas, lo que genera desánimo en los 

lectores virtuales. (Flores & Zazo, 2023)  Asimismo, durante la COVID-19, los medios 

digitales fueron los más consumidos, ya que la población se encontraba en sus casas. Los 

jóvenes mayormente se comectan a Facebook y Twitter, donde compartían noticias, 

grababan contenido y lo publicaban. Por tal motivo, (Sierra et al., 2021) los medios de 

comunicación tradicionales, mayormente conectados virtualmente, desarrollan en sus 

redes sociales temáticas sensacionalistas y económicas para mantener a sus audiencias 

conectadas. Esto genera en la población un comportamiento en el que los medios de 

comunicación ya no son considerados fuentes confiables debido a la información que 

publican y las estrategias que utilizan para atraer a las audiencias (Chaparro et al., 2022). 

 

El comportamiento a través del consumo de estos contenidos 

La audiencia está poco capacitada para buscar información adecuada y revisar las 

verdaderas fuentes. Es ahí donde se manifiesta la manipulación de medios digitales sobre 

el comportamiento de usuarios. Muy pocos jóvenes buscan la información veraz. 

Además, las noticias falsas a menudo utilizan los logos de medios serios para publicar 

información errónea. Los medios con poder económico pueden desmentir estas noticias 

falsas, (Rodríguez & Jiménez, 2021) asimismo los jóvenes crean sus propios videos y los 

suben a la web donde comparten contenidos digitales sin ninguna validación 

persuadiendo a la audiencia (Colás & Quintero, 2022). También, las redes sociales 

influyen en las audiencias porque persuaden a personas de diferentes edades. Un ejemplo 

es la página de Facebook @Malditospublicistas, donde muchos internautas se conectaron 

para coordinar las protestas contra Manuel Merino, quien se resistía a dejar el poder. 

Compartían contenido, comentaban, opinaban sobre la protesta, y la información 

publicada persuadía a las audiencias e influía en su comportamiento. (Guerra & Yalán, 

2022); del mismo modo, las redes sociales empleadas por las empresas para vender sus 

productos influyen en las audiencias, especialmente cuando utilizan videos y los publican 

en Instagram y YouTube, logrando un gran impacto. (Campillo et al., 2024) Por ejemplo 
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Twitter, como red social, es muy influyente. Los extranjeros venezolanos realizan 

trabajos  delibery en el Perú. La mayoría de ellos son criticados y maltratados por la 

población debido a su condición de extranjeros, generando una corriente de opinión 

negativa (Lovón & Cabel, 2023). 

Por lo tanto, la información cada vez rompe más fronteras; cualquier ciudadano puede 

crear contenido, compartirlo y recomendarlo. Es ahí donde los medios deben crear 

contenido objetivo y no brindar noticias falsas, ya que cada vez la audiencia se aleja 

(Martínez et al., 2023); en los medios digitales, los comunicadores buscan información 

más asertiva (González & Grassau, 2022). 

El rompimiento de roles del comportamiento al consumir contenidos 

en medios digitales 

La mayoría de los jóvenes están conectados entre 6 y 8 horas diarias en las redes sociales 

comparten contenido (Valerio et al., 2024)  asimismo, la desinformación en los medios 

digitales siempre está presente con noticias falsas. (Colussi et al., 2024) Los millennials, 

quienes tienen redes sociales activas para compartir contenido, consumir contenido 

digital y estudiar. Estos jóvenes multimedia pueden hacer varias cosas a la vez, como 

tener activas sus redes sociales, escuchar clases y desarrollar sus tareas académicas 

(López & García, 2022). También crean su contenido para sus redes sociales (Korres & 

Elexpuru, 2022).  Los jóvenes valoran mucho a las redes sociales para construir sus 

perfiles como fuente de trabajo y profesión a seguir (Gómez, 2024).   

Las formas de consumir medios digitales van cambiando progresivamente, y los 

consumidores también cambian su comportamiento a la hora de consumir contenidos 

digitales. Las organizaciones  emplean las páginas sociales y se comunican con sus 

consumidores y emplean muchas estrategias, como permitir a los usuarios tomarse fotos 

en sus negocios y ofrecer acceso a internet gratis.(Luna, 2017), (Chen, 2022). Por lo tanto, 

los jóvenes se adaptan a los medios digitales y crean contenidos persuasivos para generar 

ingresos económicos. También existen influencers virtuales creados por inteligencia 

artificial, quienes son seguidos por la mayoría de los usuarios debido a las publicaciones 

creativas que realizan para ciertas marcas publicitarias (Carrillo et al., 2024) asimismo 

mujeres y hombres de diferentes edades han destacado en el mundo de los contenidos 

digitales. Muchos se han especializado en crear contenido, como Emma Watson, quien 

produce contenidos ágiles, sencillos y dinámicos que le permiten interactuar con una 
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amplia audiencia. (Matas, 2024); finalmente, los jóvenes tienen redes sociales por 

necesidad y adaptan sus perfiles según sus preferencias (Gómez, 2024). 

 

DISCUSIÓN 

El consumo de contenidos de medios digitales 

Asimismo, una de las redes sociales que la población confía es WhatsApp, ya que la 

información llega de manera individual a cada usuario, permitiendo que la noticia parezca 

veraz, aunque no lo sea. Existen pocas estrategias para controlar la desinformación y 

reducidas instituciones que capacitan a la población respecto a las noticias falsas y las 

fuentes confiables. Además, la cultura de las audiencias para buscar fuentes confiables es 

baja, lo que contribuye a la propagación de información errónea en sus perfiles 

(Echeverría et al., 2023). Asimismo, los medios de comunicación tradicional y digital 

actualmente están unidos. Ejemplo de esto es la radio, que publica algunos de sus 

contenidos en sus redes sociales, creando interacción con sus usuarios. De esta manera, 

la audiencia consume tanto medios digitales como tradicionales, (Videla & Piñeiro, 

2017). También, el medio digital que tiene gran acogida es el pódcast, como herramienta 

de audio, permite que la mayoría de la audiencia participe libremente compartiendo 

contenidos, enviando audios a la radio y comentando las canciones. A los jóvenes les 

gusta escuchar audios, pero a veces el contenido puede incluir mensajes obscenos o 

insultantes (Barriosi & Espitia, 2023). Así,  medios tradicionales también tienen presencia 

en los medios digitales, permitiendo que las audiencias compartan información, (Zamora 

et al., 2022) por ejemplo, en el último proceso electoral en España, los contenidos 

digitales influyeron significativamente en las audiencias y el comportamiento de los 

votantes.  

El comportamiento al consumir contenidos digitales 

Las redes sociales son instrumentos que permiten a docentes en clases y facilitan el 

desarrollo de habilidades con sus estudiantes. YouTube es una red social muy influyente 

como estrategia de aprendizaje, donde los jóvenes crean sus propios videos, y comparten 

y comentan con sus compañeros. Por lo tanto, los profesores deben estar capacitados y 

preparados para trabajar con las redes sociales, ya que los estudiantes se involucran cada 

vez más (Guillén et al., 2023).  También en las universidades, es necesario fortalecer la 

capacidad para utilizar efectivamente la tecnología integrada a la pedagogía planificada. 
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Faltando una integración adecuada por parte de los facilitadores en emplear estrategias 

académicas utilizando contenido digital (Sánchez et al., 2015). Además, las redes sociales 

principalmente las emplean mujeres jóvenes que estudian comunicación y ejercen el 

periodismo. Estas profesionales menores de 30 años utilizan las redes sociales para 

elaborar sus notas periodísticas y crear contenidos digitales, aprovechando la rapidez y 

eficiencia que ofrecen (Ganzabal et al., 2023). 

Por otro lado, los canales digitales de las instituciones públicas deben implementar 

estrategias efectivas para comunicar información de manera sencilla y clara a sus 

audiencias. Durante la COVID-19, varias instituciones de salud pública divulgaron 

información insuficiente, lo que llevó a muchos jóvenes a buscar información en fuentes 

no confiables. Esto resultó en la creación de contenidos digitales que carecían de sustento 

médico, basados únicamente en experiencias personales. (Loiti et al., 2021) Finalmente, 

las instituciones públicas a nivel global mantienen sus redes sociales y otros canales de 

comunicación actualizados, lo que fue crucial durante la pandemia.  

Los roles en el comportamiento 

La educomunicación en las redes sociales permite que los estudiantes desarrollen un 

espíritu crítico y reflexivo al momento de consumir contenidos digitales. Para ello, es 

necesario conocer que no todo lo que se encuentra en las redes sociales es bueno; se 

requiere tener criterios al momento de compartir información o comentar. (Albardía et 

al., 2023).La mayoría tiene un celular con el que crean contenido, descargan videos y dan 

'like' a sus seguidores. Estos contenidos moldean el comportamiento de las audiencias y 

a la vez educan con información (Caldeiro et al., 2022). 

Así pues, las universidades deben formar a los futuros docentes para que los estudiantes 

puedan trabajar y desarrollar sus proyectos, garantizando así las nuevas formas de 

consumo de medios digitales tanto en las aulas de nivel superior como en secundaria 

(Passeron & Jacovkis, 2024); sin embargo, las tecnologías no son vistas por los docentes 

en formación como una herramienta que facilite el aprendizaje, sino al contrario, como 

un agente distractor, lo cual denota preocupación. Las tecnologías deberían ser 

aprovechadas al máximo para que los estudiantes de cualquier nivel, ya sea inicial, 

primaria o secundaria, utilicen la tecnología como un factor importante en su formación 

(Jaramillo & Vásquez, 2019). Es fundamental tener criterios al momento de compartir 

información o comentar. (Albardía et al., 2023); asimismo, el docente debe estar 
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capacitado para trabajar con estudiantes que consumen medios digitales (González et al., 

2022).  

CONCLUSIONES 

El consumo de medios digitales está en constante cambio por parte de los consumidores, 

estos medios son utilizados mayormente por aquellos usuarios que tienen activas sus 

cuentas.  

Así pues, los estudiantes de nivel primario ahora realizan sus trabajos en menor tiempo y 

con mejor calidad gracias a la ayuda de la inteligencia artificial, escuchan música y están 

conectados en las redes sociales mientras realizan sus tareas.  

Los comportamientos de los consumidores han cambiado progresivamente, los 

estudiantes escuchan clase conectado a las redes sociales, además compran productos y 

ganan dinero por los anuncios que salen en sus cuentas.   

Los perfiles de los estudiantes han cambiado mucho la mayoría de jóvenes quiere trabajar 

en las redes sociales y ganar dinero más rápido con poco esfuerzo, sin embargo, las 

universidades tienen que crear especialidades con ciertas demandas de los estudiantes. 
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