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RESUMEN

Las microempresas de agroinsumos en Ecuador enfrentan un entorno caracterizado por
incremento de costos operativos, exigencias regulatorias y necesidad de fortalecer su
competitividad en mercados dindmicos. En este contexto, el presente estudio analizé la
incidencia de la calidad del servicio, el alza de costos operativos/comerciales y la capacidad
de adaptacion a la politica agropecuaria sobre la competitividad empresarial. Se desarroll6
una investigacién con enfoque cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal y
alcance correlacional-explicativo, aplicada a una muestra de 100 propietarios,
administradores y responsables comerciales del canton Mocache durante el periodo fiscal
2025. La recoleccion de datos se realizé mediante encuesta estructurada y el andlisis incluyo
técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales. Los resultados evidenciaron que la calidad
del servicio y la capacidad de adaptacion incidieron positivamente en la competitividad,
mientras que el alza de costos presentd un efecto negativo significativo, evidenciando su
impacto en la sostenibilidad empresarial.
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ABSTRACT

Agroinput microenterprises in Ecuador face an environment characterized by increased
operating costs, regulatory demands, and the need to strengthen their competitiveness in
dynamic markets. In this context, this study analyzed the impact of service quality, the
increase in operational/commercial costs and the ability to adapt to agricultural policy on
business competitiveness. An investigation was developed with a quantitative approach, non-
experimental cross-sectional design and correlational-explanatory scope, applied to a sample
of 100 owners, administrators and business managers of the Mocache canton during the fiscal
period 2025. Data collection was carried out through a structured survey and the analysis
included descriptive and inferential statistical techniques. The results showed that service
quality and adaptation capacity had a positive impact on competitiveness, while the increase
in costs had a significant negative effect, evidencing its impact on business sustainability.
Keywords: competitiveness, agroinput microenterprises, service quality, operating costs,

agricultural policy
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INTRODUCCION

El sector agropecuario continlia ocupando una posicion estratégica en las economias en
desarrollo, tanto por su contribucién a la seguridad alimentaria como por su incidencia en la
generacion de empleo, la estabilidad productiva y la articulacién territorial. Dentro de este
sistema, las microempresas de agroinsumos constituyen un eslabon funcional de alta
relevancia, debido a que facilitan el abastecimiento de insumos, el soporte técnico y la
continuidad operativa de las actividades agricolas. En escenarios recientes, la literatura ha
mostrado que la resiliencia y la competitividad de las pequefias unidades empresariales
vinculadas a cadenas agroalimentarias dependen de su capacidad para responder a
perturbaciones logisticas, tecnologicas y comerciales, especialmente cuando operan en
mercados expuestos a crisis, encarecimiento de suministros y fragilidad estructural (Ali et
al., 2021; Keefe et al., 2024).
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Desde la administracién estratégica, la competitividad de las pequefias y medianas empresas
ha sido interpretada como un fendmeno sistémico que surge de la interaccion entre
capacidades organizacionales, recursos intangibles y condiciones institucionales. La
evidencia reciente ha reafirmado que las capacidades dindmicas, la agilidad de mercado y la
lectura estratégica del entorno permiten a las organizaciones sostener ventajas competitivas
aun en entornos altamente cambiantes. En esa linea, la revision sistematica de Fabrizio et al.
(2022) evidencié que la competitividad de las pymes se asocia estrechamente con
capacidades de innovacién, relaciones interorganizacionales y adaptabilidad. De forma
complementaria, la literatura institucional reciente ha subrayado que las reglas, incentivos y
presiones del entorno regulatorio influyen en el comportamiento empresarial y en la
viabilidad de sus estrategias, mientras que la agilidad de marketing fortalece la capacidad de
respuesta frente a cambios del mercado y del cliente (Dau et al., 2022; Kalaignanam et al.,
2021).

En este marco, la calidad del servicio y la experiencia del cliente han adquirido una relevancia
creciente como fuentes de diferenciacion competitiva. La literatura reciente ha mostrado que
el analisis del customer journey, la estructuracién de experiencias consistentes y la capacidad
de gestion de interacciones de servicio son determinantes del desempefio organizacional.
Tueanrat et al. (2021) sistematizaron la literatura sobre customer journey y confirmaron que
el servicio, la respuesta organizacional y los puntos de contacto configuran la experiencia del
cliente de manera acumulativa. A su vez, Gahler et al. (2023) propusieron una medicion
robusta de la experiencia del cliente en entornos omnicanal, mientras que Gill y Kim (2021)
mostraron que la experiencia organizacional orientada al cliente influye directamente en el
desempefio empresarial. Estas aproximaciones resultan pertinentes para el sector
agrocomercial, donde la asesoria técnica, la atencién personalizada y la capacidad de
respuesta frente a las necesidades del productor pueden constituirse en activos competitivos
de naturaleza intangible (Tueanrat et al., 2021; Gahler et al., 2023; Gill & Kim, 2021).

La literatura reciente también ha reforzado la idea de que la calidad del servicio no debe
comprenderse Unicamente como un atributo operativo, sino como una dimensidn estratégica
asociada a la creacion de valor, la retencion y la sostenibilidad del vinculo con el cliente.
Desde esta perspectiva, la sistematizacion de Saleem et al. (2024) mostrd que la investigacion

reciente sobre service quality converge en su impacto sobre satisfaccion, lealtad y
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desempefio. Asimismo, Gao et al. (2023) evidenciaron que la experiencia afectiva del cliente
fortalece la retencion, mientras que Faramarzi et al. (2024) confirmaron, a partir de un
metaanalisis, que la estrategia de servicio tiene efectos positivos sobre el desempefio
empresarial. En consecuencia, la calidad del servicio en microempresas de agroinsumos no
puede reducirse a una funcion de atencion comercial, sino que debe entenderse como una
capacidad estratégica con potencial de incidir en la competitividad.

De manera simultanea, el alza de costos operativos y comerciales se ha convertido en una
presion estructural sobre las pequefias empresas que participan en cadenas productivas
sensibles a la volatilidad del abastecimiento. La evidencia reciente ha mostrado que la
digitalizacién, la resiliencia operativa y la coordinacion interorganizacional pueden
amortiguar parte de estas presiones, pero no eliminan su efecto sobre la rentabilidad y el
desempefio. Zhao et al. (2023) demostraron que la resiliencia de la cadena de suministro
media la relacion entre digitalizacion y desempefio; Dankyira et al. (2024) confirmaron que
las disrupciones incrementan sesgos de amenaza y debilitan la resiliencia operativa en pymes;
y Huo et al. (2024) encontraron que la resiliencia de la cadena se relaciona positivamente con
la satisfaccion del cliente y, bajo ciertas configuraciones, con el desempefio financiero. Estas
contribuciones permiten comprender que el problema de costos no es aislado, sino parte de
una dindmica de vulnerabilidad logistica y organizacional que puede comprometer la
competitividad de las microempresas agrocomerciales.

A este escenario se suma la incidencia del marco institucional y de la politica agropecuaria,
cuyo efecto no se limita al cumplimiento formal de regulaciones, sino que reconfigura la
forma en que las organizaciones aprenden, coordinan recursos y construyen ventajas en sus
ecosistemas de mercado. La literatura reciente ha planteado que la emergencia de valor en
marketing y la orientacion a la experiencia del cliente estan atravesadas por dinamicas
institucionales, de aprendizaje y de adaptacion. Vargo et al. (2023) desarrollaron un marco
institucional y ecosistémico para comprender como emergen los fendmenos de mercado;
Arkadan et al. (2024) conceptualizaron la orientacion a la experiencia del cliente como una
filosofia organizacional coherente; y Pal et al. (2024) evidenciaron, en cadenas alimentarias,
que la digitalizacion y las capacidades dinamicas fortalecen la resiliencia frente a eventos

disruptivos. A pesar de estos avances, persiste una brecha empirica en contextos rurales
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latinoamericanos respecto a como convergen calidad del servicio, presion de costos y
adaptacion a la politica sectorial en la competitividad de microempresas de agroinsumos.

En este marco, el presente estudio tuvo como objetivo analizar como la calidad del servicio,
el incremento de los costos operativos y comerciales, y la capacidad de adaptacion a la
politica agropecuaria incidieron en la competitividad de las microempresas de agroinsumos
en Ecuador, con la finalidad de generar lineamientos orientados a la sostenibilidad comercial

en un entorno agricola cambiante.

METODOLOGIA Y METODOS

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo de caracter explicativo, orientado
a analizar la incidencia de la calidad del servicio, el alza de costos operativos/comerciales y
la capacidad de adaptacion a la politica agropecuaria sobre la competitividad de las
microempresas de agroinsumos en Ecuador. Se sustent6 en el método hipotético-deductivo,
que permitio formular y contrastar hipotesis mediante técnicas estadisticas inferenciales.

El disefio fue no experimental y de corte transversal, observando las variables en su contexto
natural sin manipulacion. El alcance fue correlacional-explicativo, al identificar relaciones
entre variables y estimar la influencia de las independientes sobre la competitividad.

El estudio se realiz6 en el cantdn Mocache, provincia de Los Rios, durante el afio 2025, en
un contexto caracterizado por su dindmica agroproductiva. La poblacién estuvo conformada
por propietarios, administradores y responsables comerciales de microempresas de
agroinsumos. Se aplicd un muestreo no probabilistico intencional, con una muestra de 100
participantes, seleccionados por su accesibilidad y pertinencia. Se incluyeron actores con
participacion activa y al menos un afio de operacion, excluyéndose unidades inactivas o con
informacion incompleta.

La recoleccion de datos se efectudé mediante encuesta estructurada con escala Likert de cinco
puntos, validada por juicio de expertos y prueba piloto. El analisis se realizd en SPSS,
aplicando estadistica descriptiva e inferencial. La fiabilidad se evalu6 mediante Alfa de
Cronbach, la validez con KMO y Bartlett, y la contrastacion de hipdtesis mediante regresion

lineal maltiple.
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RESULTADOS Y DISCUSION

En correspondencia con el enfoque cuantitativo adoptado y el disefio no experimental de
alcance correlacional-explicativo, el procesamiento de la informacion se realizd6 mediante
estadistica descriptiva e inferencial, utilizando el software SPSS version 26. El analisis se
estructuré de forma secuencial, iniciando con la evaluacion de la fiabilidad y validez del
instrumento, seguido de la caracterizacion estadistica de las variables y, posteriormente, la
estimacién de relaciones e incidencias mediante técnicas correlacionales y modelos de
regresion. Este procedimiento permitié garantizar la consistencia metodologica entre los
objetivos planteados y los resultados obtenidos, facilitando la interpretacion rigurosa del

fendmeno de estudio en el contexto del periodo fiscal 2025.

Analisis de fiabilidad del instrumento

En primera instancia, se procedio a evaluar la consistencia interna del instrumento aplicado,
con el prop6sito de determinar el grado de coherencia entre los items que conformaron cada
una de las dimensiones analizadas. Para ello, se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach,
obteniéndose un valor global de a = 0,948, lo que evidencid un nivel de fiabilidad altamente
satisfactorio. Este resultado indic6 que el instrumento presentd una elevada estabilidad
interna, permitiendo inferir que los items utilizados midieron de manera consistente los
constructos tedricos propuestos.

A nivel dimensional, los coeficientes obtenidos oscilaron entre 0,885 y 0,926, superando
ampliamente el umbral minimo recomendado en estudios de caracter social (a. > 0,70). Este
comportamiento reflejé una adecuada homogeneidad en la estructura interna del instrumento,
garantizando la precision en la medicion de variables complejas como la competitividad, la
calidad del servicio y la adaptacién organizacional.

Tabla 1. Coeficiente de fiabilidad Alfa de Cronbach por dimensiones del instrumento

Dimension Alfa de Cronbach
Calidad del servicio 0,912
Alza de costos operativos/comerciales 0,885
Adaptacion a politica agropecuaria 0,901
Competitividad de la microempresa 0,926
Instrumento total 0,948
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Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos recolectados en SPSS, periodo fiscal 2025

Anélisis de validez de constructo

Posteriormente, se evaluo la validez de constructo mediante el indice Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) y la prueba de esfericidad de Bartlett, con el objetivo de determinar la adecuacion de
los datos para la aplicacion de analisis factorial. Se obtuvo un valor KMO de 0,931, el cual
fue categorizado como excelente, indicando que las correlaciones parciales entre variables
fueron lo suficientemente bajas como para justificar la existencia de factores subyacentes.
De manera complementaria, la prueba de esfericidad de Bartlett arrojé un valor de y* =
5123,457 con 406 grados de libertad y un nivel de significancia p < 0,001, lo que permitio
rechazar la hipétesis nula de matriz identidad. Este resultado evidencié que existieron
correlaciones estadisticamente significativas entre los items, validando la pertinencia del

modelo factorial.
Tabla 2. Prueba de adecuacién muestral KMO y esfericidad de Bartlett

Estadistico Valor
indice KMO 0,931
Chi-cuadrado aproximado 5123,457
Grados de libertad 406
Significancia 0,000

Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos recolectados en SPSS, periodo fiscal 2025

Anélisis descriptivo de las variables
En el marco del analisis descriptivo, se calcularon medidas de tendencia central y dispersion
con el fin de caracterizar el comportamiento de las variables en estudio. Se encontrd
predominio de valores elevados en la percepcion del alza de costos operativos/comerciales
(M = 4,35; DE = 0,59), lo que evidencié una presién significativa sobre la estructura
financiera de las microempresas durante el periodo fiscal analizado.
Por otra parte, la calidad del servicio presento una media de 4,12 (DE = 0,68), lo que reflejo
una valoracion favorable por parte de los encuestados, sugiriendo que las microempresas han
desarrollado estrategias orientadas a fortalecer la relacion con el cliente. En contraste, la
variable adaptacion a la politica agropecuaria mostré una media de 3,89 (DE = 0,72), lo que

indico un nivel moderado de ajuste organizacional frente a los cambios regulatorios.
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Tabla 3. Estadisticos descriptivos de las variables de estudio.

Variable Media Desviacion estandar
(M) (DE)
Calidad del servicio 4,12 0,68
Alza de costos 4,35 0,59
Adaptacion a politica 3,89 0,72

agropecuaria
Competitividad 3,95 0,66

Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos recolectados en SPSS, periodo fiscal 2025

Analisis de correlacion

Con el proposito de determinar la intensidad y direccion de la relacion entre variables, se
aplico el coeficiente de correlacion de Pearson. Se encontré una correlacion positiva
moderada y estadisticamente significativa entre la calidad del servicio y la competitividad (r
=0,681; p < 0,01), lo que indico que un mayor nivel de calidad en el servicio se asoci6 con
mejores niveles de desempefio competitivo.

En contraste, el alza de costos operativos/comerciales presentd una correlacion negativa
significativa (r =-0,542; p <0,01), evidenciando su efecto restrictivo sobre la competitividad.
Por su parte, la capacidad de adaptacion a la politica agropecuaria mostrd una correlacion
positiva (r = 0,614; p < 0,01), lo que permiti6 inferir que las microempresas con mayor
flexibilidad organizacional tendieron a presentar mejores resultados competitivos.

Tabla 4. Matriz de correlacién de Pearson entre variable.

Variables Competitividad
Calidad del servicio 0,681
Alza de costos -0,542
Adaptacion a politica 0,614

Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos recolectados en SPSS, periodo fiscal 2025
Anélisis de regresion lineal maltiple
Se estimd un modelo de regresién lineal multiple con el objetivo de determinar el efecto
conjunto de las variables independientes sobre la competitividad. EI modelo presento un

coeficiente de determinacion Rz = 0,62, lo que indico que el 62% de la variabilidad de la
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competitividad fue explicada por las variables incluidas en el modelo, evidenciando un
adecuado nivel de ajuste.

El analisis de los coeficientes estandarizados mostré que la calidad del servicio presentd el
mayor peso explicativo (B = 0,452; p < 0,001), seguida de la capacidad de adaptacion a la
politica agropecuaria (B = 0,376; p < 0,001). En contraste, el alza de costos
operativos/comerciales evidencid un efecto negativo significativo (f = -0,318; p = 0,001),
confirmando su impacto adverso sobre la competitividad.

Tabla 5. Resultados del modelo de regresién lineal multiple

Variable independiente Coeficiente Beta (§) Error estdndar t Sig.
Calidad del servicio 0,452 0,071 6,366 0,000
Alza de costos -0,318 0,085 -3,741 0,001
Adaptacion a politica agropecuaria 0,376 0,068 5,529 0,000

Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos recolectados en SPSS, periodo fiscal 2025

DISCUSION

Los resultados obtenidos permitieron establecer que la competitividad de las microempresas
de agroinsumos fue explicada por una combinacion de factores relacionales, organizacionales
y contextuales, lo que confirma la pertinencia del enfoque tedrico adoptado en la
introduccién. La incidencia positiva de la calidad del servicio y de la capacidad de adaptacion
a la politica agropecuaria, junto con el efecto negativo del alza de costos, mostré que la
competitividad no depende exclusivamente de variables financieras, sino de la capacidad de
la empresa para transformar recursos intangibles y respuestas estratégicas en valor percibido
y sostenibilidad operativa. Esta lectura es consistente con la literatura reciente sobre
competitividad pyme, capacidades dinamicas y articulacion entre desempefio y entorno
institucional (Fabrizio et al., 2022; Dau et al., 2022; Kalaignanam et al., 2021).

En relacién con la calidad del servicio, los hallazgos del estudio mostraron un peso
explicativo superior al de otras variables, lo que sugiere que en el &mbito de los agroinsumos
la diferenciacion ya no se sostiene unicamente en el producto, sino en la experiencia integral
ofrecida al productor. Este resultado converge con la literatura reciente sobre customer
experience. Homburg y Tischer (2023) demostraron que la capacidad de gestionar el
customer journey en mercados B2B influye en el desempefio de la firma; Gahler et al. (2023)
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mostraron que la experiencia del cliente puede medirse de forma comparable en distintos
contextos de interaccion; y Gao et al. (2023) evidenciaron que la experiencia afectiva
refuerza la retencion. En la misma direccion, Faramarzi et al. (2024) concluyeron que la
estrategia de servicio tiene efectos positivos sobre el desempefio empresarial. Por tanto, los
resultados obtenidos sugieren que, en el contexto estudiado, la calidad del servicio actud
como una capacidad estratégica generadora de valor, lealtad y diferenciacion competitiva.
Este comportamiento también puede interpretarse desde una ldgica de orientacion al cliente
y de construccidon de relaciones sostenidas. La evidencia de Gill y Kim (2021) indic6 que la
experiencia organizacional orientada al cliente repercute en el rendimiento empresarial,
mientras que Tueanrat et al. (2021) mostraron que la experiencia acumulada a través del
journey condiciona respuestas conductuales posteriores. De forma complementaria, Saleem
et al. (2024) sintetizaron evidencia que vincula calidad del servicio con satisfaccion y lealtad.
A la luz de los resultados obtenidos, esto permite sostener que la microempresa de
agroinsumos no compite solamente como punto de venta, sino como interfaz de soporte
técnico-comercial, lo que amplia el alcance practico de la variable calidad del servicio en
mercados rurales especializados.

Respecto al alza de costos operativos y comerciales, el estudio confirmé un efecto negativo
estadisticamente significativo sobre la competitividad, lo cual resulta coherente con la
literatura reciente sobre resiliencia y perturbaciones de cadena de suministro. Zhao et al.
(2023) identificaron que la resiliencia constituye un mecanismo mediante el cual la
digitalizacion mejora el desempefio; Dankyira et al. (2024) mostraron que la disrupcion
puede deteriorar la resiliencia operativa por medio de sesgos de amenaza; y Huo et al. (2024)
evidenciaron que diferentes configuraciones de resiliencia se asocian de manera desigual con
satisfaccion del cliente y resultados financieros. En el presente estudio, el efecto adverso del
costo sugiere que las microempresas analizadas operaron con margenes de maniobra
reducidos, de modo que el encarecimiento del abastecimiento afect6 no solo la rentabilidad,
sino también su capacidad de sostener ventajas competitivas en el corto plazo.

Desde una perspectiva sectorial, este resultado adquiere especial importancia, dado que las
cadenas agroalimentarias y agricolas exhiben alta sensibilidad frente a interrupciones,
digitalizacion desigual y dependencia de coordinacion interorganizacional. Ali et al. (2021)

demostraron que las pymes alimentarias requieren respuestas diferenciadas segun costo y
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velocidad de reaccion; Keefe et al. (2024) subrayaron que la digitalizacion en cadenas
agricolas puede mejorar ingresos, ahorro de costos y coordinacion; y Pal et al. (2024)
mostraron que la digitalizacion y las capacidades dinamicas fortalecen la resiliencia en
cadenas alimentarias. En contraste con esos avances, los resultados de este estudio indican
que, aunque la adaptacién organizacional y el servicio aportan competitividad, la presion de
costos continta operando como restriccion estructural en microempresas agrocomerciales
con recursos limitados.

En cuanto a la capacidad de adaptacién a la politica agropecuaria, los resultados mostraron
un efecto positivo y significativo sobre la competitividad, lo que sugiere que el ajuste
organizacional frente al entorno normativo fue funcional para sostener el desempefio. Esta
evidencia puede interpretarse desde la literatura institucional y de orientacion estratégica
reciente. Dau et al. (2022) remarcaron que las instituciones informales y formales
condicionan el comportamiento organizacional; Vargo et al. (2023) sefialaron que los
mercados Y el valor emergen dentro de marcos institucionales y ecosistémicos; y Arkadan et
al. (2024) sostuvieron que la orientacion a la experiencia requiere una filosofia
organizacional coherente y aprendizaje continuo. A ello se suma que la agilidad de
marketing, entendida como capacidad de iterar entre lectura del mercado y ejecucion
adaptativa, también fortalece la respuesta frente a cambios del entorno (Kalaignanam et al.,
2021)., la adaptacion a la politica agropecuaria no debe leerse como un acto pasivo de
cumplimiento, sino como una capacidad estratégica de alineacion, aprendizaje y
reconfiguracion interna.

En términos de contraste, los resultados no niegan la relevancia de la resiliencia de cadena y
de la infraestructura operativa, pero si muestran que, para las microempresas estudiadas, la
competitividad inmediata estuvo mas asociada al servicio y a la adaptacidn estratégica que a
soluciones estructurales de mayor escala. En este sentido, la literatura sobre customer journey
management en entornos B2B y sobre estrategia de servicio ayuda a explicar por qué la
empresa pequeiia puede compensar parcialmente restricciones materiales mediante
capacidades relacionales y de interaccion con el cliente (Homburg & Tischer, 2023;
Faramarzi et al., 2024). La principal aportacion del estudio radica, precisamente, en

evidenciar que en el ambito de los agroinsumos la competitividad emerge de la convergencia
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entre valor relacional, flexibilidad normativa y gestion de restricciones econdémicas, mas que
de una sola dimension analitica.

Las limitaciones del estudio, asociadas al disefio transversal, al caracter perceptual de la
informacidn y al alcance territorial de la muestra, obligan a interpretar los hallazgos con
cautela. No obstante, estos limites no invalidan la utilidad del modelo explicativo obtenido.
Por el contrario, abren una agenda de investigacion orientada a profundizar en la relacion
entre digitalizacion, resiliencia, experiencia del cliente y adaptacion institucional en
microempresas agrocomerciales. La literatura reciente ofrece bases sélidas para avanzar en
esa direccion, especialmente desde el estudio de la orientacion a la experiencia, la resiliencia
operativa, la digitalizacion de cadenas agricolas y las capacidades competitivas de pymes
(Arkadan et al., 2024; Keefe et al., 2024; Dankyira et al., 2024).

CONCLUSIONES

Los resultados del estudio permitieron establecer que la competitividad de las microempresas
de agroinsumos en Ecuador no depende de un unico factor, sino de la interaccion entre
variables de gestion interna y condiciones externas del entorno econdémico e institucional. En
este marco, se determin0 que la calidad del servicio y la capacidad de adaptacion a la politica
agropecuaria constituyeron factores impulsores de la competitividad, mientras que el alza de
costos operativos y comerciales se configur6 como un condicionante restrictivo del
desempefio empresarial durante el periodo fiscal 2025.

En relacion con el objetivo general propuesto, se confirmd su cumplimiento, puesto que fue
posible analizar de manera técnica la incidencia de la calidad del servicio, el incremento de
costos y la capacidad de adaptacién a la politica agropecuaria sobre la competitividad de las
microempresas de agroinsumos. El analisis evidencioé que la calidad del servicio representd
un componente estratégico en la generacion de valor, diferenciacion comercial vy
fortalecimiento de la relacion con el productor agricola, lo que incidi6 favorablemente en el
posicionamiento competitivo de estas unidades econdémicas.

De igual forma, se concluyé que el incremento de los costos operativos y comerciales afectd
de manera negativa la competitividad, al reducir margenes de rentabilidad, limitar la

capacidad de maniobra financiera y restringir la sostenibilidad comercial de las

Revista Cubana de Educacion Superior Vol. 45 (2026)
RNPS 2418 ISSN 2518-2730


http://revistas.uh.cu/rces

http://revistas.uh.cu/rces

microempresas. Este comportamiento permitié reconocer que la presion de los costos no
constituye Unicamente una dificultad coyuntural, sino un elemento estructural que
compromete la estabilidad y capacidad de respuesta de las organizaciones en contextos de
alta dependencia de insumos externos.

Se comprobo que la capacidad de adaptacion a la politica agropecuaria actual desempefié un
papel significativo en la competitividad, debido a que las microempresas con mayor
flexibilidad organizacional, capacidad de ajuste y disposicion para incorporar cambios
regulatorios lograron posicionarse en mejores condiciones frente a las exigencias del
mercado. Este hallazgo puso en evidencia que la adaptacion normativa no debe ser entendida
solo como cumplimiento formal, sino como una capacidad estratégica vinculada a la
sostenibilidad y permanencia empresarial.

Desde el punto de vista tedrico, la investigacion permitio reafirmar que la competitividad de
las microempresas agrocomerciales debe ser comprendida desde una perspectiva
multidimensional, donde convergen recursos intangibles, capacidades organizacionales y
factores exogenos del entorno. Esta generalizacion amplia la comprension del fendmeno en
contextos rurales ecuatorianos, al demostrar que la ventaja competitiva en este tipo de
organizaciones no se sustenta exclusivamente en el producto ofertado, sino en la capacidad
de articular servicio, adaptacion y gestion eficiente frente a escenarios cambiantes.

En el plano practico, los hallazgos obtenidos aportan insumos relevantes para la formulacion
de estrategias de sostenibilidad comercial en microempresas de agroinsumos. Se identifico
la necesidad de fortalecer la calidad del servicio como eje de diferenciacién, implementar
mecanismos de control y optimizacién de costos, y promover capacidades adaptativas
orientadas a responder de forma efectiva a las transformaciones de la politica agropecuaria.
En consecuencia, el estudio ofrece una base analitica util para la toma de decisiones
empresariales y para el disefio de acciones de fortalecimiento del sector agrocomercial en

territorios con alta dependencia agricola.
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