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RESUMEN

El propdsito del estudio fue evaluar los efectos de un programa de intervencion para
desarrollar  habilidades sociales, habilidades emocionales y autoeficacia. Y
secundariamente, identificar fortalezas y debilidades de la modalidad de intervencion
utilizada. EIl estudio utilizé un disefio mixto cuasi-experimental de medidas repetidas
pretest-postest con grupos experimental y de control. La muestra se configuré con 40
estudiantes universitarios de primer afio, de dos carreras del area de ciencias de la salud. Se
administraron cuatro instrumentos de evaluacion antes y después del programa. La
intervencion tuvo una duracion de 11 semanas. Los resultados evidenciaron un aumento
leve en algunas habilidades post-intervencion que no fueron estadisticamente significativas;
sin embargo, la evaluacion cualitativa revela la adquisicion diversos aprendizajes. Se
discute la importancia de implementar programas para fomentar el desarrollo
socioemocional y orienta sobre las caracteristicas que deben tener estas intervenciones.
Palabras Claves: habilidades sociales, habilidades emocionales, autoeficacia, programas

de intervencion, estudiantes universitarios.
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ABSTRACT

The purpose of the study was to evaluate the effects of an intervention program to develop
social skills, emotional skills, and self-efficacy. And secondarily, to identify strengths and
weaknesses of the intervention modality used. The study used a mixed quasi-experimental
design of repeated measures pretest-posttest with experimental and control groups. The
sample consisted of 40 first-year university students from two careers in the health sciences
area. Four evaluation instruments were administered before and after the program. The
intervention lasted 11 weeks. The results showed a slight increase in some post-intervention
skills that were not statistically significant. However, the qualitative evaluation reveals the
acquisition of various learnings. The importance of implementing programs to promote
socio-emotional development is discussed and guides on the characteristics that these
interventions should have.

Keywords: social skills, emotional skills, self-efficacy, intervention programs, college
students
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INTRODUCCION

El ingreso a la universidad probablemente es uno de los eventos mas importante en la vida
del adolescente, existiran desafios y una transicion para muchos no fécil de sobrellevar. Los
jovenes se enfrentan a un ambiente competitivo y estresante (Jayalakshmi & Magdalin,
2015) que pone a prueba sus recursos personales e implica un riesgo para la salud integral
(Peer Hillman y Van Hoet, 2015). Los estudiantes que logren superar las nuevas exigencias
del ambiente universitario adoptando estrategias de afrontamiento distintas a las usadas en
la época escolar, lograran adaptarse (Jorquera, Marillanca y Loyola, 2015). Las estadisticas
sefialan que un 22,8% de estudiantes de los primeros afios (Cohorte 2015), fracasan y

abandonan los estudios (Ministerio de Educacion-Sistema de Educacién Superior
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[MINEDUC-SIES, 2016). El primer afio de universidad requeriria atencion y tratamiento
especial de las instituciones educativas.

Sumado a este evento de desafio para los ingresantes a la universidad, se agrega un notable
aumento de la matricula universitaria en algunos paises latinoamericanos. Chile es uno de
ellos y cuyo incremento de matricula es resultado de las politicas publicas orientadas a
aumentar la cobertura y acceso a jovenes que histéricamente no lograban acceder al sistema
universitario (MINEDUC-SIES, 2017). El incremento genera cambios en el perfil de los
estudiantes que ingresan a la universidad diversificando los grupos. La heterogeneidad
genera diferencias a nivel sociodemografico, socioeducativo y respecto a las estrategias y
habilidades personales para enfrentar las exigencias de la vida universitaria. Educar en la
diversidad ha conllevado generar mecanismos que favorezcan la permanencia de los
estudiantes en el sistema, la titulacion y la deteccion temprana de dificultades. EI Ministerio
de Educacion chileno ha incorporado acciones econdémicas y pedagdgicas de apoyo hacia
los estudiantes vulnerables. Recientemente algunas universidades han intentado
comprender el fendmeno de la desercion de forma méas profunda incorporando el analisis de
variables personales, socioculturales e institucionales que inciden y favorecen la retencion
de los estudiantes (Ramirez y Martin, 2018; Garcia, 2020). En respuesta, surgen acciones
preventivas y remediales como talleres, programas de habilidades socioemocionales y
cognitivas, tutorias, acompafiamiento, que faciliten la adaptacion de los estudiantes. Estas
medidas pretenden ayudar al proceso de adaptacion de los estudiantes, sin embargo, no
siempre existe evidencia de su impacto y efectividad. En este contexto el propdésito de este
estudio es evaluar el impacto de un programa de estimulacion de algunas habilidades
personales que segun la evidencia empirica ayudarian al proceso de adaptacién a la vida
universitaria. Como objetivo secundario se propone identificar fortalezas y debilidades de
la intervencién con el programa de estimulacion. Este se cre6 con el fin de apoyar la
adaptacion de los nuevos estudiantes a la vida universitaria y se ejecuta en el primer
semestre del primer afio de universidad. Se fundamente, como marco general, en el modelo
integral de Tinto (1989) que reconoce la diversidad de los estudiantes como consecuencia
de la interaccion de diferentes variables que moldean sus experiencias y determinan su
conducta; destaca el caracter subjetivo y personal de estos (Citado en Ramirez y Maturana,
2018). Bajo este enfoque se seleccionaron tres variables psicologicas que presentan un
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sustrato empirico importante de influencia en la obtencion de un buen desempefio
academico y bienestar personal. Estas son: las habilidades emocionales, habilidades
sociales y la autoeficacia académica. A continuacion, se presenta una revision empirica que
respalda su aporte al desempefio académico y bienestar personal.

Antecedentes Teoricos. Existen diferentes enfoques que sustentan el concepto de
habilidades emocionales bajo el concepto de Inteligencia Emocional (IE). En este caso se
utiliza el modelo de Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai (1995), que define el
concepto de IE como la capacidad de percibir, entender, administrar y regular las
emociones tanto propias como las de los demas. La evidencia cientifica respalda el aporte
de la IE en la poblacion universitaria. Niveles adecuados de IE se relacionan positivamente
con un mejor control de emociones y menor distrés (Aguilar Gil, Pinto, Quijada y Zufiga,
2014), altos niveles se asocian a mayor calidad y cantidad de redes interpersonales y de
apoyo social (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2004); potencia una adaptacion mas
adecuada al contexto y el afrontamiento de situaciones dificiles (Bisquerra, 2005). Las
mujeres obtienen puntuaciones méas altas en atencion y reparacién emocional; hombres y
mujeres obtienen niveles adecuados de inteligencia emocional (Gutierrez, 2020).

Otro concepto incorporado es el de Habilidades Sociales. Las habilidades sociales (HS)
pueden definirse como el conjunto de conductas aprendidas, de caracter situacional y
cultural, verbales y no verbales, a través de las cuales un individuo manifiesta sus
necesidades, sentimientos, preferencias, opiniones y derechos. Favorecen el establecimiento
de relaciones interpersonales y un ajuste saludable en su entorno (Del Prette, Z. & Del
Prette, A., 2008). Existe evidencia en distintos &mbitos de la literatura cientifica que da
cuenta de la importancia de las HS en el éxito o fracaso de las personas al desenvolverse en
sociedad (Huambachano & Huaire, 2018). La adquisicién de HS involucra un proceso de
aprendizaje durante toda la vida. Se han llevado a cabo variados estudios en poblacion
universitaria orientados a evaluar su desarrollo, identificar variables con las que se
relacionan y medir el efecto de programas de intervencion. Los estudiantes de instituciones
publicas de primer afio de universidad presentan habilidades sociales mas bajas que los
estudiantes de colegios particulares (Salazar, Mendoza-Llanos y Mufioz, 2020). Estudiantes
universitarios de 1° y 5° afio presentan un repertorio deficitario de HS (Herrera et al.,
2012); un buen nivel de HS disminuye la ansiedad social (Wagner, Pereira, Oliveira, 2014);
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se ha reportado diferencias en las HS segln sexos mientras otros las desestiman, no siendo
concluyente la evidencia. Las habilidades sociales mejoran a partir de la intervencion
mediante la aplicacion de programas de entrenamiento (Huambachano y Huare, 2018).

La autoeficacia académica ha sido ampliamente estudiada existiendo considerable
evidencia empirica iniciada por Albert Bandura que comprueba su determinacion y
trascendencia en el éxito académico y personal. Es definida como la creencia o el conjunto
de creencias que una persona tiene con relacién a sus capacidades para ejecutar
determinadas acciones con la seguridad de que conseguira un nivel aceptable de ejecucion
(Bandura, 1986). Se recomienda estimular la autoeficacia a través de intervenciones
(Navea-Martin y Suérez-Riveiro, 2017). Estudios respaldan su relacion con el rendimiento
académico y comprueban su poder predictor de un buen rendimiento académico y éxito
personal (Cervantes, Valadez, Valdés y Tanori, 2018). La autoeficacia académica percibida
se asocia de forma positiva y significativa con la resiliencia (Leon, Gonzalez, Gonzalez
Arratia y Barcelata, 2019); esto podria significar que personas con alta confianza en sus
capacidades tienden a afrontar situaciones dificiles y verlas como desafios a superar. Un
menor nivel de éxito académico se relaciona con menores niveles de inteligencia

emocional y autoeficacia académica (Delgado, Martinez, Rodriguez y Escortell, 2019).

METODOLOGIA:
Disefio
Se utilizd un disefio mixto, longitudinal de pre-prueba, intervencion y post-prueba con un
grupo experimental y otro de control.
Participantes
La muestra estuvo constituida por los alumnos que cursan primer afio de la Carrera de
Psicologia y de Kinesiologia de una universidad publica, del sur de Chile. Participaron 40
estudiantes. La seleccion de la muestra fue por conveniencia y correspondiente a los dos
cursos completos. Los estudiantes de Psicologia son quienes reciben la intervencion y los
de Kinesiologia actuan como grupo control. Del total de sujetos (70%) son mujeres y
(30%) son varones, con una edad media entre 18 y 21 afios. Psicologia total 23; mujeres 18
y varones, 5, Kinesiologia 17; mujeres 10 y varones 7.

Instrumentos
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Tmms-24 Escala de Metacognicién de los Estados Emocionales de Mayer y Salovey en la
validacion chilena de Espinoza, Sanhueza, Ramirez y Saez, (2015). Consta de 24 items en
la que los sujetos evalian su grado de acuerdo sobre una escala tipo Likert de cinco
opciones (1= muy de acuerdo; 5=muy en desacuerdo). El cuestionario estd compuesto por
tres dimensiones: atencion emocional (AE); claridad emocional (CE) y reparacion
emocional (RE). Cada factor es medido por 8 reactivos y su fiabilidad con el alfa de
Cronbach es: Atencion (o = 0,90); Claridad (o = 0,90) y Reparacion (o= 0,86).

Inventario de Situaciones Sociales (ISS) de Guaygua y Roth, (2008). La escala consta de
31 items. El instrumento evalla 3 dimensiones también bajo el formato de respuesta tipo
Likert con 5 opciones. Los factores involucrados en la medicidn del constructo son tres:
Otorgar/ demandar (O y D) con 9 reactivos; Acercamiento y busqueda (A y B) con
11reactivos; Autorrevelacion (Aura) con 11 reactivos. El coeficiente Alfa de Cronbach
para el Inventario de Situaciones Sociales fue de 0,90, lo que indica que el instrumento
tiene un alto grado de consistencia interna.

Escala de Autoeficacia Académica de Torres (2006). Posee una estructura unidimensional
y consta de 9 items que evalGan de manera directa el constructo. Posee un formato de
respuesta tipo Likert de cinco opciones que van de “En total desacuerdo = 17, a “En total
acuerdo=5". Todos los items miden en forma directa el constructo por lo que a mayor
acuerdo mayor puntaje de Autoeficacia Académica. EIl autor del cuestionario reporta una
fiabilidad (consistencia interna) de 0,903.

Evaluacidn cualitativa sobre la valorizacion de la experiencia de intervencion. A través de
4 preguntas abiertas se intenta determinar la percepcion y el impacto de la intervencion para
los estudiantes. Este cuestionario se aplica solo al grupo experimental. Las preguntas son:
1. ;Qué has aprendido de ti en este taller?, 2. Qué utilidad ha tenido el taller para tu vida
universitaria? /Lo que mas te gustd del Taller?, Qué modificarias del taller y qué
recomendarias mantener?

Plan de Intervencion:

La intervencion realizada corresponde a un programa de estimulacion de Habilidades
emocionales, sociales y de autoeficacia académica denominado: Taller de estimulacion de
habilidades para la adaptacion a la vida universitaria. El taller se ejecuto durante el primer

semestre de estudio llevandose a cabo una sesiéon semanal durante 11 semanas de 60
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minutos de duracion. El grupo curso de Psicologia fueron quienes recibieron la
intervencion. El grupo se dividio en dos subgrupos de 15 personas para favorecer un
aprendizaje mas personalizado y generar un clima més intimo. El taller se ejecutd dentro
de la asignatura Taller de desarrollo personal. La construccion del taller se llevo a cabo de
manera que un numero equitativo de sesiones estimularan el desarrollo de las variables
seleccionadas. Su construccién fue llevada a cabo por docentes de la carrera de Psicologia.
La ejecucion del taller estuvo a cargo de estudiantes de ultimo afio de la Carrera que
actuaron como monitores. La metodologia utilizada fue activo, participativa y vivencial
incorporando cada sesion las siguientes fases: Introduccion al tema, dindmica de activacion
0 motivacion; actividad principal, plenaria o puesta en comun de la actividad principal,

intervencion del monitor con conceptos claves y evaluacion. Numero de sesiones del

taller: 11 sesiones de trabajo de 60 minutos.

Programacion de sesiones de trabajo

1. Introduccion al programa

2. Autoconocimiento y auto-concepto (Autoconocimiento — IE),

3. Comunicacién asertiva (habilidades sociales HS).

4. Conociendo como aprendo (Aprendizaje autorregulado-Autoeficacia.).
5. Reconociendo emociones en mi y en los demas (IE — HS).

6. Como estudian los alumnos exitosos? (Autoeficacia).

7. Tolerando la frustracion y fracaso (autorregulacion emocional IE -Autoeficacia).
8. Aprendiendo técnicas de relajacion. (Autorregulacién emocional- IE).
9. Aprendiendo las fortalezas del trabajo de equipo. (HS).

10. Descubriendo la resiliencia en mi (autorregulacion (IE).

11. Analisis de lo aprendido (Autoeficacia).

Procedimientos

Se seleccionaron los grupos de estudiantes participantes quienes recibieron informacién
sobre las caracteristicas de la investigacion y sobre los roles que desempefiarian.
Posteriormente, se les invitdo a manifestar por escrito su intencion de participar o no en el

estudio. Se aplican los instrumentos de evaluacion inicial (Pre-test) solo a aquellas personas
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que aceptaron participar. Al grupo que recibe la intervencion se les comunica las
caracteristicas del programa, duracion, horarios, monitores y responsables del taller. Se
garantiza ademas la confidencialidad y limites de su participacion.

La intervencion se lleva a cabo durante 11 semanas. Estudiantes de Psicologia de ultimo
afio, actuaron como monitores en cada una de las sesiones. Una vez concluida la
intervencion los estudiantes del grupo experimental y de control, fueron sometidos
nuevamente a una evaluacion después. Se agrega en esta fase al grupo experimental, la
aplicacion del cuestionario de valoracion de la experiencia.

Es importante sefialar que el pais (Chile) vivio en el afio 2019 una compleja crisis social-
politica (Estallido social) provocando una paralizacion del funcionamiento normal del pais.
Este episodio afecto la evaluacion post intervencion no siendo posible aplicar la segunda
evaluacion a todos los estudiantes participantes generandose una pérdida de casos. Se
tabularon los instrumentos y se procedié al analisis estadistico obteniéndose datos
descriptivos y pruebas de comparacion de grupos con la prueba t de Student). Para analizar
el instrumento cualitativo se conformaron categorias y subcategorias para cada pregunta,

identificandose las frecuencias mas altas.

RESULTADOS

Los resultados se organizan presentando primero los datos correspondientes a la
evaluacion inicial (antes) de los tres instrumentos y segun carrera. Y posteriormente los
correspondientes a la evaluacion post- intervencion (después). En esta fase se incluyen los
resultados de la percepcion de la valoracion de la intervencion aplicada al grupo
experimental.

Resultados de la Aplicacion antes de la Intervencion

Carrera Psicologia:

En el Cuestionario TMMS-24 se obtienen los siguientes resultados, segun los rangos que
da el instrumento: los hombres y las mujeres obtienen un nivel medio en las dimensiones:
Atencion emocional, Claridad emocional y Reparacion emocional. Ver Tabla 1. En el

Inventario de Situaciones Sociales en las dimensiones Otorgar y Demandar; Blsqueda y
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Autoeficacia Académica los hombres y las mujeres obtienen un nivel medio. Ver Tabla 1.

Carrera de Kinesiologia:

En el Cuestionario TMMS-24 hombres y mujeres obtienen un nivel medio en las

dimensiones Atencion emocional, Claridad emocional y Reparacion emocional. En el

Inventario de Situaciones Sociales en las dimensiones Demandar y Otorgar, Busqueda y

acercamiento y Autorevelacion, los hombres y las mujeres obtienen un nivel medio.

En Autoeficacia académica los hombres y mujeres presentan un nivel medio. Ver Tabla 2.

Tabla 1: Medias estudiantes de Psicologia Pre y Post Intervencidn segun sexo

Hombres (n=5)

Mujeres (n=18)

Pre Post Pre Post
Dimension M DE M DE M DE M DE
Atencién Emocional 28,87 6,64 30,60 2,70 28,08 6,63 29 6,97
Claridad Emocional 27,5 10,16 24,80 8,67 27,77 753 2755 8,20
Reparacion Emocional 32,5 7,23 30,40 7,09 26,78 7,21 27., 834
Demandar y otorgar 35 6,5 34,80 6,05 36,21 555 36,16 5,58
Busqueda y acercam. 40,75 11,81 38,60 10,54 38,69 7,53 39,61 7,08
Autorevelacion 41,37 9,53 40,00 7,84 4456 525 4535 4,99
Autoeficacia 3442 7,32 34,20 6,18 29.78 6,68 31,77 6,58
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 2: Medias estudiantes Kinesiologia Pre y Post intervencion segiin sexo
Hombres (n=7) Mujeres (n=10)
Pre Post Pre Post

Dimension M DE M DE M DE M DE

Atencion Emocional 26,0 7,16 25,28 3,77 26,78 574 26,11 7,73

Claridad Emocional 27,85 598 27,28 3,68 2484 7,70 2766 6,89

Reparacion Emocional 29,85 501 30,28 3,77 2757 743 29,22 9,17

Demandar y otorgar 37,00 496 35,14 425 33.00 4,93 33,66 3,16

Busqueda y acercam. 43,71 749 41,28 6,29 34,71 840 3511 8,97

Autorevelacion 45,71 6,15 44,00 547 39,71 6,21 38,22 7,27

Autoeficacia 34,42 7,32 3557 662 3085 4.65 30,00 9,06

fuente: Elaboracion propia.
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Resultados de la aplicacién después
Carrera de Psicologia
En la aplicacion post-intervencién en el Cuestionario TMMS-24 en las tres dimensiones
evaluadas hombres y mujeres mantienen un nivel medio. En el Inventario de Situaciones
Sociales, en las Dimensiones Demandar y Otorgar, Blsqueda y acercamiento, y en Auto
revelacion, los hombres y las mujeres mantienen un nivel medio. En la variable
Autoeficacia académica para hombres y mujeres obtienen un nivel medio, sin embargo, los
puntajes de los varones son mas altos. Ver tabla 1.
Carrera de Kinesiologia
En el Cuestionario TMMS-24, en las dimensiones Atencion emocional, Claridad
emocional y Reparacion emocional los hombres y mujeres logran un nivel medio.
En el Inventario de Situaciones Sociales en las tres dimensiones evaluadas, los hombres y
las mujeres mantienen un nivel medio. En la Escala de autoeficacia los hombres y las
mujeres logran un nivel medio. Ver tabla 2.
Comparacion Pre y Post Intervencion de las dimensiones o sub-escalas de cada
instrumento.
Al comparar los puntajes obtenidos en la aplicacion de los instrumentos antes y después de
la intervencion en los estudiantes de Psicologia, quienes conforman el grupo que recibe la
intervencion, se aprecia un aumento de puntaje en la fase después solo en algunas de las
dimensiones de los instrumentos en el grupo de mujeres. En las habilidades emocionales,
aumentan su puntaje en atencion emocional; en las habilidades sociales aumentan su
puntaje en basqueda y acercamiento, y en auto revelacion. Lo mismo ocurre en autoeficacia
académica. Sin embargo, este aumento no es significativo para ningunas de las dimensiones
evaluadas. No se incluye los resultados de la prueba t de Student de comparacion de medias
dado el bajo incremento de los puntajes.
En el caso de la Carrera de Kinesiologia en la comparacion antes después se observa que la
mayoria de los puntajes se mantienen igual, aumentan o disminuyen levemente en algunas
dimensiones.
Resultados de la Valoracion cualitativa de la Intervencion.
La valoracion se orientd a contestar 4 preguntas de respuesta abierta (Ver Tabla 3). Frente a

la primera pregunta ¢Que has aprendido de ti?, la categoria méas frecuente es conocimiento
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de si mismo, conocer mis emociones, sentimientos de autoeficacia. En la pregunta 2, ;Que
utilidad ha tenido el taller para mi?, la respuesta de mas alta frecuencia se refiere a saber
cémo se aprende, posteriormente prosigue, regular mis emociones; trabajo de equipo;
relacionarme mejor; saber como es la universidad y tener mas confianza. En la pregunta 3
que examina lo que mas le gustd de la intervencion, la respuesta de frecuencia mas alta es
la metodologia usada; estudiantes mayores como tutores; el ambiente de confianza. En la
pregunta 4 que explora modificaciones o recomendaciones, las categorias méas relevantes,
son no dividir el grupo inicial; mas sesiones de trabajo y de mayor duracion, mantenerlo

como estd modificando sélo cosas pequefias.

Tabla 3: Categorias y subcategorias de la Encuesta de valoracion del taller

Preguntas Categorias y frecuencia Subcategorias

1.1. Conocimiento de si mismo
1. Que has aprendido (11)
de ti durante el taller 1.2 Habilidad para relacionarme y
habilidades sociales (5)
1.3. Conocer mis emociones (9) 1.3.1 Conocer mis
1.4. Estrategias de estudio (5) emociones
1.5 Sentimientos autoeficacia (7)  1.3.2. Control de emociones
1.4.1.  Descubrir  como

estudio.
1.4.2. Técnicas para estudiar
151 Reconocer

capacidades

2. Que utilidad ha 2.1 Conocer como aprendo (11)
tenido el taller parati  2.2. Formas de regular las

emociones (8)

2.3 Trabajo de equipo (4)

2.4 Relacionarme mejor (5)

2.5 Saber como es la universidad

(6)

2.6 Mas confianza (5)

3. Lo que mas te gustd 3.1 Metodologia de trabajo (17) 3.1.1 Actividades activas
del taller 3.2 Estudiantes mayores 3.1.2 Actividades divertidas
monitores (8) 3.1.3 Motivadoras
3.3 Temas tratados (4)
3.4 Ambiente de confianza (8)
4. Que recomendarias 4.1 No dividir al grupo en dos (9)
para mejorar el taller 4.2 Maés sesiones de trabajo y
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mas largas (6)

4.3 Mas dindmicas de juego (4)
4.4 Monitores mas empaticos (4)
4.5 Tal como esta, solo agregar
algunos cambios (10)

fuente: Elaboracién propia

DISCUSION

El proposito del estudio fue evaluar el impacto de un programa para estimular el desarrollo
de habilidades emocionales, sociales y de autoeficacia académica que se estiman
importantes para favorecer la adaptacion a la vida universitaria en estudiantes de primer
afio. Y secundariamente, obtener informacion que oriente hacia el mejoramiento de estas
intervenciones. Los resultados obtenidos constatan que las acciones ejercidas por el taller
de estimulacion de habilidades logran sélo un incremento leve de puntaje en algunas de las
dimensiones de las variables entrenadas, sin llegar a ser diferencias estadisticamente
significativas. Sin embargo, la valoracion cualitativa de los estudiantes sobre el taller de
estimulacion es muy positiva y refleja las necesidades de estos adolescentes con respecto a
diversos ambitos como: conocerse a si mismo, comprender Sus emociones, Sser
competentes, adquirir estrategias para enfrentar el aprendizaje con efectividad y
herramientas de funcionamiento personal. Se confirma que el ambiente universitario es
percibido como competitivo y estresante por los estudiantes (Jayalakshmi y Magdalin,
2015) y les obliga a adquirir nuevas herramientas para lograr adaptarse (Jorquera et al.,
2015). Estos resultados deben ser analizados con cautela y orientar hacia una discusion
sobre como apoyar el ingreso de los estudiantes novatos a la universidad.

La intervencion realizada no gener6é un incremento significativo en las variables
investigadas, s6lo un aumento de puntaje en algunas dimensiones. Sin embargo, resulta
interesante describir el estado de estas habilidades al ingreso para conformar el perfil
psicologico del estudiante. Con respecto a las habilidades emocionales medidas por el
TMMS-24 los varones y las mujeres de ambas carreras presentan un adecuado desarrollo
de las habilidades evaluadas: atencion emocional, claridad emocional y reparacion
emocional. Este es un resultado favorable dado que niveles adecuados de Inteligencia
Emocional (IE) se relacionan positivamente con un menor distrés (Aguilar Rivera, 2014);
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altos niveles de IE, predicen un mejor bienestar psicologico y emocional (Fernandez-
Berrocal et al., 2004); potencia una adaptacion mas adecuada al contexto y mejor
afrontamiento de situaciones dificiles (Bisquerra, 2005). El desarrollo emocional
presentado puede constituir un factor protector para el estudiante que ayudaria a su
adaptacion.

Con respecto a las habilidades sociales se aprecian niveles de desarrollo distintos segun
género y carrera, sin constituir diferencias significativas. En la carrera de Psicologia las
mujeres presentan un mejor desarrollo de habilidades sociales que sus pares en demandar y
otorgar, y en busqueda y acercamiento. Los varones de la misma probablemente exhibiran
dificultades en estos comportamientos. En la carrera de Kinesiologia las mujeres presentan
en habilidades sociales un desarrollo menor que los varones. Las habilidades sociales no
presentan un desarrollo solido y varia dependiendo de las caracteristicas socioculturales de
los grupos (Salazar et al., 2020). Segun la evidencia cientifica la presencia de un buen
desarrollo de HS es fundamental para garantizar el éxito de las personas (Huambachano &
Huaire, 2018; Herrera et al., 2012); en el grupo de estudiantes de inicio esta condicion es
una debilidad. Sin embargo, son habilidades que se modifican a través del tiempo y del
entrenamiento; y varian segun género y cultura. (Del Prette. Z. y Del Prette, A. 2008).

Con respecto al desarrollo de autoeficacia académica los resultados indican que los
varones de ambas carreras presentan un puntaje mayor que sSus pares mujeres. Esta
diferencia en favor de los hombres puede constituir un factor de riesgo que afecte su
adaptacion a la universidad, sin embargo, tras la intervencion las mujeres mejoran su
puntaje. La evidencia cientifica constata la relacion de la autoeficacia con el rendimiento
académico y su poder predictor de un buen rendimiento académico y éxito personal
(Cervantes et al., 2018). Se asocia ademas a la resiliencia e inteligencia emocional
conformando un recurso potente para afrontar la adversidad (Ledn et al., 2019; Delgado et
al., 2019). Las universidades deben fortalecer esta competencia por los variados beneficios
que aporta.

La valoracién cualitativa de la experiencia expresada por los estudiantes es interesante
dado que evidencia elementos subjetivos sobre el valor y utilidad de la intervencion, sin
embargo, este resultado que no se reflejo cuantitativamente. Ellos manifiestan necesidad de

conocerse a si mismos, de atender y de regular sus emociones, temen al fracaso académico
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sino modifican sus estrategias para aprender, necesitan fortalecer su autoestima y
autoeficacia, anhelan desarrollar relaciones sociales armonicas y adaptarse al ambiente
universitario. La experiencia de intervencion segun la percepcion de los estudiantes aporto
en su desarrollo personal en diversos ambitos. Cabe entonces preguntarse ¢por qué no se
refleja en la evaluacion cuantitativa? La investigacion da luces sobre dificultades y
fortalezas de la intervencion. El periodo de intervencion en este caso fue de 11 semanas,
probablemente un periodo muy breve para constatar cambios observables; no se logra la
profundidad que requiere una intervencion en un periodo evolutivo de vulnerabilidad; las
variables estimuladas son muchas, es recomendable focalizarse en una sola de ellas. Entre
las fortalezas estan las tematicas abordadas, todas fueron de mucho interés; la metodologia
utilizada basada en la participacién fue efectiva y atractiva; asimismo, la conduccién a

cargo de estudiantes mayores que aportaron cercania, identificacién y experiencia.

CONCLUSION

El estudiante de primer afio de universidad requiere de acompariamiento; las instituciones
de educacion deben proporcionar oportunidades de crecimiento personal, mas ain cuando
las politicas publicas y educacionales favorecen el acceso a la educacion superior y con
ello, también crece la diversidad (Espinoza y Gonzélez, 2015). Focalizarse en el anélisis de
variables personales parece ser una buena alternativa para ayudar a la adaptacion (Ramirez
y Martin, 2018). Es recomendable en acciones de este tipo otorgar mas valor a las
evaluaciones cualitativas y no s6lo a lo cuantitativo.

Algunas de las limitaciones del estudio son la seleccion intencionada de los participantes
como también, el tamafio de la muestra. En la fase de evaluacion post- intervencion se

produjo una pérdida importante de la muestra que puede haber afectado los resultados.
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