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RESUMEN 

El presente artículo aborda el análisis de estrategias de vinculación entre centros de 

asesoría académica y universidades en América Latina, destacando las principales 

prácticas y desafíos identificados en la literatura reciente. La investigación emplea una 

metodología cualitativa de tipo descriptivo, basada en la revisión sistemática de fuentes 

académicas y documentos de diversas universidades latinoamericanas. Se han analizado 

estudios de caso, informes institucionales y artículos relevantes publicados en los últimos 

cinco años. La integración de los centros de asesoría en los planes estratégicos de las 

universidades ha mostrado resultados positivos en cuanto a la satisfacción estudiantil y la 

eficiencia en el uso de los recursos. Sin embargo, la investigación también destaca que 

las universidades más pequeñas y aquellas con menos recursos enfrentan dificultades para 

implementar modelos de vinculación sostenibles. La digitalización de los servicios de 

asesoría ha sido un factor positivo, aunque la brecha digital sigue siendo un desafío. 

Además, la capacitación continua del personal asesor y su integración en los procesos de 

toma de decisiones académicas se presentan como factores clave para la mejora del 

servicio. Finalmente, se concluye que la vinculación debe ser parte integral de la 

estrategia institucional, con un enfoque inclusivo y evaluado de forma continua para 

asegurar su efectividad a largo plazo. 

mailto:alvarezayaladayami@gmail.com


http://revistas.uh.cu/rces 

 

Revista Cubana de Educación Superior 44(2) 2025 

 ISSN 2518-2730 pp. 353-365 

 

Palabras claves: vinculación universitaria, centros de asesoría académica, educación 

superior, estrategias institucionales. 

ABSTRACT 

This Article analyzes engagement strategies between academic advising centers and 

universities in Latin America, highlighting the main practices and challenges identified 

in recent literature. The research employs a descriptive qualitative methodology based on 

a systematic review of academic sources and documents from various Latin American 

universities. Case studies, institutional reports, and relevant articles published in the last 

five years were analyzed. The integration of advising centers into universities' strategic 

plans has shown positive results in terms of student satisfaction and efficient use of 

resources. However, the research also highlights that smaller universities and those with 

fewer resources face difficulties implementing sustainable engagement models. The 

digitalization of advising services has been a positive factor, although the digital divide 

remains a challenge. Furthermore, the ongoing training of advising staff and their 

integration into academic decision-making processes are presented as key factors for 

improving the service. Finally, it is concluded that engagement must be an integral part 

of the institutional strategy, with an inclusive approach and continuous evaluation to 

ensure its long-term effectiveness. 

Keywords: university outreach, academic advisory centers, higher education, institutional 

strategies. 
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INTRODUCCIÓN 

En el contexto de la educación superior latinoamericana, los desafíos relacionados con la 

calidad académica, la producción científica, la vinculación con la sociedad y la mejora 

continua han impulsado la creación y fortalecimiento de estructuras de apoyo académico 

y científico dentro de las universidades. En este escenario, los centros de asesoría 

académica y científica se han constituido como espacios estratégicos para fomentar la 
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investigación, la innovación y el desarrollo institucional. Estos centros, al operar como 

intermediarios entre los actores académicos y la gestión universitaria, tienen el potencial 

de dinamizar procesos como la formación investigativa, la producción científica de 

calidad, la asesoría metodológica y el acompañamiento docente (Córdova & Rodríguez, 

2021). 

La vinculación efectiva entre estos centros y las instituciones de educación superior es un 

elemento esencial para garantizar su impacto. No obstante, dicha vinculación no siempre 

se da de manera sistemática ni bajo modelos consolidados. Existen múltiples formas de 

articulación que dependen de factores como la cultura organizacional, la visión 

institucional, los recursos disponibles y las políticas de gestión del conocimiento 

(González et al., 2020). La literatura académica reciente ha documentado distintas 

experiencias de vinculación, tanto exitosas como limitadas, lo que evidencia la necesidad 

de sistematizar el conocimiento disponible para identificar estrategias replicables y 

sostenibles. 

Asimismo, la transformación digital, la internacionalización de la educación y las 

exigencias de calidad por parte de organismos acreditadores han impulsado la necesidad 

de repensar las funciones tradicionales de la universidad. En este sentido, los centros de 

asesoría académica se convierten en aliados fundamentales para promover la mejora 

continua, fortalecer las capacidades institucionales y facilitar el acceso a redes de 

colaboración académica y científica (Pérez & López, 2023). Por ello, se hace 

indispensable un análisis riguroso de las estrategias de vinculación entre estos centros y 

las universidades, especialmente en el contexto latinoamericano, donde las condiciones 

estructurales y sociales presentan particularidades que inciden en la gestión universitaria. 

Este artículo tiene como propósito realizar una revisión bibliográfica de las estrategias de 

vinculación entre centros de asesoría académica y las universidades en Latinoamérica. Se 

parte de la hipótesis de que dichas estrategias fortalecen el desarrollo institucional, y a su 

vez, también contribuyen a la democratización del conocimiento, la pertinencia social de 

la educación superior y la consolidación de una cultura de calidad académica. Para ello, 

se han seleccionado estudios recientes (2019-2024) que permiten identificar modelos de 

articulación, factores de éxito y desafíos comunes. La revisión se orienta a presentar una 

síntesis crítica de la literatura, además de proponer lineamientos que sirvan de base para 

futuras estrategias de vinculación en contextos similares. 

Revisión de la literatura 
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Evolución de los centros de asesoría académica en América Latina 

En las últimas décadas, las universidades latinoamericanas han experimentado una 

creciente necesidad de fortalecer sus funciones de docencia, investigación y vinculación 

con la sociedad. En ese marco, han surgido diversas iniciativas institucionales orientadas 

a mejorar la calidad educativa y científica, entre ellas, los centros de asesoría académica 

y científica, concebidos como unidades de apoyo a estudiantes, docentes e investigadores 

(Ramírez & Gómez, 2021). 

Estos centros han evolucionado desde espacios de tutoría o reforzamiento académico 

hasta convertirse en plataformas integrales para el desarrollo de competencias 

investigativas, metodológicas y comunicacionales. Según Brunner (2021), su 

consolidación responde a exigencias internas de mejora continua, pero también a 

presiones externas asociadas con procesos de evaluación y acreditación institucional. Las 

funciones que cumplen varían según el modelo educativo, pero en general incluyen 

orientación en escritura académica, asesoría metodológica, apoyo en publicaciones 

científicas, tutorías personalizadas y formación docente. 

La vinculación universitaria como proceso estratégico 

La vinculación ha sido entendida históricamente como la relación de la universidad con 

su entorno socioeconómico y cultural. No obstante, en contextos contemporáneos, 

diversos autores sostienen que la vinculación también debe analizarse desde una 

perspectiva intrainstitucional, es decir, como articulación entre unidades académicas y de 

apoyo que comparten objetivos comunes (González & Pérez, 2020). 

Esta visión más holística permite comprender que el éxito de la vinculación externa 

depende en gran medida de la eficiencia de la vinculación interna. Por ello, la articulación 

entre centros de asesoría académica y las estructuras universitarias resulta estratégica para 

generar sinergias que fortalezcan los procesos formativos y de investigación. Como 

destacan Torres y García (2023), una universidad vinculada internamente logra mayor 

coherencia curricular, pertinencia investigativa y eficacia en el cumplimiento de sus 

objetivos institucionales. 

Modelos de articulación centro-universidad 

Diversos estudios han identificado modelos de vinculación entre los centros de asesoría 

académica y las universidades, adaptados a las realidades organizativas y culturales de 

cada institución. Uno de los más estudiados es el modelo centralizado, en el cual el centro 

de asesoría depende directamente del rectorado o vicerrectorado académico y actúa como 
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una unidad transversal. Este modelo, común en universidades públicas, facilita el control 

de calidad y la estandarización de servicios (Córdova & Rodríguez, 2021). 

Otro modelo es el descentralizado, donde existen varios centros o unidades especializadas 

distribuidas por facultades o departamentos. Este enfoque ofrece mayor adaptabilidad y 

cercanía con los usuarios, aunque puede generar desigualdad en los servicios o falta de 

coordinación interdepartamental (Vargas & Ríos, 2022). 

También se ha propuesto un modelo en red, que articula centros de asesoría dentro de una 

misma institución o incluso entre universidades, permitiendo compartir recursos y 

experiencias. Pérez y López (2023) señalan que este modelo resulta eficaz en contextos 

de limitación presupuestaria o cuando se busca promover colaboraciones 

interinstitucionales. 

Buenas prácticas en la vinculación de centros de asesoría 

La literatura reciente reporta múltiples experiencias exitosas de vinculación institucional 

entre centros de asesoría y universidades. En Colombia, por ejemplo, la Universidad 

Nacional ha desarrollado el “Centro de Escritura Académica” como una unidad que 

trabaja articuladamente con los departamentos académicos, apoyando la producción 

científica de docentes y estudiantes (Gómez & Gutiérrez, 2020). En Chile, la Pontificia 

Universidad Católica implementó el “Centro de Desarrollo Docente”, enfocado en la 

capacitación metodológica del profesorado, alineado con los objetivos de aprendizaje 

institucional. 

En Ecuador, instituciones como la Universidad Central del Ecuador y la Universidad 

Técnica de Ambato han creado unidades de asesoría metodológica vinculadas a los 

departamentos de investigación y posgrado, con el fin de garantizar calidad en los trabajos 

de titulación y fortalecer la cultura académica (Murillo & Sandoval, 2020). 

Estas experiencias coinciden en destacar la importancia de una planificación estratégica, 

la designación de personal capacitado, la existencia de procesos de evaluación, y el uso 

de plataformas tecnológicas como elementos esenciales para una vinculación efectiva. 

Factores que limitan la articulación efectiva 

Pese a los avances, la literatura también identifica diversos obstáculos para una 

articulación fluida entre centros de asesoría y universidades. Entre ellos destacan: 

 

• Falta de reconocimiento institucional: en algunas universidades, los centros de asesoría 

no cuentan con autonomía ni presupuesto propio, lo que limita su accionar (González & 

Pérez, 2020). 
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• Débil cultura de colaboración: la resistencia al trabajo interdepartamental y la 

competencia por recursos pueden entorpecer la vinculación (Torres & García, 2023). 

• Desarticulación normativa: la ausencia de reglamentos que definan claramente las 

funciones, responsabilidades y líneas de comunicación entre unidades genera confusión 

organizativa. 

• Desigualdad en el acceso a servicios: en universidades con múltiples sedes o 

modalidades, no siempre se garantiza una cobertura equitativa en los servicios de asesoría 

(Ramírez & Gómez, 2021). 

Estos desafíos refuerzan la necesidad de avanzar hacia un modelo de gobernanza 

universitaria que promueva la cooperación entre áreas académicas, técnicas y 

administrativas, con visión de sistema. 

La literatura consultada muestra un panorama amplio y variado sobre los mecanismos de 

vinculación entre centros de asesoría académica y las universidades en América Latina. 

Se evidencian esfuerzos institucionales significativos por fortalecer estas unidades, pero 

también retos estructurales y culturales que deben ser atendidos desde una perspectiva 

sistémica. La vinculación efectiva mejora la calidad académica, y contribuye al 

cumplimiento del compromiso social de las universidades. 

 

METODOLOGÍA 

La presente investigación se desarrolló bajo un enfoque cualitativo, utilizando el método 

de revisión bibliográfica sistemática. Esta metodología permite identificar, analizar y 

sintetizar estudios previos relevantes relacionados con las estrategias de vinculación entre 

centros de asesoría académica y el sector universitario en el contexto latinoamericano. El 

objetivo de esta revisión fue establecer una base teórica y empírica que sustente 

propuestas de articulación efectiva entre dichas instancias. 

Diseño de la revisión 

El diseño metodológico se fundamentó en una revisión sistemática de literatura científica 

publicada entre los años 2019 y 2024. Se siguieron los criterios PRISMA (Preferred 

Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), (Page et al., 2021) con el 

objetivo de garantizar un proceso riguroso en la selección de fuentes y extracción de 

información. El proceso contempló las siguientes etapas. 

Criterios de inclusión y exclusión 
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Se incluyeron artículos académicos revisados por pares, tesis de posgrado, informes 

institucionales y libros electrónicos disponibles en bases de datos académicas como 

Scopus, Scielo, Redalyc, Latindex, ERIC y Google Scholar. Los documentos 

seleccionados debían abordar temas como: asesoría académica, centros de apoyo 

universitario, estrategias de vinculación, gestión universitaria, innovación académica y 

articulación institucional. Se excluyeron textos publicados antes de 2019, fuentes no 

académicas y literatura no centrada en el contexto latinoamericano. 

Búsqueda de información 

La búsqueda se realizó utilizando combinaciones de palabras clave como: “centros de 

asesoría académica”, “vinculación universitaria”, “gestión académica”, “estrategias 

de articulación institucional”, “universidades en América Latina”, entre otras. Se 

identificaron un total de 58 documentos relevantes en una primera fase. 

Evaluación de la calidad de los estudios 

Se aplicó un protocolo de evaluación de calidad que consideró la relevancia temática, el 

rigor metodológico y la actualidad de los estudios. Tras esta evaluación, se seleccionaron 

25 fuentes clave para el análisis e interpretación de la información. 

Análisis y síntesis de la información 

El contenido de los documentos seleccionados fue analizado mediante técnicas de análisis 

temático y categorización cualitativa. Se agruparon los hallazgos en dimensiones como: 

modelos de vinculación, impacto de la asesoría académica, políticas institucionales y 

buenas prácticas. 

Consideraciones éticas 

Aunque la investigación no involucró sujetos humanos ni datos personales, se respetaron 

los principios éticos de integridad académica y derecho de autor. Todas las fuentes 

utilizadas fueron debidamente citadas y referenciadas conforme a las normas APA (7.ª 

edición). 

 

RESULTADOS 

El análisis de los 25 documentos seleccionados permitió identificar diversas estrategias 

de vinculación empleadas por universidades latinoamericanas para fortalecer la conexión 

entre los centros de asesoría académica y sus estructuras organizativas. A continuación, 

se presentan los principales hallazgos agrupados en cuatro ejes temáticos. 

 



http://revistas.uh.cu/rces 

 

Revista Cubana de Educación Superior 44(2) 2025 

 ISSN 2518-2730 pp. 353-365 

 

1. Modelos de vinculación institucional 

La literatura revisada evidencia que las estrategias de vinculación entre los centros de 

asesoría académica y las universidades varían según el modelo de gestión universitaria 

adoptado. En países como Colombia, México y Chile, se promueve un enfoque de 

integración estructural, donde los centros forman parte de una red de apoyo institucional 

articulada a las direcciones académicas, vicerrectorías o unidades de innovación 

pedagógica (Gómez & Gutiérrez, 2020; González & Pérez, 2020). 

Este tipo de vinculación facilita la coordinación con departamentos académicos y mejora 

la implementación de estrategias de acompañamiento al estudiantado. Además, favorece 

la toma de decisiones basada en evidencias, al permitir el flujo de información y la 

sistematización de resultados de los servicios de asesoría (Ramírez & Gómez, 2021). 

No obstante, en otras universidades, sobre todo públicas o de menor tamaño, los centros 

operan de manera aislada, sin una articulación clara con los procesos de planificación 

académica. Esta fragmentación limita su capacidad de incidencia institucional, lo que 

reduce su eficacia e impacto (Murillo & Sandoval, 2020). 

2. Enfoques metodológicos y servicios ofrecidos 

Otra dimensión destacada en los estudios es la diversidad metodológica de los servicios 

que ofrecen los centros de asesoría académica. Se identifican tres enfoques 

predominantes: remedial, preventivo y formativo. 

• El enfoque remedial está orientado a solucionar problemas puntuales de los estudiantes 

(redacción, comprensión lectora, métodos de estudio). 

• El enfoque preventivo busca anticiparse a los riesgos académicos mediante talleres, 

tutorías y diagnóstico temprano. 

• El enfoque formativo se centra en el desarrollo integral de habilidades académicas y 

metacognitivas a través de una intervención sistemática y curricular (Córdova & 

Rodríguez, 2021; Torres & García, 2023). 

Los centros más exitosos son aquellos que combinan los tres enfoques y mantienen una 

relación continua con docentes y unidades académicas, promoviendo una cultura de 

aprendizaje colaborativo. En este sentido, el vínculo con los programas curriculares es 

fundamental para garantizar la pertinencia y sostenibilidad de sus acciones. 

3. Uso de tecnologías digitales para la vinculación 

Un elemento común en los estudios más recientes es el creciente uso de plataformas 

tecnológicas para mejorar la interacción entre los centros de asesoría y los distintos 

actores universitarios. La pandemia de COVID-19 aceleró la digitalización de los 
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servicios, permitiendo implementar sistemas de tutoría en línea, recursos multimedia y 

módulos de autoformación asincrónica (Pérez & López, 2023). 

Estas herramientas ampliaron el alcance de la asesoría, también a su vez facilitaron la 

recolección de datos sobre las necesidades estudiantiles. Algunas universidades 

desarrollaron dashboards o sistemas de inteligencia académica que integran información 

proveniente de los centros de apoyo, lo cual permite tomar decisiones pedagógicas más 

informadas (Vargas & Ríos, 2022). 

Sin embargo, el acceso desigual a la tecnología, la falta de capacitación docente y la 

resistencia institucional al cambio son aún barreras significativas para consolidar un 

modelo digital de vinculación integral. 

4. Buenas prácticas y desafíos persistentes 

Entre las buenas prácticas identificadas, destacan: 

• La inclusión de los centros de asesoría en los planes estratégicos institucionales. 

• La formación continua del personal asesor. 

• La implementación de sistemas de seguimiento académico. 

• La creación de comunidades de aprendizaje entre asesores, docentes y estudiantes 

(Brunner, 2021). 

Pese a ello, persisten desafíos como la limitada asignación de recursos, la falta de 

indicadores de impacto, la poca visibilidad institucional de los centros y la escasa 

sistematización de sus experiencias (González & Pérez, 2020; Ramírez & Gómez, 2021). 

En conjunto, los hallazgos sugieren que para lograr una vinculación efectiva se requiere 

de voluntad institucional y de políticas universitarias que integren a los centros de asesoría 

en la estructura operativa y en los procesos de toma de decisiones académicas. 

 

DISCUSIÓN 

La revisión de la literatura sobre estrategias de vinculación entre centros de asesoría 

académica y universidades en el contexto latinoamericano ha revelado que, aunque 

existen diversas iniciativas, aún persisten desafíos significativos para lograr una 

integración efectiva y sostenible. La vinculación entre estos centros y las universidades 

se ha abordado desde diferentes perspectivas, destacando la importancia de contar con 

modelos de gestión claros y políticas institucionales que fortalezcan la articulación entre 

ambos. 
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Uno de los hallazgos identificados fue la diversidad en los modelos de vinculación, que 

varían según el tipo de institución y el contexto nacional. En países como México, 

Colombia y Chile, las universidades han avanzado en la creación de redes institucionales 

que permiten una coordinación eficaz entre los centros de asesoría y los programas 

académicos. Esto ha permitido mejorar la calidad del apoyo brindado a los estudiantes y 

optimizar el uso de los recursos disponibles (Gómez & Gutiérrez, 2020; González & 

Pérez, 2020). 

Sin embargo, a pesar de estos avances, las universidades de menor tamaño o aquellas con 

menos recursos aún enfrentan dificultades para implementar modelos integrados de 

vinculación. La falta de visibilidad y el aislamiento de los centros de asesoría continúan 

siendo obstáculos importantes para maximizar su impacto. En muchas ocasiones, estos 

centros operan de forma independiente, sin una coordinación efectiva con los demás 

actores clave dentro de la universidad, lo que limita su capacidad de generar resultados 

sostenibles a largo plazo (Murillo & Sandoval, 2020). 

Un aspecto positivo señalado por la literatura es el creciente uso de tecnologías digitales 

en la asesoría académica. Las herramientas digitales, como las plataformas de tutoría en 

línea y los sistemas de gestión académica, han facilitado una mayor interacción entre 

asesores, docentes y estudiantes, permitiendo una atención más personalizada y eficaz. 

Sin embargo, la brecha digital sigue siendo un desafío en muchas regiones de América 

Latina, lo que plantea la necesidad de políticas públicas que garanticen el acceso 

equitativo a estas tecnologías (Pérez & López, 2023). 

La discusión también destaca la importancia de la capacitación continua del personal 

asesor y de su integración en los procesos de toma de decisiones académicas. Los centros 

de asesoría más exitosos son aquellos que no solo se enfocan en la atención individual de 

los estudiantes, sino que también colaboran estrechamente con los docentes y otros 

actores universitarios para desarrollar estrategias pedagógicas innovadoras que 

favorezcan el aprendizaje integral (Ramírez & Gómez, 2021; Brunner, 2021). 

A pesar de las buenas prácticas observadas, se destacan varios desafíos. Entre ellos, la 

escasa integración de los centros de asesoría en los planes estratégicos de las 

universidades, la falta de recursos suficientes para su funcionamiento y la resistencia 

institucional al cambio son problemas recurrentes. Además, la evaluación del impacto de 

los servicios de asesoría sigue siendo limitada, lo que dificulta la mejora continua de los 

servicios prestados y su efectividad a largo plazo. 
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CONCLUSIONES 

La revisión realizada ha permitido identificar diversas estrategias de vinculación entre los 

centros de asesoría académica y las universidades en América Latina. A través de la 

literatura revisada, se puede concluir que la vinculación efectiva de estos centros requiere 

una gestión integrada, que contemple tanto la alineación de los servicios de asesoría con 

los objetivos académicos de la universidad como la participación activa de los docentes 

y estudiantes en los procesos de apoyo. 

Las universidades con modelos de vinculación bien definidos y alineados a los procesos 

estratégicos institucionales presentan mejores resultados en cuanto a la calidad del apoyo 

académico brindado y la satisfacción de los estudiantes. La integración de los centros de 

asesoría en los planes institucionales facilita una mayor coordinación y eficiencia en la 

utilización de recursos 

Los centros de asesoría deben adoptar un enfoque diversificado que contemple estrategias 

remediales, preventivas y formativas. Esto permite atender las diferentes necesidades de 

los estudiantes y fortalecer sus competencias académicas de manera integral  

La incorporación de herramientas tecnológicas ha permitido una mayor accesibilidad y 

personalización en los servicios de asesoría. No obstante, la brecha digital sigue siendo 

un desafío que debe ser abordado mediante políticas públicas que faciliten el acceso 

equitativo a las tecnologías en todas las instituciones educativas 

La formación continua del personal que brinda los servicios de asesoría es esencial para 

garantizar la calidad de la atención y su adaptación a las nuevas demandas académicas y 

tecnológicas. La actualización en metodologías pedagógicas y en el uso de herramientas 

digitales es crucial para mejorar los resultados del acompañamiento académico  

A pesar de los avances en algunos casos, los centros de asesoría continúan enfrentando 

desafíos como la falta de recursos, la escasa integración en los procesos de planificación 

académica y la limitada evaluación del impacto. Estos desafíos deben ser abordados para 

garantizar una vinculación efectiva y sostenible entre los centros de asesoría y las 

universidades. 

RECOMENDACIONES 

Fortalecer la integración institucional: Es fundamental que los centros de asesoría sean 

parte integral de los planes estratégicos y operativos de las universidades. Su rol debe ser 

reconocido dentro de la estructura académica para asegurar su efectividad. 



http://revistas.uh.cu/rces 

 

Revista Cubana de Educación Superior 44(2) 2025 

 ISSN 2518-2730 pp. 353-365 

 

Desarrollar un modelo híbrido: El uso de tecnologías digitales debe combinarse con un 

enfoque presencial o semipresencial, teniendo en cuenta las realidades del acceso a la 

tecnología en distintas regiones de América Latina. 

Implementar sistemas de evaluación continua: Se recomienda la creación de sistemas de 

evaluación del impacto de los servicios de asesoría, que permitan mejorar continuamente 

la oferta académica y la calidad de los servicios brindados a los estudiantes. 
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