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RESUMEN 

El objetivo de la investigación que se presenta fue proponer la estructuración de la 

dimensión Pedagógica de la Competencia Digital Docente, que permita conducir la 

formación y actuación del profesor en ejercicio en el Sistema Nacional de Educación en 

Cuba en el uso de las Tecnologías Digitales. Como principal resultado se propone el 

contenido que ha de caracterizar la dimensión Pedagógica de la Competencia Digital 

Docente, los saberes (conocer, hacer y ser) que han de identificar al profesor, las áreas de 

la dimensión, así como los resultados de aprendizajes que evidenciarían la formación de 

esta competencia. La propuesta realizada recibió un alto grado de aceptación por la 

muestra consultada, en todos los casos con valores promedio superiores a 4 en la escala 

ordinal creciente empleada, tanto en el contenido de la dimensión, las áreas que la 

integran, los saberes (conocer, hacer y ser) como en los Resultados de Aprendizaje 

propuestos. 

Palabras Clave: Competencias Digitales Docentes, Estándares de competencias TIC 

para docentes, Tecnología educativa, Integración de las TIC al Currículum, Currículum. 

ABSTRACT 

The objective of the research presented was to propose the structuring of the Pedagogical 

dimension of Digital Teaching Competence, which allows conducting the training and 

performance of the practicing teacher in the National Education System in Cuba in the 
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use of Digital Technologies. As the main result, the content that must characterize the 

Pedagogical dimension of the Digital Teaching Competence is proposed, the knowledge 

(knowing, doing and being) that must identify the teacher, the areas of the dimension, as 

well as the learning results that would evidence the formation of this competence. The 

proposal made received a high degree of acceptance by the sample consulted, in all cases 

with average values greater than 4 on the increasing ordinal scale used, both in the 

content of the dimension, the areas that comprise it, the knowledge (knowing, do and be) 

as in the proposed Learning Outcomes. 

Keywords: Digital Teaching Competencies, ICT competency standards for teachers, 

Educational technology, Integration of ICT into the Curriculum, Curriculum. 
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INTRODUCCIÓN 

Desde hace varias décadas el escenario educativo se ha visto inmerso en un proceso de 

irrupción sistemática y creciente de resultados del desarrollo científico técnico. En 

específico las Tecnologías Digitales (TD) han sido uno de los resultados de ese proceso 

de transformación de la sociedad que de una manera, en muchos casos no programada, 

han penetrado en los centros educativos y para los cuales se han tenido que buscar 

soluciones, teorías y respuestas a las problemáticas que estos generan de manera reactiva. 

Como parte de estas respuestas, desde la ciencia, se han propuesto un sinnúmero de 

estrategias, concepciones, metodologías, entre otros, los cuales han tratado de ajustar y 

normar el empleo de esos recursos. Según Area y Adell (2021):  

 

Desde entonces hasta hoy se han producido muchas transformaciones radicales y 

rupturistas, más fuera que dentro de la escuela, pero que han empujado a que en 

el interior de la arquitectura de los espacios educativos las diversas tecnologías ya 

convivan en la práctica diaria de los docentes y los estudiantes. Uno de los hechos 

más evidentes de este proceso de normalización escolar de la tecnología es la 

lenta, pero constante desaparición de las conocidas como «salas de ordenadores» 
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o «aulas de informática» de los colegios para descentralizarse y ubicarse en las 

aulas ordinarias de clase (p. 87). 

Dentro de las demandas que genera la penetración de las TD en el entorno educativo, sin 

lugar a duda, uno de los elementos que más presencia tiene en la actualidad, lo constituye 

el establecimiento de qué competencias debe caracterizar a un docente, para poder 

integrar de manera armónica, estos recursos en su quehacer diario. Así, sobre esta 

problemática se han realizado varias propuestas de los llamados estándares de 

competencias TIC o Marcos de Competencias Digitales Docentes (CDD), los cuales 

tratan de modelar qué ha de caracterizar a un profesor para emplear estos recursos en el 

proceso docente educativo.  

Entre estos Marcos de CDD, que han surgido por iniciativa y bajo el auspicio de 

organismos internacionales, países o instituciones educativas, se destacan las propuestas 

de la UNESCO1 (2019), ISTE2 (2018), Chile (MINEDUC3, 2008), Colombia (MEN4, 

2013), España (INTEF5, 2017), el Marco Europeo de Competencia Digital del 

Profesorado-DigCompEdu (Redecker & Punie, 2017) y Gran Bretaña (Pérez-Escoda et 

al., 2019), entre otros. 

Igualmente, desde el punto de vista conceptual, se han desarrollado propuestas que 

caracterizan o definen las CDD, distinguiendo estas de las Competencias Digitales (CD). 

Por ejemplo, Gisbert et al., (2016), realizan una distinción entre competencia digital y 

competencia digital docente y plantean que «el primero tiene que ver con las capacidades 

necesarias para aprender en la Sociedad de la Información; el segundo, con la necesidad 

de ser competente en el uso de la tecnología educativa como docente» (p. 74). Mientras, 

el Consejo de la Comisión Europea (2018) establece, como una de las competencias en 

la Sociedad del Conocimiento la competencia digital y señalan que: 

La competencia digital implica el uso seguro, crítico y responsable de las 

tecnologías digitales para el aprendizaje, en el trabajo y para la participación en la 

sociedad, así como la interacción con estas. Incluye la alfabetización en 

información y datos, la comunicación y la colaboración, la alfabetización 

mediática, la creación de contenidos digitales (incluida la programación), la 

 
1 Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura Organización de las 

Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 
2 Sociedad Internacional para la Tecnología en la Educación 
3 Ministerio de Educación de Chile 
4 Ministerio de Educación Nacional de Colombia 
5 Instituto Nacional de Tecnologías Educativas y Formación del Profesorado 
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seguridad (incluido el bienestar digital y las competencias relacionadas con la 

ciberseguridad), asuntos relacionados con la propiedad intelectual, la resolución 

de problemas y el pensamiento crítico (p. 9). 

Por su parte, INTEF (2017) define la competencia digital como el «uso creativo, crítico 

y seguro de las tecnologías de información y comunicación para alcanzar los objetivos 

relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el tiempo libre, la inclusión 

y participación en la sociedad» (p. 9). 

En relación con la Competencia Digital Docente Cabero-Almenara et al. (2020) asumen 

que esta se puede entender «como aquel conjunto de conocimientos, habilidades y 

estrategias propias de la profesión docente que permiten solucionar los problemas y retos 

educativos que plantea la denominada sociedad del conocimiento» (p. 138) y para Padilla-

Hernández et al., (2019) «la CDD se refiere a la competencia profesional que los 

educadores necesitan para aprovechar las tecnologías digitales en su práctica» (p. 141). 

Igualmente, como parte de las propuestas de los Marcos de CDD se encuentra que como 

forma de estructurarlas estas se conforman por dimensiones, áreas o aspectos, roles o 

perfiles, los cuales intentan modelar las CDD de manera que estas abarquen y describan 

todos los posibles saberes que se hacen necesarios posea un docente con el fin de emplear 

todas las potencialidades de las TD en función del cumplimiento de sus funciones como 

educador. Entre estas dimensiones, áreas o aspectos en los que se estructuran los Marcos 

de CDD antes referidos se encuentra una que por su naturaleza y su contenido incorpora 

en sí las exigencias de formación de los docentes que desde el punto de vista de la 

didáctica y la pedagogía han de caracterizarlo para un uso intencionado, eficiente, eficaz 

y proyectivo de las TD en el proceso docente educativo.  

Esta dimensión, área o aspecto, común en varios de los Marcos mencionados, lo 

constituye la que se refiere explícitamente a la Pedagogía, la cual es nombrada como: 

Pedagogía digital (Marco Europeo de Competencia Digital del profesorado, Redecker & 

Punie, 2017), Pedagogía (UNESCO, 2019), Planificación Pedagógica y Enfoque 

Pedagógico (Marco británico de enseñanza digital, Pérez-Escoda et al., 2019) y 

Pedagógica (MINEDUC, 2008; MEN, 2013). Todo ello, sin considerar que en varios de 

estos marcos aparecen otras dimensiones, áreas o aspectos, que si bien en su 

denominación no coinciden con esta, sí en su contenido lo incorporan de manera explícita 

e implícita, como es el caso del Marco Europeo de competencia digital del profesorado 

(Redecker & Punie, 2017) que considera las áreas de Recursos digitales y Evaluación y 
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retroalimentación, UNESCO (2019) que considera las áreas de Currículo y Evaluación y 

Organización y administración, el Marco Común español de Competencia Digital 

Docente  (INTEF, 2017) que considera las áreas de Creación de contenidos digitales y 

Resolución de problemas y el Marco británico de Enseñanza Digital (Pérez-Escoda et al., 

2019) que considera las áreas de Enseñanza específica, Evaluación y Accesibilidad e 

inclusión, entre otros. 

En esta dirección, Padilla-Hernández et al., (2019), en un estudio de Marcos de CDD 

recientes del ámbito internacional reflejan que: 

Constatamos que los diferentes marcos resaltan el sentido pedagógico, social y de 

desarrollo profesional docente de esta competencia en el rol de los educadores. 

Cabe señalar que el enfoque por competencias y estándares para este rol guarda 

coherencia con el énfasis de los últimos años en la metodología educativa por 

competencias para el currículum y, por tanto, para la formación y la evaluación 

docente.... Para los marcos la dimensión pedagógica es la más importante en la 

CDD (p. 147). 

Para Pozos (2015), el área pedagógica, dentro de las CDD, es una de las que más requiere 

de atención en su desarrollo. Además, Suárez-Guerrero et al., (2021) resaltan la 

importancia del componente pedagógico como parte de la CDD y señalan que: 

El uso de dispositivos o recursos digitales no implica un uso y desarrollo de la 

competencia digital docente, ni que se esté formando o desarrollando la 

competencia digital del estudiantado. Es importante destacar que la manera de 

utilización de los recursos muestra la propia concepción pedagógica del 

profesorado ya que, en algunos docentes, sigue primando un uso tradicional y 

técnico instrumental que se aleja de la concepción práctica, aunque en ocasiones 

sí se vislumbra una concepción crítica de dichos recursos (p. 14). 

Por su parte, Padilla-Beltrán, et al., (2014) destacan que: 

… la formación en red abre diferentes posibilidades de acceder a la información, 

pero esto no es suficiente, es menester de las instituciones educativas y de los 

docentes, reflexionar sobre la pertinencia de un referente pedagógico flexible y a 

la vez sistemático que permita orientar la actividad pedagógica de manera crítica, 

para potencializar el uso de las TIC (p. 274 -275). 

Las diferentes denominaciones de los entornos de aprendizaje y del empleo de las TIC en 

la educación se han centrado en los dispositivos tecnológicos y no han tenido en cuenta 
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que entre «estas hay diferencias, tanto pedagógicas como didácticas, las cuales en muchas 

ocasiones no se conceptualizan desde la lente pedagógica, más bien se hacen por el medio 

o recursos tecnológicos implicados» (Padilla-Beltrán, et al., 2014, p. 275). Estos autores 

consideran que: 

sin un componente pedagógico sólido las tecnologías se ven sesgadas a lo 

instrumental, dejando atrás la posibilidad de ser analizadas como un discurso 

capaz de fortalecer las dinámicas de comunicación e interacción, susceptible de 

reconocer el campo educativo como epicentro de cambio, más allá de una moda o 

alternativa de lo presencial a lo virtual (p. 275). 

Valencia-Molina et. al. (2016) consideran la necesidad de formular estándares de 

competencias TIC en la dimensión pedagógica, planteando varias competencias dentro 

de esta dimensión, y aunque la mirada en este trabajo está dirigida a una dimensión de la 

competencia digital docente, sus postulados son válidos para argumentar la necesidad de 

considerar dicha dimensión. Estos autores plantean que: 

La mejor apropiación e integración de las TIC a la enseñanza precisaría del 

desarrollo de competencias y la construcción de un saber a partir de la didáctica 

reflexiva. Dicho saber, en su mayor estado de evolución, sería explícito y debería 

permitir a los docentes saber cuáles son las mejores maneras de utilizar las TIC 

para conseguir efectivamente ciertos objetivos de aprendizaje, especialmente 

dirigidos a la construcción significativa de conocimiento (p. 16 ). 

De acuerdo con esta posición proponen en esta dimensión las competencias relacionadas 

con el diseño, la implementación y la evaluación de espacios educativos significativos 

mediados por TIC, de los cuales determinan niveles de apropiación (integración, 

reorientación y evolución) a partir de los elementos conoce, utiliza y transforma. Dichos 

análisis son importantes para la valoración de esta dimensión de la competencia de 

referencia (Valencia-Molina et. al., 2016). 

En este reporte se exponen los principales resultados que se obtuvieron con la propuesta 

de estructuración de la dimensión Pedagógica de la CDD para profesores en ejercicio en 

el Sistema nacional de Educación (SNE) en Cuba.  

METODOLOGÍA 

Para la elaboración de la propuesta que se presenta, como parte de un proyecto de 

investigación, se elaboró una metodología que permitiera organizar el proceso de 

construcción del conocimiento, de manera colaborativa entre el equipo de investigadores 
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y los especialistas y expertos que harían la valoración de los resultados propuestos, que 

respondiera a la necesidad de proponer un Marco de CDD para el profesor en ejercicio en 

el SNE en Cuba, la cual, de manera resumida, constó de seis etapas, las cuales se detallan 

en la Figura 1. 

 

Figura 1. Etapas de la metodología elaborada para la propuesta del Marco de CDD para 

profesores en ejercicio en el Sistema Nacional de Educación en Cuba 

Fuente: Elaboración propia 

A partir del estudio del estado del arte en relación con los Marcos de CDD de mayor nivel 

de referencia a nivel internacional se tomaron como referentes: el Marco de competencias 

en materia de TIC para docentes (UNESCO, 2019), los Estándares ISTE para Educadores, 

en específico la actualización de 2018 (ISTE, 2018), la propuesta del Ministerio de 

Educación de Chile (MINEDUC, 2008), la propuesta de Competencias TIC para el 

desarrollo profesional docente colombiano de Colombia (MEN, 2013), el Marco Europeo 

de Competencia Digital del Profesorado-DigCompEdu (Redecker, C., & Punie, Y., 

2017), el Marco Común español de Competencia Digital Docente (INTEF, 2017) y el 

Marco Británico de Enseñanza Digital (Pérez-Escoda et al., 2019). Igualmente se tuvieron 

como referentes la propuesta de currículum AMI6 para profesores (UNESCO, 2021) y la 

propuesta de Estándares de Competencias TIC para docentes en formación (Coloma et. 

al., 2021). 

 
6 Alfabetización Mediática e Informacional 

Etapa 1: Análisis del plan de estudios de la asignatura Informática en el SNE (en desarrollo y del 3er 
perfeccionamiento).

Etapa 2: Recopilación de los Marcos de CDD para su estudio y selección de los Marcos de CDD de 
referencia.

Etapa 3: Estudio comparado de los Marcos de CDD de referencia para su ajuste a la escuela cubana.

Etapa 4: Elaboración de la propuesta de consulta de las bases para la conformación del Marco de CDD 
(saberes, dimensiones, áreas por dimensiones y resultados de aprendizajes) para los profesores en 

ejercicio del SNE en Cuba.

Etapa 5: Consulta a expertos de la propuesta elaborada.

Etapa 6: Ajuste de la propuesta a partir de los resultados de la consulta a expertos
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Como resultado de la cuarta etapa de la metodología empleada y a partir de la propuesta 

de Rodríguez y Concepción (2020), se definió la Competencia Digital Docente para el 

profesor en ejercicio en el SNE en Cuba como: Gestionar la utilización de las Tecnologías 

Digitales (TD) necesarias para resolver problemas propios de la profesión docente de 

manera independiente, colaborativa y creadora, responsable y segura, con los recursos 

tecnológicos existentes y las aplicaciones informáticas disponibles para recuperar, 

evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar información, comunicar y 

participar en redes de colaboración, mediante la evaluación y mejora continua de los 

resultados obtenidos en función del cumplimiento de sus funciones como educador, 

demostrando cómo hacer uso de estas tecnologías con proactividad y comportamiento 

crítico, ético y con apego a las normas legales y morales (Coloma et. al., 2024).  

De conjunto con el establecimiento del contenido de la CDD y a partir de las áreas de 

contenido incluidas dentro de esta, se modeló la CDD a partir de su estructuración en 

cinco dimensiones (Figura 2). 

 

Figura 2. Dimensiones de la competencia digital docente propuesta 

Fuente: Elaboración propia 

Mediante del empleo de los fundamentos sistematizados por Rodríguez y Concepción 

(2020), se realizó la propuesta de los componentes de la dimensión Pedagógica que se 

presentan en este trabajo. En específico, se realizó la propuesta de los saberes que deben 

caracterizar dicha dimensión, (saber conocer, saber hacer y saber ser), así como los 

Resultados de Aprendizaje, todo ello a partir de las áreas que la integran, donde se trató 

de delimitar, con el mayor nivel de aproximación, la frontera entre cada una de estas. 

Como penúltima etapa de la metodología empleada y mediante la aplicación del método 

Delphi, de una muestra de 52 encuestados que se desempeñan en el área del empleo de 

las Tecnologías Digitales en el proceso docente educativo se seleccionaron 21 expertos. 

De la muestra total se escogieron como expertos aquellos que obtuvieron un coeficiente 

K ≥ 0.75. Este coeficiente K fue el resultado de promediar los coeficientes KTD y KCDD, 
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correspondientes a los coeficientes de cada uno los encuestados en las áreas relativa al 

empleo de las Tecnologías Digitales en el proceso docente educativo (KTD) y en el campo 

de las CDD (KCDD), respectivamente. 

Luego de la selección de los expertos de la muestra se aplicó un instrumento, vía on line, 

a la totalidad de la muestra (a los 52 encuestados), consistente en una encuesta de 

valoración en que los encuestados expresaron el nivel de acuerdo o desacuerdo con la 

propuesta realizada, el nivel de importancia que le concedían a los elementos puestos a 

su consideración así como otros elementos de interés. Para ello, en cada pregunta de la 

encuesta aplicada, se empleó una escala ordinal creciente (del 1 al 5)7. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Para la obtención del resultado que se presenta se aplicó un instrumento8 en el que se 

solicitó el criterio de los especialistas de la muestra seleccionada sobre un grupo de 

elementos relativos a la propuesta realizada. Así, se recabó información sobre el nivel de 

aceptación de la denominación y el contenido de la dimensión así como del nivel de 

importancia que se le concedía a dicha dimensión. Los resultados obtenidos en esta 

consulta reflejaron que en relación con el nivel de aceptación de la denominación de la 

dimensión (como Pedagógica), el promedio de las valoraciones emitidas por los 

encuestados fue de 4.57 y 4.13, entre los grupos de expertos (21) y en la muestra general 

(52), respectivamente. De igual manera, el nivel de aceptación del contenido de la 

dimensión propuesta fue, en el grupo de expertos, de 4.52 y en el grupo de la muestra en 

general fue de 4.10, mientras que el nivel de importancia que le conceden los expertos y 

la muestra total a esta dimensión fue valorado de 4.57 y 4.21, respectivamente, lo que 

ubica los niveles de aceptación de la denominación, del contenido y de importancia en el 

intervalo de [Alto,  Muy alto] (Figura 4). 

 
7 El significado de cada uno de los valores de esta escala es: 1-Muy bajo, 2-Bajo, 3-Medio, 4-Alto y 5-

Muy alto 
8 El cuestionario fue aplicado on line y tanto para el instrumento aplicado para la determinación del nivel 

de competencia de la muestra, como el empleado para la recogida de los criterios sobre la propuesta 

realizada, se empleó la plataforma de encuestas LimeSurvey (https://www.limesurvey.org/). 

https://www.limesurvey.org/
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Figura 4. Niveles de aceptación de la denominación, el contenido y la importancia concedida a 

la dimensión Pedagógica. Fuente: elaboración propia 

A partir de los resultados obtenidos en la consulta y de los análisis realizados a partir de 

los criterios emitidos por los encuestados se propone, como contenido de la dimensión 

Pedagógica de la CDD del Marco de CDD propuesto que:  

Los docentes deben ser capaces de utilizar las TD en el proceso docente educativo 

en general y dentro del marco de las asignaturas de su especialidad en particular, 

sobre la base de los fundamentos de la Tecnología Educativa y las buenas 

prácticas pedagógicas con TD, con énfasis en la utilización de metodologías de 

diseño, selección, adaptación, uso y evaluación del uso de recursos y aplicaciones 

digitales educativas; la conducción de la clase mediada por TD; el empleo de 

estrategias de aprendizajes basadas en TD y el proceso de seguimiento y 

evaluación de sus estudiantes mediante estos recursos de manera que se promueva 

la resolución de problemas de la especialidad que imparten y de la vida cotidiana 

con herramientas digitales; la adaptación y desarrollo de recursos y aplicaciones 

educativas digitales; se empodere a sus estudiantes para la utilización eficiente y 

eficaz de los recursos tecnológico; se asegure la accesibilidad, inclusión y equidad 

en el empleo de los dispositivos informáticos y se atiendan las diferencias 

individuales; todo con el fin de apoyar el proceso de enseñanza aprendizaje, 

principalmente en actividades que requieran la aplicación de estrategias de 

integración de las TD en el currículo de manera creadora y que den solución a 

problemas del proceso docente educativo concretos. 

Para el establecimiento de la CDD y sus dimensiones, como parte del estudio realizado, 

se partió del establecimiento de la propuesta de áreas que en su totalidad constituirían 

componentes o áreas de dicha CDD y a la vez, los subconjuntos formados por las áreas 
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de cada dimensión son disjuntos entre sí. Así, tal y como puede observarse en la 

descripción del contenido de la dimensión Pedagógica, esta incorpora como áreas: la 

Organización de actividades docentes con TD, los Fundamentos de la Tecnología 

Educativa, la Integración de las TD al currículo, el Desarrollo de recursos digitales y las 

Herramientas de teleformación. 

En la Figura 5 pueden observarse los resultados de la consulta realizada sobre el nivel de 

importancia concedida a cada área, tanto por la muestra total, como por los expertos, en 

la cual se aprecia que todas las áreas de la dimensión Pedagógica propuesta obtuvieron 

valores promedio superiores a 4, en ambos grupos, en la escala ordinal creciente de 1 a 5, 

lo cual las ubica en el intervalo [Alto, Muy alto], destacándose las áreas Organización de 

actividades docentes con TD, Fundamentos de la Tecnología Educativa e Integración de 

las TD al currículo, que obtuvieron un nivel de aceptación, en ambos grupos, superior a 

4.75, mientras que en las áreas Desarrollo de recursos digitales y Herramientas de 

teleformación fueron en las que el valor promedio del nivel de importancia concedido por 

expertos y la muestra total fue más bajo, por debajo de 4.5 en ambos casos. Además, se 

constata que el grupo de expertos valora en mayor medida la consulta realizada sobre la 

importancia concedida a cada área de la propuesta puesta a su consideración, en 

comparación con la muestra general. 

 

Figura 5. Nivel de importancia concedida a las áreas de la dimensión Pedagógica de la CDD 

propuesta. Fuente: elaboración propia 

Por su parte, en la consulta realizada para conocer el nivel de aceptación de los saberes 

propuestos (saber conocer, saber hacer y saber ser), correspondientes a la dimensión 

Pedagógica, en la consulta realizada se obtuvo que los valores promedio de las 

valoraciones recibidas en los tres saberes  fueron superiores a 4, lo cual los ubica en el 
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intervalo entre [Alto, Muy alto] y se destaca que los valores promedio obtenidos en el 

grupo de expertos fue superior a 4.5, en todos los casos superiores a los resultados de la 

muestra total. 

 

Figura 6. Niveles de aceptación de los saberes correspondientes a la dimensión Pedagógica de 

la CDD propuesta. Fuente: elaboración propia 

Para el establecimiento de los saberes (conocer, hacer y ser) de la dimensión Pedagógica, 

de la CDD, y a partir de la metodología propuesta por Rodríguez y Concepción (2020) se 

concibió, en el saber conocer, establecer qué conocimientos deben caracterizar al docente 

en ejercicio (en forma de conceptos, teorías, leyes, principios, teoremas, datos, 

informaciones, hechos y procesos), se definió en un segundo nivel cómo operacionalizar 

dicho conocimiento (en forma de habilidades, hábitos, destrezas y capacidades que le dan 

la posibilidad al sujeto de poseer y activar procedimientos con carácter transferible, 

expresados en estrategias, métodos, técnicas o formas de realización de actividades 

concretas) y que en un último nivel se concreten en lo que ha de caracterizar el saber ser 

(en forma de valores, principios, convicciones y actitudes en función de las normas ético-

morales) y que como integración holística de estos tres saberes se concrete el saber estar 

o convivir, comprometiendo al docente a una integración personal de su saber conocer, 

hacer y ser ante la necesidad de resolver una tarea en contexto. 

De esta manera, y a partir de las sugerencias recibidas, quedaron conformados los saberes 

de la dimensión Pedagógica como aparecen en la Tabla 1. 
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Tabla 1. Saberes correspondientes a la dimensión Pedagógica.  

Fuente: elaboración propia 

SABER CONOCER SABER HACER SABER SER 

Los fundamentos pedagógicos así como 

los nuevos conceptos y tendencias para el 

empleo de las Tecnologías Digitales en la 

adquisición de conocimientos de las 

asignaturas de su especialidad y del resto 

del currículo que contribuyan a su propio 

desarrollo profesional, para ser capaces de 

gestionar el proceso docente educativo en 

ambientes digitales y entornos 

colaborativos, de forma sincrónica y 

asincrónica, diseñar, adaptar, seleccionar, usar 

y evaluar el uso de recursos y aplicaciones 

educativas digitales, emplear estrategias de 

aprendizajes soportadas en las TD, vías y 

métodos para evaluar y retroalimentar el 

proceso de enseñanza aprendizaje mediado 

por TD, formas para promover el 

aprendizaje de sus estudiantes en los 

contenidos de la asignatura que imparte 

mediante el uso de herramientas 

informáticas y cómo asegurar la 

accesibilidad, la inclusión, la equidad y la 

atención a las diferencias individuales 

mediante el uso de los recursos 

tecnológicos disponibles. 

Utilizar las Tecnologías 

Digitales para dirigir el 

proceso docente educativo 

desde su asignatura y desde 

las funciones que realiza 

como educador, soportados 

en las teorías pedagógicas de 

avanzada, acorde a los 

principales aportes de la 

Tecnología Educativa y en 

correspondencia con las 

exigencias del currículo de 

la escuela cubana y del nivel 

en que se desempeña, de 

manera que asegure la 

preparación de los 

estudiantes que atiende, 

garantizando la integración 

de las TD en el proceso de 

enseñanza aprendizaje en 

correspondencia con las 

necesidades individuales de 

sus estudiantes, con equidad 

y propiciando la 

accesibilidad e inclusión. 

Docente promotor e 

innovador en el diseño, 

adaptación, selección, uso 

y evaluación del uso de 

recursos y aplicaciones 

educativas digitales, con 

visión de los aportes de 

estos recursos y 

servicios para la mejora 

del proceso docente 

educativo que conduce 

y proactivo en el uso de 

aplicaciones 

informáticas con 

estudiantes y colegas 

de trabajo, 

garantizando la 

accesibilidad, la 

inclusión, la equidad y 

la atención a las 

diferencias individuales 

de sus estudiantes y 

compañeros de trabajo. 

 

Como último paso en la construcción de los componentes de la dimensión Pedagógica de 

la CDD propuesta y considerando cada una de las áreas establecidas (Organización de 

actividades docentes con TD, Fundamentos de la tecnología educativa, Integración de las 

TD al currículo, Desarrollo de recursos digitales y Herramientas de teleformación), se 

procedió a declarar cada uno de los componentes, que en forma de Resultados de 

aprendizaje describirían lo que se espera que un docente conozca y demuestre en forma 

de modos de actuación mediante el empleo de las TD, los que de manera similar fueron 

sometidos a criterio de la muestra empleada, lo cual arrojó resultados favorables en cuanto 

al nivel de aceptación por los encuestados. Así los resultados de aprendizaje de cada una 

de las áreas, por cada uno de los saberes propuestos, pueden observarse en la Tabla 2. 
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Tabla 2. Resultados de aprendizajes de la dimensión Pedagógica de la Competencia Digital Docente para profesores en ejercicio en el SNE en Cuba 

Fuente: Elaboración propia 

ÁREA CONOCER HACER SER 

ORGANIZACIÓN 

DE ACTIVIDADES 

DOCENTES CON 

TD 

Identificar los principales elementos relacionados 

con las exigencias de funcionamiento del 

equipamiento informático, sus características, 

potencialidades y limitaciones, así como de los 

laboratorios de computación y tecnologías y recursos 

asociados para un adecuado aprovechamiento de estos 

en el proceso docente educativo. 

Organizar el empleo de las TD disponibles en el centro 

escolar dando cumplimiento a los requerimientos 

relativos a la iluminación de los locales, clima, 

conexiones eléctricas y de red que deben poseer los 

laboratorios de computación y las TD instaladas en la 

escuela donde labora. 

Promover, en su centro educativo, estrategias de uso 

correcto de las TD, atendiendo a las exigencias propias 

de su funcionamiento como la higiene escolar,  

iluminación de locales, clima, instalaciones eléctricas y 

de red. 

Reconocer los principales elementos relacionados 

con las normas de uso, desde el punto de vista 

ergonómico, de las TD disponibles y de diseño y 

organización de los laboratorios de computación de su 

centro escolar. 

Emplear las TD digitales a su alcance y el mobiliario 

escolar disponible para el uso de las TD de su centro 

escolar dando cumplimiento a los principales elementos 

relacionados con las medidas ergonómicas para el uso 

de estos en correspondencia con las características 

etarias y del desarrollo psicológico de sus estudiantes. 

Promover entre profesores y estudiantes el uso 

adecuado de locales y mobiliario para el uso de TD 

según las normas establecidas y en correspondencia con 

las características psicológicas y la edad de sus 

estudiantes. 

Conocer el funcionamiento de las aplicaciones 

informáticas existentes en su escuela para la gestión 

del proceso docente educativo (registro de asistencia 

y notas, horario docente, atención a estudiantes, 

comunicación con padres y familia, etc.) 

Utilizar las principales aplicaciones para la gestión del 

proceso docente educativo existentes en la escuela 

donde labora, como por ejemplo: para el registro de 

asistencia, evaluación y notas de sus estudiantes, el 

horario docente y el empleo de las TD del centro escolar 

para la atención a estudiantes, la comunicación con 

padres y familia, entre otros. 

Divulgar las experiencias de su actividad como docente 

en el empleo de las herramientas de gestión del proceso 

docente educativo, así como promueve la elaboración de 

aplicaciones sencillas para la automatización de tareas 

administrativas en su escuela. 

FUNDAMENTOS 

DE LA 

TECNOLOGÍA 

EDUCATIVA 

Conocer las principales aportaciones de la 

Tecnología Educativa y las potencialidades de las TD 

a su alcance para su aplicación en la solución de 

problemas pedagógicos. 

Solucionar problemas pedagógicos en grupos de 

escolares y estudiantes individuales mediante el empleo 

de estrategias de intervención sustentadas en las 

aportaciones de la Tecnología Educativa y 

aprovechando las potencialidades de las TD. 

Socializar las principales experiencias de empleo de las 

TD en la atención a problemas pedagógicos de grupos y 

estudiantes individuales mediante el empleo de las TD 

desde su práctica como educador. 

Identificar las principales aplicaciones existentes 

para el empleo de las TD en la asignatura que imparte 

y clasificar los recursos educativos existentes en 

dependencia de los contenidos específicos que 

abordan y las características de sus estudiantes. 

Utilizar los recursos educativos disponibles en 

repositorios, para el tratamiento de los contenidos de su 

asignatura, en correspondencia con las características de 

sus estudiantes. 

Divulgar, a nivel de escuela, las principales 

experiencias llevadas a cabo, desde la asignatura que 

imparte, en el uso de recursos educativos digitales 

disponibles en repositorios y su empleo en 

correspondencia con los contenidos que aborda y las 

características de sus estudiantes. 

Conocer los fundamentos de las principales 

estrategias de aprendizaje mediadas por TIC (aula 

Emplear, durante el desarrollo de su asignatura, 

diferentes estrategias de aprendizajes mediadas por TD 

Promover, entre docentes y estudiantes, desde la 

práctica de su asignatura, el empleo de diferentes 
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ÁREA CONOCER HACER SER 

INTEGRACIÓN DE 

LAS TD AL 

CURRÍCULO 

invertida, webquest, currículo bimodal, portafolio, 

aprendizaje por proyectos, aprendizaje basado en 

problemas, aprendizaje basado en retos, etc.) y 

reconoce cuáles de los contenidos de su asignatura 

pueden ser tratados con alguna(s) de estas estrategias 

en correspondencia con las características de estos. 

(aula invertida, webquest, currículo bimodal, portafolio, 

aprendizaje por proyectos, aprendizaje basado en 

problemas, aprendizaje basado en retos, etc.), en 

correspondencia con las características de cada una de 

estas en función del contenido a impartir. 

estrategias de aprendizajes mediadas por TIC y socializa 

estas experiencias a través de ponencias en eventos y la 

publicación de artículos científicos. 

Conocer las aplicaciones informáticas específicas 

más comunes que tienen potencialidades para apoyar 

de una manera efectiva el proceso docente educativo 

de la asignatura que imparte, así como las 

características específicas de cada una de ellas, sus 

principales fortalezas en función de cada contenido y 

los riesgos de su empleo. 

Utilizar las principales aplicaciones informáticas que 

pueden ser empleadas para el tratamiento de los 

diferentes contenidos de la asignatura que imparte, 

considerando los beneficios de estas en el logro de los 

aprendizajes esperados y evalúa los riesgos de su uso 

indebido. 

Elaborar y divulgar estrategias para el empleo de 

aplicaciones informáticas para el uso de las TD 

disponibles en su entorno, demostrando el uso de estas 

según sus características específicas y las demandas de 

los contenidos en cuanto a nivel del conocimiento que se 

ha de transmitir. 

Identificar las principales metodologías para la 

selección, uso y evaluación del uso de los recursos 

digitales específicos para la asignatura que imparte. 

Emplear, para el desarrollo de su asignatura, las 

principales metodologías para la selección, uso y 

evaluación del uso de recursos digitales de aplicación en 

la asignatura que imparte en correspondencia con las 

características de cada tipo de recurso digital. 

Socializar, a través de ponencias y artículos científicos, 

los resultados logrados en la impartición del contenido 

de su asignatura en los que haya hecho uso de 

metodologías el diseño, selección, adaptación, uso y 

evaluación del uso de recursos digitales. 

Reconocer las potencialidades y riesgos del empleo 

de las TD a su alcance y de las aplicaciones 

informáticas más comunes para la planificación y 

ejecución del proceso de evaluación de contenidos de 

la asignatura que imparte. 

Utilizar aplicaciones informáticas para las TD 

disponibles para evaluar el contenido de su asignatura a 

partir de la planificación de actividades evaluativas 

(diagnóstico, formativa o sumativa), la recogida de datos 

del proceso, el análisis e interpretación de estos y la 

retroalimentación necesaria para la mejora del proceso 

docente educativo considerando los riesgos de su 

utilización. 

Promover en su centro educativo la socialización de 

experiencias en el empleo de aplicaciones informáticas 

para la realización de la evaluación del contenido de las 

asignaturas del currículo escolar, atendiendo a las 

características del contenido y de las diferencias 

individuales de los estudiantes, así como en el uso de los 

datos recogidos en estas actividades para la 

retroalimentación y mejora continua del proceso docente 

educativo. 

Describir las potencialidades de las TD para la 

disminución de las brechas digitales (acceso, uso y 

calidad de uso), o por razones de edad, género, o de 

cualquier otra naturaleza. 

Diagnosticar, con las de las TD disponibles la brecha 

digital de sus estudiantes (de acceso, uso y calidad de 

uso) así como de barreras sociales, demográficas, 

sensoriales, cognitivas, de género, edad, uso, o de 

cualquier otra naturaleza, elaborando estrategias para 

disminuir dichas brechas. 

Aplicar estrategias para aprovechar todas las TD al 

alcance de la comunidad educativa donde labora en 

función de reducir la brecha digital de sus estudiantes 

(de acceso, uso y calidad de uso) así como de barreras 

sociales, demográficas, sensoriales, cognitivas, de 

género, edad, uso, o de cualquier otra naturaleza. 

Conocer los principales recursos digitales y 

aplicaciones informáticas para responder a las 

necesidades individuales de aprendizaje de los 

Emplear las principales aplicaciones informáticas y 

recursos digitales más apropiados para atender a las 

diferencias individuales de sus estudiantes en la 

Promover, entre profesores y estudiantes, la utilización 

de aplicaciones informáticas para la atención a las 

diferencias individuales y la atención a la diversidad de 
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ÁREA CONOCER HACER SER 

estudiantes, con énfasis en las tecnologías 

emergentes, como por ejemplo, la Inteligencia 

Artificial. 

asignatura que imparte, atendiendo sus diferencias 

individuales, tanto los de rendimiento bajo y promedio, 

como los de alto aprovechamiento. 

los estudiantes del nivel educativo donde trabaja, 

socializando las experiencias logradas en el desarrollo 

de la asignatura que imparte, con ejemplos específicos 

para la atención a estudiantes de la norma, con bajos 

niveles de desempeño y estudiantes talentos. 

Identificar las potencialidades de las TD para la 

solución de problemas, tanto del currículum escolar 

como de la vida cotidiana. 

Utilizar las potencialidades de las TD para resolver 

problemas propios de la asignatura que imparte, así 

como del entorno escolar, familiar y social donde se 

desenvuelven sus estudiantes. 

Socializar entre docentes y estudiantes de su centro 

escolar las experiencias llevadas a cabo, desde el 

desarrollo de su asignatura, de empleo de las TD en la 

solución de problemas del currículum escolar y de la 

vida cotidiana, con un pensamiento crítico. 

Conocer los principales exponentes de las 

tecnologías emergentes (Realidad Virtual, Realidad 

Aumentada, Internet de las Cosas, Inteligencia 

Artificial, etc.) de impacto en el entorno docente 

educativo, reconociendo sus principales 

potencialidades y riesgos para el proceso docente 

educativo y para la sociedad. 

Emplear, en dependencia de las características de su 

asignatura y los contenidos específicos de estas, 

tecnologías emergentes, motivando la búsqueda y 

utilización de estos recursos sobre la base de principios 

pedagógicos y alertando los principales riesgos. 

Divulgar, entre estudiantes y profesores de su centro 

educativo, el conocimiento y empleo de tecnologías 

emergentes (Realidad Virtual, Realidad Aumentada, 

Internet de las Cosas, Inteligencia Artificial, etc.) en el 

proceso docente educativo, a partir de las principales 

experiencias logradas en la asignatura que imparte. 

DESARROLLO DE 

RECURSOS 

DIGITALES 

Identificar las principales herramientas para la 

gestión de recursos educativos digitales en 

correspondencia con su tipología (tutoriales, 

entrenadores, simuladores, juegos, evaluadores, 

multimedias, videos didácticos, EVEA, entre otros). 

Utilizar diferentes recursos educativos (tutoriales, 

entrenadores, simuladores, juegos, evaluadores, 

multimedias, videos didácticos, EVEA, entre otros), en 

dependencia de las características del contenido de la 

asignatura que imparte. 

Socializar, a nivel de su escuela, las mejores 

experiencias de empleo de recursos educativos en las 

asignaturas del nivel educativo en el que trabaja desde la 

experiencia de uso de estos recursos en su asignatura. 

Conocer las principales metodologías para el diseño 

y desarrollo de recursos educativos digitales. 

Emplear metodologías para el diseño y desarrollo de 

aplicaciones y recursos educativos de uso común en la 

asignatura que imparte. 

Divulgar, entre el claustro de su centro educativo, el 

estudio y aplicación de metodologías para el diseño, 

adaptación y desarrollo de recursos educativos digitales. 

HERRAMIENTAS 

DE 

TELEFORMACIÓN 

Conocer los fundamentos teóricos y aplicaciones 

prácticas de las principales herramientas para el 

desarrollo de entornos virtuales de enseñanza 

aprendizaje. 

Participar, como cursista, en diferentes formas de 

superación a través de entornos virtuales de enseñanza 

aprendizaje. 

Promover buenas prácticas en el diseño y gestión de 

cursos, a través de entornos virtuales de enseñanza 

aprendizaje. 
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CONCLUSIONES 

1. Le escuela cubana requiere contar con profesores competentes en el empleo de las 

Tecnologías Digitales, capaces de conocer, hacer y actuar en medio de un contexto de 

irrupción permanente y creciente de estos recursos en el entorno educativo y dentro 

de esta competencia destaca el componente Pedagógico, que en el resultado que se 

presenta se constituye en una dimensión de la CDD propuesta. 

2. El instrumento aplicado para construir de manera colectiva y lograr consenso de la 

propuesta realizada arrojó resultados que ofrecen un alto grado de aceptación de la 

propuesta de la dimensión Pedagógica de la CDD para profesores en Cuba, con 

valoraciones en el intervalo de [Alto, Muy alto], en lo que se incluye lo relativo al 

contenido de la dimensión, las áreas que la integran, los saberes (conocer, hacer y ser) 

y los Resultados de Aprendizaje propuestos. 

3. Las áreas Organización de actividades docentes con TD, Fundamentos de la 

Tecnología Educativa, Integración de las TD al currículo, de la dimensión Pedagógica 

propuesta, fueron las que mayores niveles de aceptación recibieron en la consulta 

realizada, siendo las áreas Desarrollo de recursos digitales y Herramientas de 

teleformación las que obtuvieron valores promedio más bajos en los criterios 

emitidos, aun cuando estos fueron superiores a 4 en la escala ordinal creciente (de 1 

a 5) empleada. 

4. El logro de los saberes (conocer, hacer y ser) y de los Resultados de Aprendizajes 

concebidos para la dimensión Pedagógica de la CDD propuesta se constituyen en 

pilares de la formación de un profesor competente para el empleo de las TD en la 

escuela cubana, habida cuenta de que solo desde los fundamentos de las Ciencias de 

la Educación se puede lograr la integración de estos recursos de manera armónica y 

que contribuyan a la formación de los estudiantes de los diferentes niveles educativos. 
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