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RESUMEN 

Con la introducción de aulas tecnológicas en el Sistema Nacional de Educación, se ha 

buscado mejorar la calidad educativa mediante el uso de las herramientas que estas ofrecen. 

Sin embargo, los autores consultados en el estudio de la integración de las aulas tecnológicas 

en el proceso de enseñanza-aprendizaje en Cuba, no analizan la coexistencia armoniosa de 

todas las tecnologías que abarcan estas aulas. En el presente artículo se examina la evolución 

y los desafíos de la integración de las aulas tecnológicas en el proceso de enseñanza-

aprendizaje para determinar sus dimensiones e indicadores como punto de partida de la 

elaboración de una concepción didáctica que contribuya a la implementación efectiva de este 

recurso en el contexto cubano. Se realizó una revisión documental en bases de datos 

académicas. Se concluye que es necesario evaluar las dimensiones didáctica, tecnológica, 

cognitiva y actitudinal con 26 indicadores. 
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ABSTRACT 

With the introduction of technological classrooms in the National Education System, the aim 

has been to improve educational quality through the use of the tools they offer. However, the 

authors consulted in the study of the integration of technological classrooms in the teaching-

learning process in Cuba, do not analyze the harmonious coexistence of all the technologies 

that these classrooms cover. This article examines the evolution and challenges of the 

integration of technological classrooms in the teaching-learning process to determine their 

dimensions and indicators as a starting point for the development of a didactic conception 

that contributes to the effective implementation of this resource in the Cuban context. A 

documentary review was carried out in academic databases. It is concluded that it is necessary 

to evaluate the didactic, technological, cognitive and attitudinal dimensions with 26 

indicators. 
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INTRODUCCIÓN 

En Cuba, «el estado orienta, fomenta y promueve la educación, las ciencias y la cultura en 

todas sus manifestaciones y se promueve el avance de la ciencia, la tecnología y la innovación 

como elementos imprescindibles para el desarrollo económico y social mediante la actividad 

creadora e investigativa, así como se estimula la investigación científica con un enfoque de 

desarrollo e innovación». (Asamblea Nacional del Poder Popular, 2019) 

En ese sentido y con el propósito de contribuir a la elevación de la calidad del proceso de 

enseñanza-aprendizaje (PEA), se han introducido las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) en el Sistema Nacional de Educación (SNE). De esa forma, se ha 
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incentivado la transformación digital del sector educativo cubano con una visión que 

contribuya a lograr a corto y mediano plazos el cumplimiento de los objetivos del Plan 

Nacional de Desarrollo Económico y Social hasta el 2030 (Comité Central del PCC, 2021). 

Como resultado, comenzó la introducción de aulas tecnológicas en el SNE en el cuarto 

quinquenio de los años 2000 (Sifonte Díaz, 2018). 

En concordancia, en la literatura científica se trata la introducción de las teleclases y las 

videoclases como medio de enseñanza en el PEA en Cuba (Hernández Galarraga et al., 2020). 

También se aborda sobre la utilización de la computadora, los software educativos (Reyes et 

al., 2019) y el uso de los dispositivos móviles en el PEA en la escuela cubana (Padilla García 

et al., 2021). En estas investigaciones se puede constatar que la integración de las TIC en la 

educación cubana ha sido un proceso gradual. El mismo, ha implicado la formación de 

docentes, la adquisición de infraestructura tecnológica y la creación de contenidos digitales 

como algunos de sus principales aspectos. 

Estos autores coinciden en que las TIC en el SNE han permitido poner la tecnología en 

función del PEA y enriquecer el contenido de las asignaturas a partir de recursos educativos 

digitales y la utilización de dispositivos digitales en un entorno académico. Este proceso ha 

estimulado el aprendizaje en todas sus formas y ha favorecido el uso y comprensión de la 

tecnología por parte de los profesores, así como el seguimiento de los avances individuales 

y grupales de los estudiantes en su aprendizaje. 

Sin embargo, tratan el fenómeno desde una o dos tecnologías en particular y no analizan la 

coexistencia armoniosa de todas ellas en el aula. Como resultado, la presente investigación 

constituye un punto de partida en el propósito de elaborar una concepción didáctica para la 

integración del aula tecnológica como instrumento mediador del PEA en Cuba. 

 

METODOLOGÍA 

La presente investigación se realiza con un enfoque cualitativo, de tipo documental, con 

diseño y revisión bibliográfica. La muestra la constituyen 53 documentos en texto completo 

que abordan el aula tecnológica como instrumento mediador y su integración en el PEA, 

escritos en idioma inglés y español e indexados en publicaciones científicas internacionales 

disponibles en línea. 
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Integración del aula tecnológica como instrumento mediador del proceso 

de enseñanza-aprendizaje 

Diversos autores han abordado la integración del aula tecnológica como instrumento 

mediador del PEA. Los primeros antecedentes se ubican en la década de 1980 cuando 

comenzó a experimentarse con el uso de computadoras en el aula. Estas experiencias se 

centraron, principalmente, en la enseñanza de la programación y el desarrollo de habilidades 

básicas de manejo de tecnología. (Papert, 1980) 

Posteriormente, se define el concepto de aula tecnológica como un espacio educativo en el 

cual se integran recursos tecnológicos como computadoras, software educativo, acceso a 

Internet y herramientas interactivas para apoyar el PEA. Se enfatiza la importancia de que 

los recursos tecnológicos se utilicen de forma activa y centrada en el estudiante. Este enfoque 

se centraba en la enseñanza de contenidos curriculares a través de la tecnología como medio 

de enseñanza-aprendizaje. (Sandholtz et al., 1997) 

A partir de la década de 2000, con el auge de Internet, se comenzó a utilizar la web como 

fuente de información, comunicación y colaboración en el aula (Leiner et al., 2009). En ese 

contexto, se amplía el concepto de aula tecnológica al expresar que constituye un espacio en 

el cual se utilizan herramientas y recursos tecnológicos para apoyar la enseñanza y el 

aprendizaje de manera más efectiva y significativa. Aquí se Resalta la importancia de que los 

docentes utilicen la tecnología de manera pedagógicamente relevante y alineada con los 

objetivos de aprendizaje. (Hennessy et al., 2005) 

Otro autores, añaden que estos elementos promueven la interacción, la colaboración y la 

creatividad de los estudiantes. Asimismo, destacan la importancia de utilizar la tecnología 

como medio de enseñanza-aprendizaje para potenciar las habilidades y competencias de los 

estudiantes. (Robyler, 2006) 

No obstante, la integración del aula tecnológica no es un proceso lineal y ha enfrentado 

diversos desafíos y resistencias a lo largo de su historia. En ese sentido, se resalta lo 

fundamental de la formación y el apoyo necesario con el que deben contar los docentes para 

utilizar de manera efectiva los recursos tecnológicos en el aula. Se señalan, además, desafíos 

y barreras como la brecha digital, la falta de acceso equitativo a los recursos tecnológicos y 

la resistencia al cambio por parte de los docentes. (Ertmer et al., 2006) 
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Surge también el modelo Sustitución, Ampliación, Modificación, Redefinición (SAMR), que 

clasifica el uso de la tecnología en cuatro niveles (Puentedura, 2014):  

1. Sustitución: se reemplazan tareas tradicionales con tecnología 

2. Ampliación: se agregan funciones o características nuevas a las tareas 

3. Modificación: se altera significativamente la tarea original gracias a la tecnología 

4. Redefinición: se crean nuevas tareas totalmente transformadas por el uso de la 

tecnología 

Por otro lado, se aborda el concepto de aula digital. Esta implica la presencia de tecnologías 

digitales que se utilizan como herramientas mediadoras en el PEA. Esta es una visión que 

puede ser entendida como un tipo específico de aula tecnológica que reduce la tecnología 

presente en el aula solo a la digital. (Cabero Almenara, 2011) 

Otras investigaciones abordaron la integración del aula tecnológica como parte de la 

transformación educativa. Al respecto, se destaca la importancia de la tecnología como una 

herramienta poderosa para catalizar transformaciones en la enseñanza y el aprendizaje 

cuando se combina con pedagogía efectiva y liderazgo educativo adecuado. (Fullan, 2013) 

Este fenómeno ha evolucionado hacia la integración de tecnologías más avanzadas en el aula, 

como la realidad virtual, la inteligencia artificial y el aprendizaje automático. Estas 

tecnologías han sido exploradas para potenciar la experiencia de aprendizaje y ofrecer nuevas 

formas de interacción y retroalimentación. En ese sentido, destacan que el uso de la 

tecnología puede fomentar la colaboración entre estudiantes y la participación activa en el 

aula, permitiendo una mayor interacción, trabajo en equipo y adaptación a las necesidades y 

estilos de aprendizaje individuales. (Ferdig & Kennedy, 2014) 

En este contexto, el aula tecnológica se basa en prácticas pedagógicas centradas en el 

estudiante, que fomentan la participación activa, la colaboración y la construcción del 

conocimiento, aprovechando las oportunidades que la tecnología ofrece (Voogt et al., 2018). 

Estos avances propician el surgimiento del aula inteligente donde la tecnología se utiliza de 

manera inteligente y personalizada para ayudar a los estudiantes a alcanzar objetivos de 

aprendizaje específicos. En general, se considera que es un tipo de aula tecnológica que 

proporciona tecnologías avanzadas como sensores, dispositivos conectados en red, análisis 

de datos, inteligencia artificial y aprendizaje automático, para mejorar la eficiencia, la 

interactividad y los resultados del PEA. (OECD, 2020) 
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Más reciente en el tiempo, se propusieron tres niveles de adopción de las tecnologías digitales 

que permiten calificar el uso que le dan los docentes (Freixas et al., 2022): 

1. Nivel sustitución: La actividad no cambia en lo esencial, sino que se realiza con una 

herramienta nueva. 

2. Nivel neutro: Se resuelven aspectos indirectos a la acción educativa y que no afectan 

a la actividad original. 

3. Nivel ampliación: Se modifica la tarea de manera importante y se utiliza la tecnología 

de manera creativa o para fines que no eran los originales. 

En ese ámbito, se afirma que el éxito de la implementación de la tecnología en el aula depende 

de factores clave tales como la disponibilidad de recursos tecnológicos adecuados, la 

capacitación y apoyo de los educadores, la aceptación y apoyo de la comunidad educativa, el 

diseño y selección de los recursos educativos tecnológicos y la evaluación. Se expresa que 

este fenómeno requiere una consideración cuidadosa y planificada. (Posso Pacheco et al., 

2023) 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En este estudio, se ha corroborado que la integración del aula tecnológica al PEA ha ido 

evolucionando a medida que la tecnología se ha vuelto más accesible y se han desarrollado 

nuevas herramientas y recursos educativos. Esto se constata en las definiciones estudiadas 

que ofrecen una perspectiva amplia sobre lo que se entiende por aula tecnológica. Igualmente, 

se destaca su objetivo de utilizar la tecnología como una herramienta que potencia el proceso 

educativo. 

Teniendo en cuenta estos resultados, se define un concepto de aula tecnológica digital. El 

mismo, expresa que es un entorno educativo flexible y adaptable a las necesidades de los 

estudiantes. Este se ubica en un espacio físico donde la tecnología constituye un instrumento 

mediador que enriquece el contenido. En dicho espacio, predomina la integración de recursos 

y herramientas tecnológicas digitales para apoyar el PEA, mediante un enfoque centrado en 

el estudiante que fomente el aprendizaje colaborativo y significativo en la construcción del 

conocimiento. 

Esta ha demostrado tener múltiples beneficios y repercusiones positivas en la educación. No 

obstante, requiere de un enfoque y una planificación pedagógica adecuada, una formación 

docente continua sólida y una infraestructura tecnológica que asegure el acceso equitativo a 
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la tecnología y los recursos para evitar la brecha digital. Además, la selección y uso de la 

tecnología debe estar guiada por una intención educativa clara y alineada con los objetivos 

de aprendizaje. 

En esa línea de pensamiento, se identifican dos elementos principales en la integración del 

aula tecnológica como instrumento mediador del PEA en Cuba: el diseño didáctico de la 

utilización de las tecnologías digitales que deriva en la dimensión didáctica y su utilización 

en el aula que deviene en la dimensiones tecnológica, cognitiva y actitudinal. 

La dimensión didáctica comprende la planificación y creación de experiencias de aprendizaje 

que integran las tecnologías digitales en el diseño de actividades y recursos para facilitar el 

PEA. Para esta dimensión, se determinan los siguientes indicadores: 

1. Determinación de objetivos de aprendizaje. 

2. Estructuración del contenido. 

3. Métodos que pueden utilizarse para la integración de las TIC en el PEA 

4. Selección de las tecnologías digitales. 

5. Creación de recursos educativos digitales. 

6. Evaluación de los estudiantes. 

7. Atención diferenciada con el uso de la tecnología 

8. Utilización de estrategias de interacción. 

La dimensión tecnológica, por su parte, se refiere al empleo de dispositivos, herramientas y 

recursos tecnológicos que operan en formato digital, como parte del PEA en el aula. Para su 

caracterización se consideran los siguientes indicadores: 

1. Conectividad. 

2. Dispositivos digitales presentes en el aula. 

3. Softwares presentes en el aula. 

4. Uso de recursos educativos digitales. 

5. Acceso equitativo a la tecnología. 

6. Infraestructura tecnológica. 

7. Acceso al aula tecnológica digital. 

8. Mantenimiento y actualización de las tecnologías digitales. 
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En cuanto a la dimensión cognitiva, esta se entiende como la capacidad de los docentes y 

estudiantes para comprender, procesar y aplicar los conocimientos adquiridos con el apoyo 

de las tecnologías. En ese sentido, se precisan los siguientes indicadores: 

1. Conocimiento del potencial educativo de las tecnologías en el aula. 

2. Conocimiento sobre los dispositivos digitales disponibles en el aula. 

3. Conocimiento sobre los softwares disponibles en el aula. 

4. Dominio de herramientas y recursos digitales. 

5. Desarrollo de habilidades en los estudiantes a través del uso de las tecnologías. 

6. Capacidad de los estudiantes para aplicar los conocimientos adquiridos con el apoyo 

de las tecnologías. 

Asimismo, la dimensión actitudinal precisa la forma en que los docentes y estudiantes 

perciben y se relacionan con las tecnologías en el PEA. Para valorarla, se tienen en cuenta 

los indicadores que se expresan a continuación: 

1. Percepción de la integración de las tecnologías en el PEA. 

2. Disposición para compartir recursos y conocimientos tecnológicos. 

3. Reconocimiento de la necesidad de superación en el empleo de las tecnologías. 

4. Apoyo institucional. 

CONCLUSIONES 

La integración del aula tecnológica como instrumento mediador del PEA en Cuba se traduce 

en la coherencia entre el diseño didáctico de las tecnologías digitales como medio de 

enseñanza-aprendizaje y su utilización en el aula, de forma que la tecnología enriquezca el 

contenido con un enfoque pedagógico humanista para que los estudiantes adquieran una 

sólida base teórica y metodológica y una formación integral. Para el estudio de este 

fenómeno, es necesario determinar el estado de 5 dimensiones: didáctica con 8 indicadores, 

tecnológica con 5 indicadores, institucional con 5 indicadores, cognitiva con 6 indicadores y 

actitudinal con 3 indicadores. 
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