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RESUMEN 

El estudio buscó revisar exhaustivamente la literatura científica sobre educación superior y 

gestión educativa. Utilizaron una revisión sistemática y aplicaron operadores booleanos en 

bases de datos como Scopus, ERIC, Scielo y Ebsco. Inicialmente, encontraron 424 artículos, 

de los cuales seleccionaron 16 para su análisis. Todos los estudios fueron no experimentales, 

destacando la importancia de la calidad educativa y su relación con la gestión estratégica. Se 

subraya la necesidad de fortalecer la gestión educativa para mejorar el sistema educativo, 

ofreciendo apoyo a los docentes. La gestión educativa engloba aspectos como planificación 

curricular, asignación de recursos, liderazgo, supervisión y evaluación, que son cruciales para 

el funcionamiento efectivo de las organizaciones educativas. 
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ABSTRACT 

The study sought to comprehensively review the scientific literature on higher education and 

educational management. They used a systematic review and applied Boolean operators in 

databases such as Scopus, ERIC, Scielo and Ebsco. Initially, they found 424 articles, from 

which they selected 16 for analysis. All the studies were non-experimental, highlighting the 
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importance of educational quality and its relationship with strategic management. They 

emphasize the need to strengthen educational management to improve the educational 

system, offering support to teachers. Educational management encompasses aspects such as 

curriculum planning, resource allocation, leadership, supervision and evaluation, which are 

crucial for the effective functioning of educational organizations. 

Keywords: educational quality, management, strategies, university education. 
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INTRODUCCIÓN 

La calidad educativa en la educación superior es un tema de gran importancia y relevancia 

en la sociedad actual (Arias-Lazarte & Aliaga-Pacora, 2022); las instituciones de educación 

superior desempeñan un papel fundamental en la formación de profesionales altamente 

capacitados y en el desarrollo de la investigación y la innovación (Ruiz-Eugenio et al., 2020). 

Por lo tanto, es crucial implementar estrategias de gestión efectivas que permitan mejorar la 

calidad educativa y garantizar una formación integral de los estudiantes (Castro, 2022), la 

gestión educativa desempeña un papel fundamental en la mejora de la calidad de la educación 

superior; así pues, una gestión eficiente y efectiva puede promover la excelencia académica, 

la equidad y la relevancia de los programas educativos, así como fomentar la participación 

de los estudiantes y el desarrollo de competencias transversales. 

Es importante destacar que la gestión educativa en la educación superior abarca una amplia 

gama de aspectos, como la planificación estratégica, la evaluación institucional, la formación 

docente, la atención a la diversidad, el uso de tecnologías de la información y la 

comunicación, entre otros; estas estrategias de gestión están interrelacionadas y se 

complementan mutuamente para lograr una mejora integral de la calidad educativa (Liu et al., 

2022). Uno de los enfoques clave en la gestión educativa es la implementación de políticas 

y programas de aseguramiento de la calidad (Matias et al., 2022), estos mecanismos permiten 
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establecer estándares de calidad, evaluar el desempeño de las instituciones y promover la 

mejora continua, de esta manera los sistemas de acreditación y evaluación externa son 

ejemplos de estrategias utilizadas para asegurar la calidad de los programas educativos y las 

instituciones. 

Otro de los lineamientos que se evidencia dentro de la institucionalidad de educación superior 

implica que para el aseguramiento de la calidad, la gestión educativa debe prestar especial 

atención a la equidad y la inclusión (Díez et al., 2020); en ese sentido es fundamental 

garantizar que todos los estudiantes tengan igualdad de oportunidades y acceso a una 

educación de calidad; en este sentido, se han implementado estrategias como programas de 

becas, tutorías académicas, apoyo psicopedagógico y acciones afirmativas para promover la 

participación y el éxito de los estudiantes de grupos vulnerables o en situación de desventaja. 

Dentro de esta realidad se evidencia que otra de las estrategia relevantes es la promoción de 

la investigación y la innovación educativa, junto con la generación de conocimiento y la 

adopción de prácticas pedagógicas innovadoras contribuyen significativamente a mejorar la 

calidad de la educación superior (Beerkens, 2018), la creación de espacios de investigación, 

el fomento de la colaboración interdisciplinaria y el uso de tecnologías educativas son 

algunas de las acciones que se han implementado para promover la investigación y la 

innovación. 

En un contexto, la gestión educativa debe promover la participación de los estudiantes en su 

proceso formativo (Lucander & Christersson, 2020); bajo esta realidad, la adopción de 

enfoques centrados en el estudiante, como el aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje 

servicio y el uso de metodologías activas, fomenta el desarrollo de habilidades transversales, 

la autonomía y la capacidad de resolución de problemas, lo cual contribuye a una formación 

integral y de calidad (Seyfried & Pohlenz, 2018); es así que la mejora de la calidad educativa 

en la educación superior requiere de una gestión eficiente y efectiva; en tanto las estrategias 

de gestión abarcan aspectos como el aseguramiento de la calidad, la equidad, la investigación 

y la innovación, y la participación estudiantil. 

Luego de identificar los diversos elementos de la realidad sobre los requerimientos para la 

mejora de la calidad educativa, es importante desarrollar un estudio con el objetivo realizar 

una revisión sistemática de las estrategias de gestión utilizadas para mejorar la calidad 
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educativa en la educación superior, para ello se ha efectuado una exhaustiva revisión de la 

literatura científica y académica en el campo de la educación superior y la gestión educativa. 

 

METODOLOGÍA 

Para el desarrollo de la investigación se ha considerado un estudio teórico (Tapia-Benavente 

et al., 2021) toda vez que se efectuará un análisis de la información existente, así también se 

ha utilizado un diseño de revisión sistemática (Page et al., 2021) por la capacidad para 

sintetizar información respectivamente. Bajo esta misma realidad se ha hecho uso del 

protocolo de revisión PRISMA para la obtención de datos en la base de datos. 

Proceso de búsqueda 

Para el estudio se ha considerado importante desarrollar los descriptores y términos a utilizar 

“Management strategies, educational quality, Higher Education”, estos términos junto con el 

operador booleano AND se ingresó en los buscadores de las bases de datos como Scopus, 

Web of Science y Scielo respectivamente. De estos se consignó las siguientes estrategias de 

búsqueda “TITLE-ABS-KEY ("Management strategies" AND "educational quality")” 

respectivamente. El proceso de selección de artículos se inició con la búsqueda a texto 

completo y de acceso abierto, para ello se estableció las ecuaciones de búsqueda; luego del 

proceso de obtención de datos se efectúo la depuración considerando los últimos 10 años, se 

consideró solo artículos empíricos, aquellos que disponían como open acces y en español e 

inglés respectivamente, de acuerdo con el esquema PRISMA descrito a continuación. 

 

Figura 1 

Matriz PRISMA 
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De acuerdo con la figura 1 se evidencia que la búsqueda inicial arrojó 424 artículos científicos 

en las principales bases de datos, luego de la temporalidad de los últimos 10 años se dispuso 

solo 26 artículos de los cuales se excluyeron por la ausencia de acceso abierto a cinco 

documentos, luego se excluyeron a 4 duplicados y 2 a nivel de la fuente de información, 

sumado con un artículo por recomendación se sistematizó 16 artículos respectivamente. 

 

RESULTADOS 

De acuerdo con la tabla 1 se ha demostrado que el 100% de estudios correspondieron a 

documentos no experimentales, de estos en su mayoría se trató de estudios de carácter 

documental el mismo que permitió sintetizar información de la variable en cuestión. Por otro 

lado, se ha identificado estudios correlacionales en la que se ha demostrado en gran medida 
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la vinculación existente entre las estrategias de gestión desarrolladas para mejorar la calidad 

de educación dentro de la educación superior. 

 

Tabla 1 

Características de los artículos seleccionados 

Autor Método Población - muestra 

S. Liu (2016) Básico, no correlacional 
Documentos revisados 

por periodo 

Barbosa (2014) 
Básico, no correlacional, 

transversal 

Documentos revisados 

por periodo 

Bonilla et al. (2022) Descriptiva comparativa 15 documentos 

Yaroshchuk et al. (2022) Análisis de caso 
Documentos revisados 

por periodo 

Okechukwu & Ugwulashi 

(2019) 

Estudio descriptivo, no 

experimental 
25 documentos 

Almoslamani (2022) 

Analítico, descriptivo, 

transversal y método 

cuantitativo 

2 870 estudiantes 

Girmanová et al. (2022) Básico, no experimental 
Documentos revisados 

por periodo 

Gulden et al. (2020) Básico, no experimental 10 000 documentos 

Olmos-Gómez et al. (2021) No experimental, transversal 622 sujetos 

Gill et al. (2022) No experimental, transversal 
34 documentos 

bibliográficos 

Gupta (2021) No experimental, transversal 
121 documentos 

bibliográficos 

Mohamed et al. (2022) No experimental, sistemática 
43 documentos 

bibliográficos 

Marlene & Espinoza (2020) Correlacional, transversal 557 sujetos 

Rojas et al. (2023) Correlacional 40 elementos 

Woo et al. (2021) Correlacional 36 elementos 

Orozco et al. (2020) No experimental 45 elementos 

 

Gestión de calidad de la educación 
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De acuerdo con el análisis de la tabla 2, la gestión de la calidad en la educación es esencial 

para mejorar el subsistema educativo, si bien se han identificado diferencias significativas 

entre las dimensiones de la gestión educativa y las dimensiones de la calidad de la educación, 

con puntajes promedio más bajos para los docentes en comparación con los estudiantes, es 

crucial abordar estas diferencias y fortalecer la gestión educativa para lograr mejoras en la 

calidad de la educación (Almoslamani, 2022; Matias et al., 2022). 

En ese sentido, es esencial que los responsables de la gestión educativa reconozcan estas 

diferencias y tomen medidas para abordar las deficiencias identificadas. Esto implica 

implementar programas de desarrollo profesional para los docentes, asignar los recursos 

adecuados y mejorar las condiciones de trabajo en las instituciones educativas. Al fortalecer 

la gestión educativa y abordar las diferencias entre docentes y estudiantes, se pueden lograr 

mejoras significativas en la calidad de la educación, de esta manera, la calidad de la 

educación es un objetivo fundamental para las universidades en todo el mundo, y su gestión 

implica desafíos complejos que requieren un enfoque multidimensional. Para alcanzar una 

educación de calidad, es necesario preparar a los estudiantes tanto en conocimientos y 

habilidades como en su capacidad de aprendizaje permanente (Okechukwu & Ugwulashi, 

2019; Yaroshchuk et al., 2022). 

En un análisis de la calidad educativa, la exploración teórica de cómo la evaluación de la 

calidad impulsa el cambio universitario y se examinan las teorías del cambio organizacional 

y las estructuras de trabajo en la educación superior; existe poco interés en estudios que 

mejoren la calidad educativa, centrándose en estrategias para mejorar la calidad de la 

educación. Se recomienda implementar programas de capacitación en estrategias de 

aprendizaje para enriquecer el conocimiento y la utilización de estas estrategias por parte de 

los estudiantes saudíes. Se debe considerar el género y el nivel académico de los estudiantes, 

y los estudiantes deben comprender la importancia de las estrategias de aprendizaje para 

mejorar su rendimiento académico (Almoslamani, 2022; Bonilla et al., 2022; S. Liu, 2016). 

La gestión educativa y la calidad de la educación están estrechamente relacionadas, estos 

resultados resaltan la importancia de fortalecer la gestión educativa y brindar apoyo a los 

docentes para mejorar la calidad educativa en general; la gestión educativa abarca diversos 

aspectos, como la planificación curricular, asignación de recursos, liderazgo, supervisión y 
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evaluación, que desempeñan un papel crucial en el funcionamiento y la efectividad de las 

instituciones educativas (Marlene & Espinoza, 2020; Rojas et al., 2023; Woo et al., 2021). 

S. Liu (2016) y Barbosa (2014) destacan la evaluación como un catalizador clave para el 

cambio universitario, enfocándose en su impacto y relevancia en el contexto académico. 

Bonilla et al. (2022) señalan una preocupante disminución en la producción de estudios sobre 

calidad educativa en Ecuador, subrayando la necesidad de estrategias para su mejora. 

Yaroshchuk et al. (2022) proponen indicadores específicos para evaluar la calidad de la 

educación superior, ofreciendo un marco estructurado para su análisis. Por otro lado, 

Okechukwu & Ugwulashi (2019) resaltan la importancia de la garantía de calidad como 

elemento central para la competitividad institucional, abogando por su implementación como 

un estándar mínimo.  

Además, Almoslamani (2022) sugiere la introducción de programas de capacitación en 

estrategias de aprendizaje, enfocándose en mejorar el rendimiento académico de los 

estudiantes saudíes. Mientras tanto, Girmanová et al. (2022) identifican los beneficios 

significativos de la norma ISO 9001 en la gestión universitaria, destacando su papel en la 

optimización de procesos y la mejora continua.  

A su vez, Marlene & Espinoza (2020) subrayan la estrecha relación entre la gestión educativa 

y la calidad de la educación, haciendo hincapié en la necesidad de medidas concretas para 

fortalecer la gestión y brindar un apoyo efectivo a los docentes. En resumen, estos estudios 

proporcionan una visión holística y fundamentada sobre la importancia de una gestión 

educativa eficaz para promover la calidad educativa y contribuir al desarrollo integral de las 

instituciones académicas y sus comunidades. 

DISCUSIÓN 

En cuanto al estudio sobre las estrategias de gestión para mejorar la calidad educativa en la 

educación superior; se aborda un tema de gran relevancia en el ámbito educativo; pues la 

medición o caracterización de la calidad educativa representa un factor determinante para el 

desarrollo académico, profesional y social de los estudiantes, así como para el progreso de la 

sociedad en su conjunto (Hascher & Waber, 2021). 

En relación con las estrategias principales que se conocen para mejorar la calidad educativa 

en la educación superior, existen diferentes enfoques y enfoques que pueden ser considerados 
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entre las cuales se exploran el desarrollo de programas de tutoría y mentoría que ayuda a los 

estudiantes a superar dificultades, establecer metas claras y mejorar su rendimiento 

académico, de igual manera la implementación de sistemas de retroalimentación y 

evaluación, la promoción de la participación estudiantil, la actualización y capacitación 

docente junto con la medición de la calidad educativa, el constante monitoreo de 

empleabilidad y éxito profesional para desarrollar así una mayor producción académica 

(Saleem et al., 2022); estos datos están relacionadas con la información obtenida a lo largo 

del estudio respectivamente. 

De los datos encontrados, es necesario proporcionar programas de desarrollo profesional y 

capacitación docente para los profesores, con el objetivo de mejorar sus habilidades 

pedagógicas y actualizar sus conocimientos en sus respectivas áreas de enseñanza; de esta 

manera se tiene que medir la producción y calidad de la investigación realizada por la 

institución y sus profesores, incluyendo publicaciones académicas, proyectos de 

investigación y colaboraciones internacionales (Rapanta et al., 2020). 

Los esfuerzos para mejorar la calidad educativa en la educación superior, existen algunas 

limitaciones que se pueden encontrar, en las que se incluye la complejidad de la calidad 

educativa, al igual que la variabilidad de los contextos ya que puede variar según los 

contextos y las características específicas de cada institución educativa, lo que dificulta la 

comparación y generalización de los resultados. Las estrategias efectivas en un contexto 

pueden no serlo en otro, lo que requiere adaptación y personalización (Fomba et al., 2023). 

A pesar de estas limitaciones, la búsqueda continua de estrategias de gestión efectivas y la 

mejora de las medidas de calidad educativa son fundamentales para garantizar una educación 

superior de calidad y relevante para las necesidades de los estudiantes y la sociedad en 

general. 

CONCLUSIONES 

En síntesis, de acuerdo con el desarrollo de la investigación se ha evidenciado que el 100% 

de estudios correspondieron a documentos no experimentales; en tanto la calidad en la 

educación es esencial para mejorar el sistema educativo, para ello es crucial abordar estas 

diferencias y fortalecer la gestión educativa, además, la gestión estratégica o estrategias de 

gestión están estrechamente relacionadas con la calidad educativa, por lo cual es importante 
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fortalecer la gestión para brindar apoyo a los docentes. En tanto, la gestión educativa abarca 

diversos aspectos, como la planificación curricular, asignación de recursos, liderazgo, 

supervisión y evaluación, que desempeñan un papel crucial en el funcionamiento y la 

efectividad de las organizaciones. 
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