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RESUMEN 

El propósito del artículo es exponer los resultados de la investigación cuyo objetivo 

estuvo centrado en elaborar actividades que propician el desarrollo de la expresión oral 

en idioma inglés en los estudiantes de Ciencias Médicas.  Se muestran las deficiencias en 

la asignatura inglés relacionadas con el desarrollo de la habilidad expresión oral para 

lograr una correcta comunicación a través del uso de idioma inglés. Teniendo en cuenta 

que la formación de estudiantes en las universidades médicas, está basada en tener un 

buen enfoque comunicativo, además que estén preparados desde el punto de vista 

científico-técnico, y que posean habilidades lingüísticas para el intercambio y la 

colaboración, lo cual constituye un reto actual para universidades cubanas. En esta 

formación médica se da importancia al conocimiento del idioma inglés enfatizando en el 

desarrollo de la expresión oral; lo que constituye una necesidad como requisito de 

graduación el nivel usuario independiente equivalente al B1. 
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ABSTRACT 

The purpose of the article is to expose the results of the investigation whose objective 

was focused on developing activities that promote the development of oral expression in 

the english language in medical science students.The deficiencies in the English subject 

related to the development of oral expresion are shown to achieve a correct 

communication through the use of English language.Taking into account that the training 

of students in medical universities is based on having a good communicative approach,in 

addition, that they are  prepared from a technical scientific point of view and that they 

have  linguistic skills for exchange and collaboration which  constitutes a current 

challenge for Cuban Universities. In this medical importance is given to knowledge with 

emphasis in the development of the oral expression, which constitutes a need which 

establishes as a graduation requirement user level equivalent to B1  
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INTRODUCCIÓN 

En el mundo de la medicina, la comunicación efectiva es crucial. Los estudiantes de 

ciencias médicas deben adquirir habilidades lingüísticas sólidas para comunicarse con 

precisión y empatía, especialmente en entornos internacionales. La importancia de la 

expresión oral en inglés para los estudiantes en ciencias médicas se vuelve evidente al 

considerar la necesidad de interactuar con pacientes, colegas y especialistas de diversas 

partes del mundo. El dominio de una lengua extranjera constituye actualmente un medio 

esencial de comunicación a nivel mundial, y un factor decisivo en las relaciones del 

individuo como ser social.  

Dada la naturaleza globalizada de la medicina, es crucial que los estudiantes de ciencias 

médicas estén preparados para participar en la comunidad médica internacional. 

Las habilidades de expresión oral en inglés les permiten colaborar con colegas de todo el 

mundo, presentar investigaciones en conferencias internacionales y acceder a recursos 
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médicos y literatura académica en inglés permitiendo que se enriquezca su desarrollo 

profesional y académico. 

En consecuencia, con el programa de la asignatura de Inglés VII y VIII (2020) la habilidad 

expresión oral como destreza lingüística forma parte de la actividad verbal, por lo que 

debe ser desarrollada a través de acciones frecuentes, periódicas, flexibles y complejas, 

por lo que en ciencias médicas surge la necesidad de un perfeccionamiento idiomático en 

los estudiantes que favorezca la competencia comunicativa con el predominio de la 

habilidad expresión oral. 

En tal sentido, investigadores en el contexto nacional e internacional han investigado 

sobre el desarrollo de la expresión oral por su importancia como lengua extranjera en los 

estudiantes para lograr una correcta competencia lingüística como Pulido, (2005); 

González, (2010); Font, (2011); Góngora, (2013); Humberlina, (2021) y Vilcañaupa, 

(2022). 

 En Cuba se han efectuado investigaciones relacionadas con la importancia de la 

expresión oral y se han publicados los libros: Communicative Language Teaching 

(Acosta, 1997); Didáctica Interactiva de Lenguas (Acosta y Alfonso, 2009), entre otros, 

los cuales abarcan sobre la expresión oral. 

De acuerdo con Soris, (1976) una correcta comunicación oral es imprescindible para el 

dominio del sistema de la lengua, expresada en la capacidad productiva de los estudiantes. 

Este autor asevera que: “la expresión oral es la habilidad para usar el idioma fluidamente 

con propósitos comunicativos interactivos, comprensión durante la conversación, uso de 

la estrategia de comunicación, dominio del sistema de la lengua expresada en la capacidad 

productiva de los estudiantes”. (Soris, 1976, pg 3). 

La expresión oral en idioma inglés es de vital importancia, ya que permite a los individuos 

comunicarse de manera efectiva en situaciones cotidianas y profesionales. A través de sus 

actividades se pueden lograr varios beneficios:  

 

1.  Mejora la comunicación: Al practicar la expresión oral, se desarrolla la capacidad 

de pronunciar correctamente los sonidos por lo que se facilita la comprensión por 

parte de los interlocutores. 
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2. Incremento de la fluidez: Una vez que los estudiantes participen de manera amena 

en varias actividades constantemente adquieren mayor fluidez en el lenguaje, lo 

que permite mantener conversaciones naturales y fluidas. 

3. Ampliación del vocabulario: Al expresarse oralmente en idioma inglés, se tiene la 

oportunidad de utilizar y aprender nuevas palabras, expresiones las cuales pueden 

utilizar en otros contextos enriqueciendo el vocabulario y la facilitación en la 

comunicación. 

4. Mejora la autoestima y confianza de los estudiantes, ya que al practicar en idioma 

inglés se fortalece la confianza en las habilidades lingüísticas.  

Por tanto, la expresión oral es una capacidad específica y unas de las necesidades vitales 

de los estudiantes en el contexto de Ciencias Médicas, por ello es necesario que dentro 

del aula se brinden oportunidades que permitan a los estudiantes a desarrollar y obtener 

mayores habilidades lingüísticas, por medio de debates, discusiones de casos, seminarios, 

así como relacionarse con otras personas para hacer conocer sus pensamientos, opiniones 

y deseos, desarrollando su capacidad expresiva.  

Por consiguiente, saber expresarse de forma oral es de gran ventaja para comunicarse 

mejor con otros al desarrollar esta destreza, como lo planteó Baralo, (2002) la expresión 

oral constituye una destreza o habilidad de comunicación que no tiene sentido sin la 

comprensión, sin el procesamiento y la interpretación de lo escuchado. 

Partiendo de lo antes mencionado la autora tiene en cuenta que el arte de hablar es el arte 

de persuadir, al hacerlo con mayor claridad y precisión y esto permite transmitir las ideas 

y saber hacerse comprender por los demás.  

 González, (2010) considera la expresión oral como la habilidad de expresar ideas, 

sentimientos, necesidades, deseos con fluidez y precisión por medio del lenguaje. De 

acuerdo a lo planteado por Byrne, (1985) es la habilidad que tiene como objetivo principal 

el logro de la fluidez oral con claridad, con un nivel de corrección aceptable y sin muchos 

titubeos. En este sentido, Morejón, (2011) en su trabajo de diploma sobre la expresión 

oral apunta que es necesario tomar en consideración la necesidad de dos procesos 

(comprensión y habla) los cuales deben ir de la mano al mismo tiempo, llegando a ser 

fuente de motivación para la mayoría de los estudiantes. La autora de esta investigación 

concuerda en lo anteriormente planteado ya que la enseñanza de la expresión oral tiene 
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como objetivo general desarrollar la capacidad del alumno de comunicar oralmente el 

contenido de un mensaje manteniendo una conversación logrando que otros hablen. 

Considerando lo expresado por Martínez et al. (2018) la enseñanza – aprendizaje del 

idioma inglés requiere de la combinación de dedicación, tiempo y conocimiento, solo a 

través de este proceso el docente podrá escoger entre varias opciones y realidades, el 

método más adecuado para enseñar con la finalidad de cumplir con los objetivos de 

aprendizaje que se expresen correctamente de forma oral esto  evidencia el nivel de 

competencia que tiene los estudiantes en el idioma, ya que en la actualidad la fluidez y 

desenvolvimiento oral en contextos cotidianos son factores que determinan el 

conocimiento de una segunda lengua o lengua extranjera. 

De acuerdo con Morgan, et al., (2019), en la comunicación se debe entender la lengua 

como fundamento de comunicación dentro de un contexto concreto. Esto requiere una 

interacción para que se consiga el objetivo de generar nuevo conocimiento, actuando 

simultáneamente en el ámbito social. Por lo tanto, será necesaria la adecuación a los 

intereses y necesidades de los estudiantes. 

 La expresión oral es una de las cuatro habilidades lingüísticas constadas en el desarrollo 

de la competencia comunicativa, y una en las que mayores dificultades presentan los 

estudiantes universitarios. Para abordar su estudio, primeramente, se necesita definirla. 

Citando a Pulido, (2005), la expresión oral es: La habilidad del que aprende la lengua 

para expresar, interpretar y negociar significados interculturales en la interacción entre 

dos o más personas o entre una persona y un texto oral u escrito, de forma tal que el 

proceso de comunicación sea eficiente y esté matizado por modos de actuación 

apropiados”. Este autor apunta que en la expresión oral hay que tener en cuenta los 

elementos lingüísticos y socioculturales en función de la comunicación, prestando 

especial atención a la forma, al significado y su uso (p.28). 

Según Vilcañaupa, (2022) manifestó que deben aplicarse diversos procedimientos en el 

desarrollo de la expresión oral que tiene como objetivo mejorar la calidad de la capacidad 

comunicativa a través de la constante interacción verbal, es decir, con los diálogos y la 

práctica de la entonación, pronunciación y acentuación que realizan los educandos. 

La investigadora concuerda en que en el desarrollo de la expresión oral en el proceso de 

enseñanza- aprendizaje se refleja la unidad de lo cognitivo y lo afectivo cuando la 

interacción profesor-estudiante, estudiante-grupo se basa en la aceptación empática y en 
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una actitud de respeto, lo cual permite que el aprendizaje solamente no sea de 

conocimientos y desarrollo de habilidades, sino también lo afectivo en cuanto a actitudes 

valores y normas de comportamiento sociales. 

Por su parte, Font, (2011) citado por Góngora, (2013) en conferencia oral impartida en la 

Universidad de Ciencias Pedagógicas “Enrique José Varona” declara que la expresión 

oral es: “un sistema de habilidades que le permite a los individuos codificar y expresar 

mensajes de forma oral con precisión, fluidez y apropiadamente con el propósito de 

interactuar, proporcionar, obtener información y hacer que otros reaccionen”.  

De igual manera, desde la posición de Bohórquez y Rincón ( 2018) refiriéndose a la 

expresión oral, destacan que para adecuarse a un mundo moderno las exigencias de 

expresión y comprensión son mayores  por lo que esto supone que el trabajo docente debe 

adecuarse comprometiendo a las personas a expresarse de manera clara, coherente y 

precisa, de ahí que la autora de esta investigación concuerde en  este aspecto es 

sumamente importante para la realización de las actividades por parte de los estudiantes 

de medicina, en tanto estos vinculan sus experiencias desde la perspectiva de entornos 

significativos. 

Humberlina, (2021) en su tesis doctoral define la expresión oral como: “conjunto de 

capacidades y habilidades desarrolladas durante las sesiones de aprendizaje con la 

finalidad de demostrar claridad, fluidez, coherencia, y persuasión, durante el ejercicio de 

una conversación, diálogo y exposición” (p.35). 

Sobre la base del análisis de los razonamientos teóricos acerca de la expresión oral, la 

autora de esta investigación brinda la definición operacional de expresión oral siguiente: 

“Habilidad comunicativa que posibilita la transmisión de información, emociones, 

actitudes, con precisión, coherencia, cohesión y fluidez, mediante los medios verbales y 

no verbales en correspondencia con el contexto sociocultural” David, 2022). 

En este sentido el programa de inglés (2019) tiene como objetivo la necesidad de 

desarrollar la expresión oral con fines académicos, por lo que se desea que los estudiantes 

empleen de forma enfocada las funciones comunicativas correspondientes a una situación 

social específicas y en la práctica médica, ya sea de forma dialogada o monologada, para 

lograr comunicarse en su propio contexto. 

Teniendo en cuenta lo antes planteado , se ha podido constatar que las conversaciones 

sustentadas con profesores de inglés del departamento, lo colectivizado en las actividades 
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metodológicas, seminarios, y el estudio documental realizado a los resultados de 

exámenes de esta asignatura;  se valoró la calidad del proceso en relación con las notas 

obtenidas, esto permite  determinar la  situación problémica que problematiza el 

desarrollo de la expresión oral en los  estudiantes de la carrera de medicina de cuarto año 

de la Facultad Calixto García . Esta situación se puede resumir en los siguientes aspectos: 

• Desconocimiento de las palabras de enlace para hilvanar ideas en la 

comunicación, y en ocasiones se les dificulta la organización del mensaje. 

•  Limitados mensajes de forma oral, por lo que se les dificulta la entonación, 

acentuación tanto de palabras, como oracional y el ritmo adecuado, lo que 

entorpece la comprensión. 

• La comunicación es poca fluida, la carencia de vocabulario y desconocimiento de 

formas gramaticales correctas. 

• Insuficiente vocabulario y formas gramaticales, impiden de manera fluida la 

transmisión de significados y por ende su comprensión en la interacción 

comunicativa. 

De ahí que se plantee el problema científico: ¿Cómo contribuir al desarrollo de la 

expresión oral en inglés con Fines Académicos en los estudiantes de cuarto año de 

medicina de la Facultad de Ciencias Médica Calixto García? 

 

METODOLOGÍA 

Para el desarrollo de la investigación se aplicó el método de nivel teórico: histórico- 

lógico, el cual se utilizó para la determinación de los antecedentes del tratamiento que se 

da a la expresión oral en inglés con Fines Académicos, seguidamente, el sistémico - 

estructural – funcional, permitió el estudio de la concepción del sistema de actividades, 

la interrelación de todos sus componentes, y la elaboración de las acciones propuestas. 

Asimismo la sistematización facilitó  la organización de los referentes a partir de la 

literatura consultada, para la estructuración y organización de los contenidos, sobre el 

desarrollo de la expresión oral en idioma inglés con fines académicos, las definiciones 

aportadas, lo que permitió el establecimiento de variables, dimensiones e indicadores y el 

enfoque de sistema posibilitó la elaboración de actividades comunicativas 

estructuralmente bien concebidas y funcionales, para el desarrollo de la habilidad 
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expresión oral en la lengua inglesa de los estudiantes de cuarto año de medicina. Además, 

se utilizaron los métodos del nivel empírico como: estudio documental el cual permitió 

el estudio de los documentos rectores como el Programa de la Asignatura de inglés de 

cuarto año y las Adaptaciones Curriculares del curso, así como encuestas, entrevistas, 

observaciones a clases. El estudio se realizó entre los meses comprendido de marzo- abril 

(2022). La población está representada por 105 estudiantes, por lo que se seleccionaron 

35 estudiantes de todos los grupos de cuarto año; los cuales representaron el 33,3 %. 

 

RESULTADOS 

El siguiente gráfico representa el resultado una vez aplicado el diagnóstico de la prueba 

pedagógica inicial y final de la expresión oral en idioma inglés en estudiantes de cuarto 

año de medicina en la Facultad de ciencias médicas Calixto García, teniendo en cuenta 

los indicadores y dimensiones. A continuación se muestran en el siguiente cuadro las 

dimensiones que fueron adaptadas al contexto  para evaluar  la expresión oral en los 

estudiantes de ciencias médicas.  

Tabla 1:  

Dimensiones e indicadores del desarrollo de la expresión oral en Inglés con Fines Académicos 

Dimensiones  Indicadores 

Coherencia semántica Claridad y calidad de las ideas 

 Articulación lógica de las ideas 

Coherencia pragmática Expresión apropiada de las intenciones en contextos 

académicos 

Expresión apropiada de las actitudes modales según el 

contexto 

Expresión apropiada del registro estilístico según el 

contexto 

Empleo de estrategias comunicativas 

Cohesión Organización del texto oral de acuerdo con el evento 

comunicativo 

Conexión de las partes del texto oral y sus marcadores 

discursivos 

Corrección lingüística Uso correcto de patrones de articulación y entonación 
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Uso correcto del léxico 

Uso correcto de las formas gramaticales 

Uso de pausas necesarias y ritmo que aporten fluidez 

Nota: Se asumieron las dimensiones e indicadores aportados el Dr.C Ronda, (2016) los cuales fueron 

adaptados por la autora al contexto de Ciencias médicas 

 

Tabla 2 :  

Resultados tras la aplicación de la Prueba Pedagógica Inicial y Prueba Pedagógica Final. 

 

 

Las actividades que se proponen,  se aplicaron logrando un mejoramiento en  los 

indicadores en la expresión oral. 

Ejemplo de actividades 

Activity 1 

Title: Pneumonia 

Objetive: To describe the characteristic of the respiratory diseases related to the 

pandemic period exposing the experiences with accuracy and coherence. 

Motivation.  Discuss the statement ʺ Doctors who are scientists were able to create a 

vaccine to prevent the Covid 19 virus in a short time “. According to your experience in 

this difficult period. 
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• Concerning to your knowledge in medicine what is pneumonia for you?  

• How do you consider people can get the disease? 

• What are pneumonia symptoms and signs? 

• How is pneumonia diagnosed? 

• Pneumonia is most common in older people. Can you explain that? 

 

Los estudiantes tendrán la oportunidad de hablar de esta enfermedad y explicar cómo en 

tiempos de pandemia fue una de las causas que más afectó a la población cubana con el 

virus SARS COV2. 

The students will see a video to reinforce the activity, about the virus SARS COV 2. They 

will talk about the most frequent complications, symptoms, and signs.After that they will 

expose in oral way about any experience they had had during the pandemic period. 

Through a role play the students will show a conversation between a doctor and a patient. 

Situation A: You and some friends were at the hospital during the pandemic situation, 

you were in red zone with a patient who suffer Covid 19, some of them had pneumonia 

provoked by the virus.Stablish the conversation with the patient . 

• Greet the patient 

• Ask for complaint 

• Ask the patient how frequent he coughs all day. 

• Ask the patient if he had any contact with family and friend in the neighborhood. 

• Ask the patient if he had had pain in any parts of the body. 

• Ask the patient if he had had fever, or breathlessness. 

• Ask the patient if he had had tiredness  

• Give suggestions 

• Respond to thanks 

 

Situation B:  

You are the patient.  

• Greet the doctor  

• Introduce yourself 

• Tell to the doctor about your health problem 

• Say why you are complaining 
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• Answer the doctor’s questions 

• Accept the doctor’s suggestions about treatment. 

• Give thanks 

➢ Report your patient’s problem in oral way in the classroom. 

 

Activity 2  

Title: Diabetes in pregnancy women 

Ojective: To express in oral way with fluency, accuracy, about the most common 

complications and the consequence provoked by diabetes in pregnancy women in 

oral way. 

Discuss in teams the following statements: 

 Diabetes is common in Cuba; however this disease has decreased since 

some years ago.What do you think about it? Do you think that is true? Why? 

Cuba is one of the countries worldwide that people with diabetes is checked 

by a doctor and has a program to control it, not only in population who 

suffer the disease, but also in pregnancy women too. Discuss the following 

statement. Give some advices. 

Imagine you are at America Arias hospital, specializing in Gynecology and Obstetrics, 

during your night shift you have a conversation with a young patient who started with 

diabetes from the beginning of the pregnancy and has no family history. Act out the 

conversation with the patient. 

• Greet the patient 

• Ask her name 

• Ask about if she knows the risk factors of the diabetes 

• Ask about she has taken the medicine 

• Ask if she has taken any non- pharmacological medication 

Include in your conversation with your patient an educational chat (family 

inclusion). Encourage the patient to attend the traditional natural medicine 

consultation to receive advice for treating the diabetes in pregnant women. 

 

You are a pregnant patient 

• Greet the patient 
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• Answer the name 

• Answer about the risk factors if you know 

• Tell the doctor about your social history 

• Tell the doctor you are taking the medicine 

• Ask the doctor how long diabetes can last during the pregnancy 

• Accept the advice. 

➢ Be ready to report your patient’s problem in oral way in the classroom. 

 

Como resultados de la aplicación de las actividades elaboradas se logró en los estudiantes 

de ciencias médicas:  

 

• Pronunciación aceptable del vocabulario médico. 

• Adecuada entonación de las preguntas evaluadas. 

• Competencia gramatical. 

• Competencia sociolingüística. 

• Los estudiantes demostraron dominio de las funciones comunicativas 

relacionadas con el contexto en el que se desarrollan. 

 

DISCUSIÓN 

Sobre la base de la información obtenida, en el colectivo del departamento de idiomas, se 

diseñaron y ejecutaron diferentes acciones de mejora para transformar los indicadores 

afectados. 

La caracterización del estado final mostró un mejoramiento en cuanto a los indicadores 

afectados en la dirección del proceso de desarrollo de las habilidades de expresión oral 

en inglés como lengua extranjera, sin embargo, se requiere continuar implementando 

actividades relacionadas con la expresión oral en aras de mejorar estos indicadores. Este 

sistema permitió elevar el nivel de la expresión oral en los estudiantes de cuarto año de la 

carrera de medicina en la Facultad de Ciencias Médicas Calixto García.  

El desarrollo de la capacidad de expresión oral en la sociedad actual es de vital 

importancia para ello, es importante tener en cuenta algunos elementos como: la claridad, 

la entonación, la expresión no verbal, el vocabulario, entre otros, al expresarse con su 

interlocutor en un contexto determinado.   
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Cabe destacar que las actividades estimularon a los estudiantes de ciencias médicas ya 

que fueron capaces de expresarse oralmente lo cual fue significativo, al comunicarse en 

su contexto, logrando alcanzar una comunicación más fluida. La realización de 

simulaciones de consultas médicas en inglés permite a los estudiantes practicar la 

comunicación efectiva con pacientes internacionales, estas actividades involucran la 

escucha activa, la formulación de preguntas claras y la explicación de conceptos de 

manera comprensible. 

Según Romero, et al. (2021) afirman que la expresión oral es esencial para la interacción 

entre personas que intercambian ideas, vivencias, opiniones, emociones, etc. Asimismo, 

permite desarrollar las capacidades comunicativas de coherencia, cohesión, fluidez y 

vocabulario de tal manera que el mensaje sea claro y comprensible más en el contexto de 

ciencias médicas en el que los estudiantes deben mantener estas, acciones para lograr una 

correcta comunicación con los pacientes. 

 Cassany et al. (2003, citado en Ascencio, 2022) mencionaron las siguientes dimensiones 

en la expresión oral: pronunciación, fluidez, coherencia, tono y volumen de voz. 

Teniendo en cuenta lo antes planteado, Cassany; et al., (1998) plantean que los role plays: 

son los más usuales, por tanto, en el caso de los estudiantes de medicina al interactuar 

entre sí con una situación simulada, esto fomentó en los estudiantes la práctica de diversas 

propuestas habladas y simuladas que promovieron la integración, la colaboración entre 

pares y la construcción de relaciones sociales. (p. 129).  Rivera, & Rincón, (2015) 

expresaron que según las actividades que se expongan estas pueden estar relacionadas de 

manera directa o indirecta con la enseñanza – aprendizaje de la comunicación oral, a 

través de estos discursos comunicativos se fortalece la las técnicas grupales tales como: 

la mesa redonda, la entrevista y el debate se consideran estrategias comunicativas que 

fortalecen la expresión oral en un contexto de interacción. 

Por lo que cabe destacar que el profesor de lenguas extranjeras como facilitador y 

mediador en el proceso de enseñanza aprendizaje conlleva al estudiante a desarrollar la 

competencia comunicativa, que le permita realizar y desarrollar actividades en las clases, 

según el contexto en el que se desarrolle. 

 

CONCLUSIÓN 
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En resumen, la expresión oral, en inglés es una habilidad fundamental para los estudiantes 

de ciencias médicas, ya que influye en su capacidad para establecer relaciones 

significativas con los pacientes, colaborar con colegas a nivel internacional y acceder a 

recursos académicos especializados. La implementación de actividades que fortalezcan 

estas habilidades no solo mejora la competencia comunicativa lingüística, sino que 

también contribuye a la formación integral de futuros profesionales de la medicina. 

La aplicación de los diferentes métodos y técnicas permitieron determinar las fortalezas 

y debilidades en la expresión oral en inglés de los estudiantes que cursan el nivel B1 en 

las carreras de medicina.  

Los resultados obtenidos a partir de la implementación parcial de la propuesta de las 

actividades permitieron corroborar que se lograron transformaciones y calidad discretas 

en el proceso de enseñanza aprendizaje de la habilidad de expresión oral en inglés de los 

estudiantes de la carrera de cuarto año de medicina. 
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