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RESUMEN

El presente articulo ofrece una aproximacion al mejoramiento del desempefio profesional
del capital humano dentro del sector del turismo, la animacion turistica hoy presenta serias
dificultades para brindar una oferta recreativa en los hoteles de ciudad, los animadores
turisticos tienen la responsabilidad de satisfacer a los turistas que eligen La Habana como
destino turistico. En los ultimos afios se evidencia un elevado nivel de insatisfaccion, dicha
brecha marca el camino de la investigacion, esta aportacion propone una definicion del
mejoramiento del desempefio profesional de los animadores turisticos de La Habana. Es una
investigacién mixta, a partir del estudio histérico — l6gico, Yy la sistematizacion realizada
posibilitd identificar los sustentos tedricos — metodologicos y las indagaciones empiricas
aplicadas permitio llegar a la caracterizacion del desempefio profesional de los animadores
turisticos, la necesidad de un cambio didactico-metodoldgico cualitativamente superior, en

las instalaciones hoteleras del Mintur, La Habana.
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ABSTRACT.

This article offers an approach to improving the professional performance of human capital
within the tourism sector. The entertainment today presents serious difficulties in providing
a recreational offer in city hotels. They have the responsibility of satisfying the tourists who
they choose Havana as a tourist destination. In recent years, a high level of dissatisfaction
has been evident, this research marks the path of research, and this contribution proposes a
definition of improving the professional performance of tourist entertainers in Havana.

It is a mixed investigation, based on the historical-logical study and the systematization
carried out, it made it possible to identify the theoretical-methodological underpinnings and
the applied empirical investigation allowed us to reach the characterization of the
professional performance of the tourist entertainers, the need for a qualitatively didactic-
methodological change, superior, in the hotel facilities of Mintur Havana.
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INTRODUCCION

El turismo representa uno de los principales sectores de la economia; en la segunda mitad del
siglo XX se experimentd una expansion del turismo, que se hizo meritorio por diversos
factores.

En Cuba, contribuye al desarrollo de la sociedad al ser una actividad que, ademas de brindar
beneficios econdmicos, aporta a la sociedad e interviene la cultura y el patrimonio, asi como
se tiene en cuenta el medioambiente. Dentro de las actividades que confluyen en una
instalacion hotelera se encuentra la especialidad de animacion turistica, la cual se inserta de
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manera exitosa en los hoteles con la modalidad de sol y playa, no asi en los hoteles de ciudad,
que hoy continGia con una connotacion diferente. El turismo en Cuba no fue hasta la década
de 1950, que comenzo a llegar personas en busca de lugares vistosos, paisajes naturales con
confortables habitaciones sobre todo en La Habana, en el nuevo contexto los lineamientos
210y 212 de la politica econdmica y social del pais aprobado en el VIII Congreso del PCC
(2021), que enuncian la necesidad de continuar incrementando la competitividad de Cuba en
los mercados turisticos, diversificando las ofertas, potenciando la capacitacion del capital
humano y la elevacion de la calidad de los servicios, también se muestra en el Plan Nacional
de Desarrollo Sostenible 2030 establecido por la ONU en la Agenda 2030, en su eje tematico
4.

El acelerado desarrollo de la planta hotelera en Cuba y en particular el polo de La Habana,
ha potenciado el escenario turistico actual, el mismo se estudia con sus caracteristicas para
redimensionar el desempefio profesional del animador turistico, a este personal, se les hace
dificil superarse por la via de la formacién bésica, pues este no puede ausentarse de su puesto
de trabajo por encontrarse de cara al cliente, lo que hace que la superacion y actualizacion
sea totalmente empirica y no institucionalizada, responsabilidad de la propia instalacion
hotelera y del Mintur de manera general.

Las expectativas insatisfechas con estos servicios en el sector, expresan la necesidad urgente
de transformar la actual etapa de su desarrollo, en la cual se accione en solucionar las
carencias y problemas que se diagnostican, y también lograr niveles superiores en el servicio
de recreacion y animacion, acorde con las mejores practicas contemporaneas.

Los antecedentes del tema se encuentran en la investigacion: "Evaluacion del desempefio de
la animacion turistica™ (Mintur, 2017), en los principales polos turisticos de Varadero, Ciego
de Avila y Holguin, en esta etapa exploratoria y fruto de la experiencia de la autora de més
de 25 afios de su desempefio en la formacién basica del capital humano del turismo, y de
manera particular en la especialidad de Animacion Turistica.

Desde esta realidad se identifica como situacion problematica: La insuficiente capacitacion
de los animadores turisticos limita su desempefio profesional en las instalaciones hoteleras

de La Habana, ante dicha escenario se impone la pregunta
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¢Como contribuir al mejoramiento del desempefio profesional de los animadores turisticos
en las instalaciones hoteleras de La Habana?, se tiene como objeto de investigacion: el
proceso del desempefio profesional de los animadores turisticos, el presente articulo tiene el
propdsito de proponer una definicion del mejoramiento del desempefio profesional de los

animadores turisticos de las instalaciones hoteleras en La Habana.

MATERIALES Y METODOS

La logica de la investigacion se desarrolla a partir de un enfoque dialéctico materialistay en
particular se utilizaron indagaciones del nivel tedrico y empirico.

Del nivel teorico las principales indagaciones que permitieron el empleo:

- El'andlisis documental: se utilizé para la valoracién de la informacion sobre los documentos
del perfil como, plan de estudio, programas de las disciplinas y asignaturas y otras
modalidades de capacitacion realizados, asi como sus normativas e indicaciones
metodologicas para el desarrollo del proceso educativo, asi como factores y elementos que
intervienen en la necesidad de capacitacion de los animadores turisticos.

- el histérico-l6gico: para la contextualizacion del problema investigado desde el punto de
vista de su desarrollo historico, con énfasis la evolucion de la animacion turistica, y su reflejo
en el desemperio profesional en correspondencia con el nivel de satisfaccion del cliente.

- El analitico-sintético: para el estudio del mejoramiento desempefio profesional y ademas,
se descomponen e integran en sus relaciones y caracteristicas.

- La sistematizacion: para el analisis de las invariantes en ideas y conceptos que se utilizaron
como referentes tedricos en el analisis de los antecedentes y manifestaciones del desempefio
profesional de los animadores turisticos.

- El sistémico estructural funcional: para revelar las caracteristicas y relaciones entre los
componentes del mejoramiento del desempefio profesional de los animadores turisticos de
La Habana.

Del nivel empirico:
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La observacion cientifica para constatar el nivel de desempefio profesional de los de los
animadores turisticos de La Habana como resultado de sus conocimientos, habilidades y
valores.

Las encuestas a: animadores turisticos, profesores de experiencia en la especialidad, jefes de
animacion, entrevista a jefes de recursos humanos de las OSDE de La Habana: Gran Caribe,
Cubanacén e Islazul, la revision documental, la consulta a especialistas, aplicando la técnica
cualitativa (Grupo Focal) para concretar el consenso de las valoraciones argumentadas del
grupo de mejora continua del Mintur en la especialidad de animacion turistica y validar la
Estrategia de capacitacion para el mejoramiento del desempefio profesional propuesta y La
encuesta de satisfaccion a partir de la técnica de ladov, (test de satisfaccion) para conocer el
nivel de satisfaccion e insatisfaccion de los animadores turisticos con las acciones de la
estrategia de capacitacion y las formas de organizativas lo cual permitira validad su

efectividad, la pertinencia, factibilidad de la propuesta.

RESULTADOS Y DISCUSION

La metodologia es la ciencia que nos ensefia a dirigir determinado proceso de manera
eficiente, para proveer al investigador una serie conceptos, principios y leyes que permiten
encauzar el proceso de investigacion educativa varios autores Cerezal, J y Fiallo (2022, p.31),
el enfoque filosofico asumido en esta investigacion es dialectico materialista, por ser el que
mas se ajusta a la naturaleza del objeto de estudio de esta investigacion de tipo Mixto.

La poblacion se encuentra representada por 39 animadores turisticos, los 15 profesores
dedicados, a tiempo completo a las actividades docentes y los 5 Jefes de animacion de las
instalaciones hoteleras de La Habana, 3 especialistas de recursos humanos de las OSDE, 7
especialistas del grupo de mejora continua se trabaja con el 100% de la poblacion de las
cadena hoteleras, de ellos 9 de Gran Caribe, 22 de Cubanacan y 8 de Islazul.

El turismo es como expresa, del inglés Turism es: “actividad o hecho de viajar por placer,
conjunto de los medios conducentes a facilitar los viajes de turismo, conjunto de personas

que hace viajes de turismo”, (Real Academia Espanola, 2023, p.147).
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Sobre la especialidad de animacion turistica han escrito diversos autores: Sainz de Robles,
(1968); OMT, (1985); Suérez, (2001); Ulacia, (2007); Aranda (2008); Puertas (2010);
Tamayo (2016); Cunha & Abrantes, (2013); Pabel & Pearce, (2016); Tavares & Odete,
(2017); la Real Academia Espafiola (2023); las autoras resumen estas definiciones desde
diversas posiciones tedrico — metodoldgicas, y se muestran elementos comunes, que van
desde la accidn participativa, intercambio, trasmision de historia, costumbres y tradiciones,
organizacion de acciones, satisfaccion, entretenimiento, autorrealizacion, interculturalidad,
para la investigacion se asume una nueva la definicion de animacion turistica, “ la accion
participativa e innovadora que implica la gestion de actividades (culturales, festivas, ludicas
y deportiva), involucra las actitudes, habilidades y saberes, que inciden en las funciones
inherentes al cargo, en correspondencia con las exigencias del turismo para satisfacer sus
intereses, motivaciones, a partir de fomentar la interaccion entre clientes y destino turistico,
dirigida a enriquecer experiencias memorables para mostrar lo valores mas genuino de la
identidad y promover la economia del pais, (Cobas, 2023).

Abordar el desempefio profesional en la sociedad contemporanea, se convierte en una
necesidad social muy importante, en tanto los adelantos cientifico-técnicos y tecnologicos,

la produccion y generalizacion de conocimientos, la variedad de posiciones investigativas y
referenciales consultadas, permitié reconocer diferentes puntos de vista y con ello la amplia
gama de términos que se asocian al concepto desempefio profesional.

Se consultaron estudiosos de este concepto, entre los que se destacan: Aforga et al (2017,
2018); Diccionario Electronico de la Real Academia Espafiola (2019); Aforga y Valcarcel
(2020).

Desde el soporte epistemoldgico de la Educacion Avanzada el desempefio se define por
Anorga (2018) como “el proceso pedagdgico consciente y resultado de los hombres, en el
escenario habitual donde realizan sus labores, enmarcadas en un sistema de relaciones,
normas y procedimientos que deben cumplirse”, (p. 5), estima ademas que es la expresion de
como se realiza el trabajo, involucra actitudes y saberes; incluye la idoneidad, la actuacion
real, los modos de actuacién y la conducta laboral Afiorga (2017). (p.56) EI desempefio solo

se mejora desde el propio desempefio, y se entiende por mejoramiento a la accion de hacer
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pasar de un estado a otro, eliminar obstaculos, eliminar lo que se hace de méas o se hace de
menos, desarrollar y consolidar capacidades Afiorga (2017), (p. 56-62).

Para definir desempefio del profesional, se utilizan algunos términos descritos que de acuerdo
con el Diccionario Electrénico de la Real Academia Espafiola (2019) y se refiere a “La accion
y efecto de desempefiar o desempetiarse”, (p. 141), que significa cumplir con una
responsabilidad, realizar una accién que ha sido aceptada como una obligacién, como un
servicio por el cual se obtiene una satisfaccion.

Para definir desempefio del profesional, se utilizan algunos términos descritos que de acuerdo
con el Diccionario Electronico de la Real Academia Espafiola (2019) y se refiere a “La accion
y efecto de desempefiar o desempenarse”, (p. 141), que significa cumplir con una
responsabilidad, realizar una accién que ha sido aceptada como una obligaciéon, como un
servicio por el cual se obtiene una satisfaccion.

Dentro de las consideraciones tedricas resulta significativo un grupo de investigadores que
operan con este concepto, hallan rasgos comunes en su definicién conceptual.

En consecuencia, el primer rasgo que se manifiesta, es que el citado concepto trabajado por
la comunidad de investigadores de la Educacion Avanzada, los investigadores han tendido a
asociar el concepto desempefio con: capacidad, competencia, proceso y modo de actuacion.
En consonancia con la evolucion y su consecuente sistematizacion, se asume como la
definicion mas coherente con el referente epistemologico, tedrico y metodoldgico de la
Educacidn Avanzada qué en la opinién de Afiorgay Valcarcel (2020), el termino se expresa
en el comportamiento o conducta real del trabajador en relacidn con las otras tareas a cumplir
durante el ejercicio de su profesion, (p. 44), a su vez describen las transformaciones positivas
en el desarrollo intelectual, fisico y espiritual del, hombre a partir de conocer, interiorizar y
concientizar sus problemas cognitivos y afectivos, sus destrezas y aspiraciones, con
suficiente racionalidad y motivacion por la profesion y por la vida, de acuerdo con un
contexto social determinado, evidenciandolo en el desempefio, con una intencion creadora,
para contribuir con sus competencias y su produccion intelectual y/o de bienes materiales al
comportamiento y funcionamiento de su entorno laboral-profesional, familiar y comunitario,
mediante su satisfaccion en lo personal, profesional, ecolégico, socioeconémico, y de sus
propias virtudes humanas. (p.19).
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Toda vez asumida, la definicion del concepto desempefio profesional desde el referente de la
Educacion Avanzada se exponen a continuacion aquellas caracteristicas que la distinguen:

1. Esta definicion se refiere al desempefio profesional como proceso y también como
producto, visto en los objetos propios de la Pedagogia que es el contenido de esta
definicion.

2. Su caréacter procesal permite identificar acciones propias de los especialistas en gestion
de los recursos humanos, con independencia de su formacion basica.

3. Se revela la posibilidad de valorar y suscitar transformaciones en las actitudes,
comportamientos y responsabilidades de estos especialistas en un contexto concreto y
en dependencia de la modalidad que se trate.

Resulta importante para los intereses de esta investigacion, redefinir los diversos significados
relacionados al objeto de estudio y arribar al desempefio profesional del animador turistico
debido a las siguientes acepciones: desempefio laboral, desempefio profesional, desempefio
profesional pedagogico, desempefio pedagogico profesional y desempefio desde el puesto de
trabajo, desempefio profesional pedagdgico del tutor, desempefio profesional del profesor,
entre otros. Se pudo constatar, por la autora de esta investigacion, el analisis de algunas
definiciones del concepto desempefio profesional, para esclarecer sus regularidades y con
ello, ofrecer una que conceptualice el desempefio profesional del animador turistico, segln
(Cobas, 2023), “ El desemperio profesional de los animadores turisticos, es la capacidad de
organizar y ejecutar un conjunto de actividades (culturales, festivas, ludicas y deportivas) a
partir del conocimiento y dominio de las metodologias y técnicas de esta profesion con el
proposito de satisfacer las exigencias del turismo y en las que se manifiesta una conducta
ética acorde a lo auténtico de la identidad .
Procedimientos para el estudio del diagndéstico

En la determinacion de las dimensiones e indicadores de la variable desempefio profesional
de los animadores turisticos de La Habana, la autora realizé una sistematizacion de diversos
autores Afiorga, Valcéarcel, Che, (2008), Campistrous, (2018), Espinoza (2019), Arias et al
(2021), Coronel-Carvajal (2023).
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En la busqueda del criterio los autores consultados sobre el proceso de operacionalizacion,
se pudo constatar que consideran que las variables son creadas por el investigador de acuerdo
a las necesidades que exige el estudio del objeto que investiga.

Dimension 1. Cognitiva: escolaridad alcanzada, preparacion basica, capacitacion recibida,
conocimiento de los documentos rectores, dominio de sus funciones, dominio idiomatico.
Dimensién 2: Procedimental: capacidad para disefiar, dominio de las técnicas y sus
metodologias, creatividad en las actividades, participacién que promueve, respuesta ante
errores técnicos.

Dimension 3: Comportamental: conducta que manifiesta, relaciones de comunicacion, ética
profesional, promocion de la identidad.

Cada dimension no estd aislada, sino en interrelacion con las demas, al igual que los
indicadores que la conforman, los cuales mantienen tanto conexiones internas con los
restantes indicadores que integran la dimension, como con los otros pertenecientes a las
diferentes dimensiones. Este mismo enfoque sirve de base a la construccién de los
instrumentos, de hecho, el indicador es medido en diferentes instrumentos y por varios
agentes que representan la poblacién de la investigacion.

El proceso de la operacionalizacidon en primera instancia, accedio a la elaboracion de los
instrumentos de busqueda de informacidn y su posterior procesamiento y analisis de los
resultados, lo que permitio identificar 3 dimensiones y 15 indicadores.

La figura 1

Total de indice por dimensiones
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Total del Indice por Dimensiones
0,54
0,52 0,53
0,5
0,48

0,46 0,47 0,47
0,46
0,44

0,42

Dimension Cognitiva Dimension Dimension Variable Desempefio
Procidemental comportamental Profesional

Variable Desempefio profesional

Nota. Cobas Pérez, M.S. (2023, p 65)
la figura 1, presenta el total del indice por dimensiones, se declara que la dimension cognitiva

muestra un resultado de 0,47 segun criterio de medidas se evalu6 de mal, existen brechas en
el dominio del contenido teorico.

La dimension procedimental se evalua 0,46 sus resultados son evaluados de mal, debido a la
evidencia de carencias entre lo que conoce sobre sus funciones y lo que realmente sabe hacer,
esto permite a la autora trabajar en la propuesta sobre la bases de estas fisuras.

La dimension comportamental, se evaluo de 0,53 es el aspecto mejor evaluado con respecto
a las demas dimensiones, aunque es regular, se nota una mejoria en cuanto a la promocién
de las actividades elemento a destacar dentro de la informacidn ofrecida por los sujetos de la
investigacion.

En resumen la variable desempefio profesional arrojo un resultado de 0,47, segun criterio de
medidas y se obtuvo un mal resultados, por ello la propuesta disefiada trabaja con las

necesidades individuales de la capacitacion.

Resultados de la valoracién del desempefio profesional de los animadores

turistico
En cuanto a las potencialidades derivadas de los resultados de los indicadores se concluye
que la aplicacion de los instrumentos para determinar el desempefio profesional de los

animadores turistico son destacables, 5 aspectos positivos y 5 negativos, lo cual corrobora
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las brechas existentes que existen en el modo de actuacion de los animadores turisticos de la
cuidad de la Habana, se comprueba como valida la situacion problémica y se pasa a dar
cumplimiento al objetivo planteado en la investigacion.

El estudio supera el reto de incrementar el desempefio profesional de los animadores
turisticos de la Habana, a partir del enfoque de Educacion Avanzada y transformar la calidad
de los servicios en el area de la animacidn turistica para un destino de ciudad.

El desempefio profesional de los animadores turisticos no solo propicia la transformacion de
sus propias actuaciones y las conductas en la poblacion objeto de estudio, debe estar
complementado por la satisfaccion de las exigencias sociales, entiéndase el cliente que elige
La Habana como destino turistico, por constituir un mecanismo que consolide las acciones
educativas y socioculturales, en relacién con la responsabilidad y el compromiso social de
brindar un servicio de calidad a los turistas, adquirido para brindar la respuesta pertinente y
adecuada a los intereses de los mismos.

El mejoramiento del desempefio profesional de los animadores turisticos es un proceso activo
y continuo, por manifestar modos de actuacion que expresen la interrelacion dialéctica entre
su saber, saber hacer y saber ser, correspondiente a su contexto profesional y que se
manifiestan en las relaciones interpersonales que establece en la ejecucion de las actividades

programadas.
CONCLUSIONES

1. El estudio histérico logico y la revision documental realizada por la autora, permitio
reflejar las diversas posiciones tedricas sobre el desempefio profesional aportado por
la teoria de la Educacion Avanzada, asi como caracterizd los rasgos esenciales y
nexos que identifican la pertinencia del tema con los animadores turisticos.

2. La sistematizacion de los referentes teodricos que sustentan el proceso del
mejoramiento del desempefio profesional, lo cual condujo a la autora al
descubrimiento de un conjunto de regularidades que acceden a elaborar y
contextualizar las definiciones de desempefio profesional del animador turistico.

3. El proceso de operacionalizacion manifestado en la variable desempefio profesional,
asi como sus dimensiones e indicadores, fueron el punto de partida para la realizacion

del diagndstico sobre el estado inicial del problema investigado, permitio identificar
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las principales insuficiencias y potencialidades en el desempefio profesional de los
animadores turisticos de las cadenas hoteleras: Gran Caribe, Cubanacén e Islazul de
La Habana.

4. La brecha existente posibilito la elaboracion de la Estrategia de Capacitacion para el
mejoramiento del desempefio profesional de los animadores turisticos de las cadenas
hoteleras: Gran Caribe, Cubanacan e Islazul de La Habana, a partir de los estudios

teoricos analizados.
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