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NOTA EDITORIAL

Atrapados en un brutal cerco petrolero que se suma al genocida bloqueo del Gobierno de Estados Unidos
de Norteamérica sobre nuestro pais, el pueblo cubano lucha por mantener su vitalidad contra viento y
marea. Aunque no faltan las manifestaciones de agotamiento e incertidumbre, los cubanos enfrentan con
entereza y creatividad el intento criminal de aniquilar nuestra revolucion. Esa también es la actitud y
decision de nuestros profesionales. La Revista Cubana de Psicologia no ceja en su empefio de dar a
conocer el trabajo de los psicologos cubanos y se convierte en trinchera de resistencia intelectual,

cientifica y profesional. jPor una psicologia con Cuba y para Cuba!

Consejo Editorial

Revista Cubana de Psicologia

Junio 20, de 2026

EDITORIAL NOTE

Trapped in a brutal oil blockade—compounded by the genocidal embargo the United States government
maintains against our country—the Cuban people fight to sustain their vitality against all odds. Despite
evident signs of exhaustion and uncertainty, Cubans face the criminal attempt to annihilate our revolution
with steadfastness and creativity. This is also the attitude and resolve of our professionals. The *Cuban
Journal of Psychology™® remains unwavering in its commitment to showcasing the work of Cuban
psychologists. It stands as a bastion of intellectual, scientific, and professional resistance. For a

psychology with Cuba and for Cuba.
Editorial Board

Cuban Journal of Psychology
June 20, 2026

Revista cubana de Psicologia. ISSN 2788-4287 v.8 n.14 julio--diciembre 2026.


http://www.psicocuba.uh.cu/index.php/PsicoCuba

REVISTA CUBANA DE PSICOLOGIA http://www.psicocuba.uh.cu/index.php/PsicoCuba

RELACION ENTRE EL PHUBBING Y LA CALIDAD
DE LA RELACION DE PAREJA, EN JOVENES HABANEROS
RELATIONSHIP BETWEEN PHUBBING AND THE QUALITY
OF RELATIONSHIPS AMONG YOUNG PEOPLE IN HAVANA

Emely Corcho Rosales

Marié Pérez Novales

Melany Maritza Herrera Ayala.

Facultad de Psicologia, Universidad de La Habana, Cuba

Recibido: 22-01-2026
Aceptado: 15-03-2026
Publicado: 01-07-2026

Cbmo citar este articulo:
Corcho E, Pérez E, Herrera MM (2026). Relacion entre el phubbing vy la calidad de la relacion de pareja, en

jévenes habaneros. Revista Cubana de Psicologia, 8(14), 6-18. http://www.psicocuba.uh.cu

RESUMEN

¢ Qué sucede cuando la pantalla del mévil captura méas atencién que la persona que esta frente a nosotros? Esta
investigacion tiene como propdsito analizar la relacién que existe entre phubbing y la calidad de la relacion de
pareja, en jovenes de La Habana, en el afio 2025. Para ello, propone describir los fendmenos phubbing y calidad
de la relacion de pareja, y evaluar el nexo que existe entre ambas variables, en el mencionado publico objetivo. La
muestra esta compuesta por 127 jovenes habaneros. Los resultados demuestran niveles medios moderados con
respecto al uso del celular y medio-bajos de incomodidad por ello; altos niveles de vinculo colaborativo y niveles
medio-bajos de un vinculo interdependiente en la relacion. Los datos corroboran la existencia de una relacién
significativa entre el phubbing y la calidad de la relacion de pareja en esos jovenes.

Palabras clave: Empleo de las redes sociales, phubbing, calidad de la relacién de pareja.

ABSTRACT
This study investigates the relationship between phubbing (the act of ignoring others in favor of a mobile device)

and relationship quality among young adults in Havana in 2025. Employing a quantitative, non-experimental,
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cross-sectional, and correlational design, data were collected from a non-probabilistic case sample of 127 youth
using validated scales for phubbing and relationship quality. Results indicated moderate levels of phubbing and
smartphone use, with medium-low discomfort associated with such behavior. Relationship quality was
characterized by high collaborative bonding and medium-low interdependent bonding. The findings confirm a
significant correlation between phubbing and diminished relationship quality, highlighting the social and
relational implications of screen-mediated distraction in interpersonal contexts.

Keywords: Social media use, phubbing, quality of the couple’s relationship.

INTRODUCCION

En la actualidad, la tecnologia se ha convertido en una parte fundamental de la cotidianidad del ser humano
(Corcho, 2022; Ergun y otros, 2020; Villanueva y Cubas-Llalle, 2019; Karadag, 2016), transformando la vida de
las personas que median con ella. Su uso desmedido ha generado gran impacto en los comportamientos sociales
(Cadavid y otros, 2022; Silver, 2019; Guliz y Koc, 2015). Alvarez y Moral (2020) afirman que el uso del teléfono
muetra caracteristicas especiales que hacen susceptible la aparicion de su empleo abusivo.

Si bien las tecnologias de la informacion y la comunicacion han facilitado la comunicacion e interaccion social
(Caro, 2017; Vitak y Ellison, 2013), también han transformado las relaciones interpersonales. Se reconoce que las
formas de comunicacion e interaccion entre las personas se esta modificando bajo una Idgica excesiva del uso del
celular, lo que indudablemente esta ocasionando que las relaciones de pareja se vean afectadas por un fenémeno
muy popular, de nombre poco conocido, denominado phubbing o adiccién al celular (Capilla y Cubo, 2017).

En el contexto actual que viven las parejas, la comunicacion a través de los teléfonos celulares es esencial tanto al
comienzo de la relacién, como para mantenerla (Alvidrez y Rojas, 2017). Sin embargo, Lehart y Duggan (2014)
explican como esto puede provocar en uno de sus miembros la idea de estar siendo ignorado por su pareja (citado
en Nina, 2022), lo que hace alusidon al phubbing, el cual se conforma a partir de la union de las palabras en inglés
phone (teléfono) y snubbing (desaire o desprecio), y describe un fenémeno que resulta Gnico en el siglo XX1y que
se refiere al acto de ignorar o menospreciar a una persona por atender el celular (Roberts y David, 2016;
Chotpitayasunondh y Douglas, 2016; Guliz y Koc, 2015; Karadag y otros, 2015; Ivanova y otros, 2020). Quienes
lo hacen centran toda su atencién en el dispositivo e ignoran cualquier situacion que se presente en su entorno
(Hall y Baym, 2012).

El tiempo de interaccién con el celular reduce de manera significativa la calidad de la relacion de pareja y, por
consiguiente, su satisfaccion (Tong y otros, 2023; Chmielik y Blachnio, 2022; Oquendo, 2022; Zhan y otros, 2022;
Beukeboom y Pollmann, 2021; Ippolito, 2020; Gonzalez-Rivera y otros, 2018; Misra y otros, 2014; Coyne y otros,
2011). Por ello, el phubbing producido por la pareja es percibido como una amenaza a la identidad y al compromiso
con la relacién, lo cual puede tener un efecto adverso en el bienestar psicolégico de sus integrantes y en la calidad
del vinculo que se establece (Nina, 2022; Wang y otros, 2017; Przybylski y otros, 2013). Aunque estas
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consecuencias pueden ser variables, depende de la cercania emocional que exista entre los integrantes de la
relacién (Al-Saggaf y MacCulloch, 2019). Esta conducta genera una nueva practica social que es percibida como
negativa, pero gue se ha normalizado hoy (Chotpitayasunondh y Douglas, 2018; Cizmeci, 2017; David y Roberts,
2017; Nazir y Piskin, 2016).

Estudios precedentes sobre el tema, refieren el phubbing, como un constructo multidimensional que produce una
accion conductual, la cual ocurre de manera inevitable en las dindmicas de la pareja y afecta distintos aspectos de
larelacion (Correa-Rojas y otros, 2022; Soriano y Bellacetin, 2022; Soriano y Bellacetin, 2022; Rios y otros, 2021;
Gonzélez-Rivera y otros, 2018; Turkle, 2017; McDaniel y Coyne, 2016; Ranie y Zickuhr, 2015; Burke y otros,
2010). Entre ellos, la calidad de la comunicacién interpersonal (Capilla y otros, 2021; Génzalez-Rivera y otros,
2019), y la calidad de la relacién de pareja (Vanden y otros, 2016; Przybylski y Weinstein, 2013).

La calidad de la relacion destaca por un carécter de interdependencia que hace referencia a las interacciones
diddicas, en las que existe una comunicacion coherente, debido a que la persona conoce las reglas de la
comunicacion relacional (Sillars y Vangelisti, 2018, citado en Nina y otros, 2020); y al caréacter colaborativo o de
orientacion comunal, donde ambos integrantes de la pareja buscan la forma de resolver los problemas que
enfrentan en su diario vivir (Cutrona y otros, 2018).

La aparicién de nuevos fendmenos, como el phubbing, representa nuevas formas de violencia a nivel de pareja,
resultado del impacto de la socializacion digital en las dinamicas individuales y sociales. Todo ello puede producir
falta de compromiso en las relaciones y establecimiento de relaciones superficiales y temporales, donde las
personas evitan invertir tiempo o esfuerzo en construir conexiones profundas o abandonarlas facilmente cuando
surgen desafios o problemas (Berger, 2014). En Cuba apenas se conoce el fendmeno, por lo que investigar sobre
el phubbing es crucial para comprender mejor las relaciones contemporaneas, proteger la salud relacional,
desarrollar intervenciones afectivas, informar politicas y promover un uso responsable de la tecnologia en el
contexto de las relaciones intimas, mejorando asi la salud y el bienestar de las parejas en general, como parte del
mundo digital.

De ahi que este estudio plantea, como problema de investigacion: ¢Qué relacion existe entre el phubbing y la
calidad de la relacion de pareja, en jovenes residentes en La Habana, en el afio 20257?, para lo que se establecen

las siguientes hipotesis:

e Hil: A mayor uso del celular en la pareja, mayor incomodidad.

e Hi2: A mayor uso del celular en la pareja, menor colaboracion y mayor interdependencia en la relacién y, por
tanto, menor nivel de calidad en la relacion de pareja.

e Hi3: Amayor incomodidad por el uso del celular, menor colaboracién y mayor interdependencia en la relacion

de pareja y, por tanto, menor nivel de calidad en la relacion de pareja.
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MATERIALES Y METODOS

1.

Instrumentos:

Escala de phubbing: Constituye una adaptacion a la escala de Roberts y David (2016), validada por Nina y
otros (2019). Conformada por doce items, en una escala del 1 (nunca) al 5 (siempre). Estd compuesta por dos
factores: uso del celular e incomodidad por el uso del celular. Los valores de confiabilidad para esos factores
fueron de a = 0,85 y a = 0,93, respectivamente.

Escala de calidad en la relacién, validada por Nina y otros (2019). Mide dos dimensiones: interdependencia y
colaborativo. Cuenta con diez items y las opciones de respuesta se presentan en una escala del 1 (totalmente
en desacuerdo), hasta el 5 (totalmente de acuerdo). La escala mostr6é un Alfa de Cronbach para esos factores,

con valor a = 0,90 y a = 0,80, respectivamente.

Procedimiento: Para examinar la relacion entre el phubbing y la calidad de la relacidn, se calcul6 el coeficiente
de correlacion de Pearson. Previo al analisis principal, se verificaron supuestos de normalidad bivariada,
mediante la prueba de Shapiro-Wilk y la inspeccidn visual de los diagramas Q-Q. La aplicacion de las escalas
se hizo online, a través de la plataforma Google Forms, y los datos fueron procesados, mediante el software
estadistico Jamovi (Version 2.6.44).

Participantes: La muestra esta constituida por 127 jovenes residentes en La Habana, durante el afio 2025. En
su mayoria son mujeres (N = 70,9 %), de piel blanca (N = 66,1 %), que estudian (N = 59,1 %), con una media
de edad (M = 20,9; SD = 3,19), lo que constituye una muestra no probabilistica de casos-tipo, por lo que se
tuvo en cuenta como criterios de inclusién: jovenes residentes en La Habana, entre 18 y 35 afios de edad, que
posean dispositivos moviles. El tamafio muestral fue determinado a priori, utilizando el software G*Power,
donde se establecié un poder estadistico de 0,90 (1-p = 0,85), un nivel de significancia bilateral de a = 0,05 y
un tamafio del efecto esperado de r = 0,30. Bajo estos criterios, el calculo demostro la necesidad de contar con
un minimo de 112 participantes. Para aumentar la confiabilidad de los resultados, se determind la inclusion de

127 jovenes.

RESULTADOS

Descripcion de los fendmenos phubbing y calidad de la relacion de pareja: En la muestra se evidencian niveles

medios de phubbing. Los participantes refieren que sus parejas utilizan moderadamente el celular (M = 2,43; SD

=1,01), y evidencian niveles medio-bajo de incomodidad por ello (M = 1,83; SD = 1,06) (tabla 1).

En cuanto al uso del celular por la pareja, destaca el estar pendiente del celular (M = 3,09; SD = 1,47), la revision

del celular en momentos de silencio (M = 2,60; SD = 1,38) y la revision del celular durante la comida (M = 2,49;
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SD =1,39). El item con la media mas baja es «Mi pareja cuando habla conmigo se pasa revisando su celular» (M
=1,85; SD = 1,12), lo que podria sefialar que, aunque el celular esta presente, no siempre se revisa activamente
durante la conversacion.

En cuanto a la incomodidad por el uso del celular, se evidencia principalmente una insatisfaccion por el uso
excesivo de la pareja con el movil (M =2,08; SD = 1,36), la existencia de conflicto producto al uso del celular (M
=1,64; SD =1,09) vy la sensacion de sentirse ignorados por el empleo del celular por parte de sus parejas (M =
1,82; SD =1,26).

Tabla 1. Niveles de phubbing en jovenes

Phubbing en las relaciones de pareja Media Desviacion
estandar

Uso del celular 2,43 1,01

1. Usualmente, mi pareja ubica su celular en algin lugar donde 3,09 1,47

pueda estar pendiente

2. En los momentos de silencio mi pareja revisa su celular 2,60 1,38
3. Durante la comida, mi pareja saca y revisa su celular 2,49 1,39
4, Mi pareja mantiene su celular en sus manos cuando esta 2,29 1,27
conmigo

5. Durante nuestro tiempo de estar juntos, mi pareja usa su celular 2,22 1,27
6. Mi pareja cuando habla conmigo se pasa revisando su celular 1,85 1,12
Incomodidad por el uso del celular 1,83 1,06
1. Me causa insatisfaccion la forma excesiva en que usa el celular 2,08 1,36
2. El celular es un objeto distractor en nuestra comunicacion 1,99 1,31
3. Cuando estamos juntos siento que por el celular se me ignora 1,82 1,26
4, Nuestras conversaciones se afectan por el uso que le da mi 1,77 1,21

pareja al celular
5 Cuando estamos juntos, el uso que le da mi pareja al celular me 1,66 1,09
afecta emocionalmente

6. Cuando estamos juntos, el celular causa de un conflicto 1,64 1,09

En cuanto a la calidad de la relacion, se evidencian altos niveles de un vinculo colaborativo (M = 4,42; SD = 0,67)

y niveles medio-bajo de un vinculo interdependiente (M = 2,41; SD = 0,97) (tabla 2).

10
Revista cubana de Psicologia. ISSN 2788-4287 v.8 n.14 julio--diciembre 2026.


http://www.psicocuba.uh.cu/index.php/PsicoCuba

REVISTA CUBANA DE PSICOLOGIA http://www.psicocuba.uh.cu/index.php/PsicoCuba

Las expresiones mas destacadas del vinculo colaborativo son: escuchar a la pareja ante problemas (M = 4,42; SD

= 0,67), resolver problemas a través del didlogo (M = 4,63; 0,61) y encontrar soluciones aceptables para ambos

(M = 4,48; SD = 0,86).

En cuanto a las expresiones de la interdependencia, a pesar de ser bajos, destacan el desagrado al perder en una

discusion (M = 3,42; SD = 1,28) y la manipulacién en la discusion para salir bien (M = 2,35; SD = 1,55).

Tabla 2. Niveles de calidad de la relacion de pareja

Calidad en la relacion de pareja

Interdependencia

1. Desagrado al perder una discusion

2. Manipulacion de la discusion para salir bien

3. Prioridad a la opinién personal

4.  Presion para asumir postura personal

Colaborativo
Escuchar a la pareja ante problemas
Resolucidn de problemas a través del didlogo
Soluciones aceptables para ambos

1

2

3

4. Escucha mutua para la toma de decisiones

5. Colaboracion conjunta para la solucion de conflictos
6

Negociacion ante desacuerdos

Media

2,41
3,42
2,35
1,63
1,02
4,42
4,63
4,48
4,48
4,43
4,39
4,12

Desviacion

estandar

0,97
1,28
1,33
2,24
1,27
0,67
0,61
0.86
0,82
0,78
0,85
0,93

A continuacion, la tabla 3, sefiala la relacién que existe entre el phubbing y la calidad de la relacion de pareja en

la muestra.

Tabla 3. Relacion entre phubbing y calidad de la relacion de pareja

Relacién entre Phubbing y calidad de la relacion de pareja

Uso del Incomodidad
Celular por el uso del
celular
Uso del Correlacion de 1 0,747
celular Pearson
Sig. (bilateral) 0,000

Revista cubana de Psicologia. ISSN 2788-4287 v.8 n.14 julio--diciembre 2026.

Colaborativo

-0,225"

0,011

Interdepend
encia
0,254™
0,004
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N 127 127 127 127
Incomodi- Correlaciébn  de 0,747 1 —-0,283™ 0,332™
dad por el Pearson
uso del Sig. (bilateral) 0,000 0,001 0,000
celular N 127 127 127 127
Colabora-  Correlacion  de -0,225 —0,283™ 1 —-0,272™
tivo Pearson

Sig. (bilateral) 0,011 0,001 0,002

N 127 127 127 127
Interde- Correlacion  de 0,254™ 0,332™ -0,272™ 1
pendencia  Pearson

Sig. (bilateral) 0,004 0,000 0,002

N 127 127 127 127

La tabla muestra que existe relacion significativa (r = 0,747, p = 0,001) entre el uso del celular y la incomodidad
gue genera su uso. Esto indica que a mayor uso del celular por parte de la pareja, mayor es la incomodidad
percibida.

En cuanto al vinculo colaborativo en la relacion de pareja, se evidencia relacion significativa con respecto a:

e Uso del celular (r =-0,225; p = 0,01): A mayor uso del celular de la pareja, menor percepcidn de colaboracion
en la relacion.
e Incomodidad por el uso del celular (r = -0,82; p = 0,01): A mayor incomodidad por el uso de celular de la

pareja, menor percepcion de colaboracion en la relacion.
En cuanto al vinculo interdependiente en la relacion de pareja, se evidencia relacion significativa con respecto a:
e Uso del celular (r = 0,254; p = 0,04): A mayor uso del celular de la pareja, mayor vinculo interdependiente en
la relacion.
e Incomodidad por el uso del celular (r = 0,332; p < 0,01): A mayor incomodidad por el uso del celular de la

pareja, mayor vinculo interdependiente en la relacion.

Discusion de los resultados:
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La investigacion demuestra la existencia de una relacion entre el phubbing y la calidad de la relacion de pareja en
jévenes residentes en La Habana, durante el afio 2025, con resultados teéricamente relevantes.

Los resultados muestran niveles medios de phubbing, lo cual coincide con estudios previos en paises como Estados
Unidos y Reino Unido, que demostraron niveles similares de uso moderado del celular en relaciones. Estos
hallazgos coinciden en que es un fendmeno comun, pero no necesariamente extremo en todas las relaciones, y que
el uso moderado del celular en la pareja es frecuente, pero no siempre tiene que generar alto grado de incomodidad
(Roberts y David, 2016). El phubbing es un comportamiento presente en las relaciones, aunque su frecuencia e
intensidad pueden variar (Roberts y David, 2016; Chotpitayasunondh y Douglas, 2016). La incomodidad por el
uso del celular varia segun la percepcidn individual y la calidad de la relacidn, viéndose mas afectadas por este
fendmeno las parejas con comunicacién pobre o insatisfecha relacion (Gonzalez-Rivera y otros, 2019).

En este sentido, los participantes reportan que sus parejas utilizan el celular moderadamente (M = 2,43; SD =
1,01), y aunque existe incomodidad, esta se ve en menor frecuencia (M = 1,83; SD = 1,06). El uso del celular en
jovenes constituye un hecho frecuente (Corcho, 2022), por lo que estas nuevas dindmicas ya forman parte de las
relaciones de pareja, lo que podria explicar el por qué los niveles de incomodidad son menores con respecto a la
forma en la que declaran que sus parejas utilizan el celular. Los jévenes son mas propensos a conductas adictivas
de las nuevas tecnologias, como puede ser el phubbing (Ergun y otros, 2020; Villanueva y Cubas-Llalle, 2019;
Karadag, 2016), lo que puede generar la normalizacion de este comportamiento en las relaciones.

Respecto al uso especifico del celular, destaca la atencion que la pareja presta a este dispositivo en momentos
socialmente relevantes, como el silencio (M = 2,60; SD = 1,38) o durante la comida (M = 2,49; SD = 1,39). Sin
embargo, el menor puntaje en el item «Mi pareja cuando habla conmigo se pasa revisando su celular» (M = 1,85;
SD =1,12) sugiere que aungue el celular esta presente no siempre se utiliza activamente durante la conversacion.
Esto es coherente con lo planteado por Przybylski y Weinstein (2013), quienes argumentan que el phubbing no
siempre implica una revision constante, sino que puede manifestarse en momentos especificos, lo cual también
afecta la calidad de la interaccion.

Los resultados revelan una correlacion significativa entre el uso del celular y la incomodidad generada por su uso
en las relaciones (r = 0,747, p = 0,001). Por lo que se confirma la Hil: A mayor uso del celular en la pareja, mayor
incomodidad por el uso del celular. En relacion a la incomodidad generada por el uso del celular, los datos indican
insatisfaccion principalmente por el uso excesivo (M = 2,08; SD = 1,36), la existencia de conflictos (M = 1,64;
SD =1,09) y la sensacion de ser ignorado (M = 1,82; SD = 1,26), lo que demuestra que el uso problematico del
celular en las relaciones de pareja esta asociado con mayores niveles de conflictos y disminucion en la satisfaccion
relacional (Tong y otros, 2023; Zhan y otros, 2022; Chmielik y Blachnio, 2022; Beukeboom y Pollmann, 2021;
Ippolito, 2020; Gonzalez-Rivera y otros, 2018; Misra y otros, 2014).

Se confirma la Hi2: A mayor incomodidad por el uso del celular, menor colaboracién y mayor interdependencia
en la relacion de pareja y, por tanto, menor nivel de calidad en la relacion de pareja; y la Hi3: A mayor uso del
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celular en la pareja, menor colaboracion y mayor interdependencia en la relacion de pareja y, por tanto, menor
nivel de calidad en la relacion de pareja.

Los hallazgos coinciden con lo que encontrado por Gonzalez-Rivera y otros (2018), quienes confirmaron que el
phubbing se asocia con una menor satisfaccion en la relacion. La explicacion de ellos se debe a que el phubbing
se asocia con sentimientos de exclusion y rechazo. Impacta negativamente en la interaccion social y genera menor
calidad en la comunicacion, lo que puede dafiar la autoestima y la confianza en la relacion. La presencia de este
fendmeno en las relaciones de pareja dificulta la comunicacion, haciendo que la persona ignorada perciba
sentimientos de falta de respeto, insatisfaccion y desprecio, ademas de una sensacion de exclusion, lo que provoca
pérdida de atencion sobre su pareja. Por lo tanto, la conducta del phubbing afecta la empatia y la confianza en la
pareja (Correa-Rojas y otros, 2022; Soriano y Bellacetin, 2022; Rios y otros, 2021; Gonzalez-Riveray otros, 2019;
Gonzalez-Rivera y otros, 2018; Cizmeci, 2017; Turkle, 2017; Roberts y David, 2016; Vanden y otros, 2016;
Chotpitayasunondh y Douglas, 2016; Karadag, 2016; McDaniel y Coyne, 2016; Karadag y otros, 2015; Coyne y
otros, 2011; Burke y otros, 2010). La mera presencia de un teléfono mdvil durante una conversacion puede
disminuir la calidad de la interaccion y la empatia percibida entre los miembros de la relacion (Misra y otros,
2014).

Aungue se observan altos niveles de vinculo colaborativo (M = 4,42; SD = 0,67), y niveles medio-bajos en el
vinculo interdependiente (M = 2,41; SD = 0,97). Lo que coincide con la propuesta de Roberts y David (2016),
guienes sostienen que la satisfaccion con la relacion se vera afectada por el phubbing de la pareja, solo cuando
este genere la percepcién de conflicto sobre el uso que se hace del celular, lo que es coherente con los bajos niveles
de insatisfaccion por el uso del celular que reporta la muestra. Aun asi la interdependencia emocional puede estar
afectada por el uso del celular. Este resultado se relaciona con lo sefialado por Turkle (2017), quien advierte que
la tecnologia puede promover una forma de conexion superficial que limita la verdadera intimidad y dependencia
emocional en las relaciones.

El phubbing no solo afecta la relacion, sino que también puede tener un impacto en la salud mental de la persona
gue es ignorada, aumentando los sentimientos de soledad, ansiedad y depresion (Cizmeci, 2017; Wang y otros,
2017; Roberts y David, 2016). Przybylski y otros (2013) destacan que el uso excesivo de dispositivos electrénicos
puede interferir con las necesidades psicolégicas basicas de conexidn y cercania, lo que puede llevar a problemas
de salud mental.

Este estudio presenta limitaciones. Constituye un estudio cuantitativo, por lo que no se puede conocer en totalidad
la cualidad o profundidad del fendmeno. Otra limitacion del estudio consiste en la no inclusion de otras variables,
como: la adiccion a las redes sociales, la sintomatologia depresiva y la ansiedad, entre otras provenientes de la
interaccion persona-tecnologia, las cuales, a decir de la literatura, podrian estar vinculadas con el phubbing

(Karadag, 2016; lvanova y otros, 2020). Ambas variables se recogieron a través de escala tipo Likert, que puede
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favorecer el efecto de la deseabilidad social. A su vez, el tamafio de la muestra y el tipo de muestreo no permite

gue los resultados sean generalizables.
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RESUMEN

Este estudio muestra el disefio y la validacién, mediante el método Delphi, de un programa de intervencién
neuropsicolGgica para personas mayores con alteraciones cognitivas. Diecisiete expertos evaluaron el programa
en dos rondas sucesivas, para lo cual utilizaron las escalas Likert y diferencial semantico. El andlisis estadistico
mostré una mejora significativa (p < 0,05) en las puntuaciones medias de todos los parametros evaluados entre la
primera y segunda ronda, demostrando la efectividad del proceso de refinamiento. El programa final, estructurado
en doce sesiones, integra fundamentos tedricos del modelo de atencion centrada en la persona y las teorias de
procesamiento de informacién. Ademas, combina estrategias de modelado; y practica guiada e independiente con
técnicas especificas de elaboracion, organizacién y mnemotecnia, implementandose a través de actividades
presenciales y domiciliarias. Los resultados confirman la validez de contenido del programa y su utilidad préactica
para la intervencion neuropsicoldgica en poblacion geriatrica.

Palabras clave: intervencidn neuropsicoldgica, método Delphi, deterioro cognitivo, personas mayores, cuidadores
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This study presents the design and validation, using the Delphi method, of a neuropsychological intervention
program for older adults with cognitive impairment. Seventeen experts evaluated the program in two successive
rounds, using Likert scales and semantic differential scales. Statistical analysis showed a significant improvement
(p < 0.05) in the mean scores of all evaluated parameters between the first and second rounds, demonstrating the
effectiveness of the refinement process. The final program, structured in 12 sessions, integrates theoretical
foundations of the person-centered care model and information processing theories. It combines modeling
strategies, guided and independent practice with specific elaboration, organization, and mnemonic techniques,
and is implemented through in-person and home-based activities. The results confirm the program's content
validity and its practical utility for neuropsychological intervention in geriatric populations. Keywords:
neuropsychological intervention, Delphi method, cognitive impairment, older adults, caregivers.

INTRODUCCION

El aumento progresivo de la esperanza de vida a nivel global genera un cambio paradigmatico en la atencion
gerontoldgica, que traslada el foco desde la simple prolongacion de la vida hacia la optimizacion de la calidad de
los afios vividos. En este escenario, el deterioro cognitivo leve (DCL) constituye una problematica central de salud
publica, ya que representa una condicion fronteriza entre el envejecimiento normal y la demencia que requiere
intervenciones oportunas y efectivas.

En la actualidad, la prevalencia del DCL oscila entre 14,5 % y 37,5 %, en paises como Espafia, Estados Unidos y
diversas naciones de América Latina (Bernero et al., 2017; Petersen et al., 2018; Vega et al., 2018; Pais et al.,
2020; Sanchez et al., 2021; Ribeiro et al., 2022). Los estudios realizados en Cuba muestran cifras de prevalencia
gue varian del 7,76 % al 16,5 % en personas mayores de 65 afios, y alcanzan el 40,0 % en la poblacién de 85 afios
de edad o mas (Fonte y Santos, 2020).

Frente a esta realidad, la neuropsicologia se posiciona como una disciplina clave, ya que ofrece herramientas a
través de programas de intervencion especificos con base cientifica. Las intervenciones no farmacoldgicas
representan la aplicacion practica de recursos accesibles para promover un envejecimiento con la mayor autonomia
y bienestar posibles. Sin embargo, la eficacia de estas intervenciones depende —de forma critica— de su validez
de contenido y su aplicabilidad en contextos reales.

Si bien existe una variedad de programas, muchos carecen de un consenso sistematico entre expertos que avalen
sus componentes, estructura e implementacién. Esta carencia es particularmente notable en los abordajes duales,
que incluyen tanto a la persona con DCL como a su cuidador principal, quien con frecuencia también es una
persona mayor. La validacion rigurosa de estos programas se convierte, por tanto, en un imperativo cientifico. El
método Delphi emerge como la herramienta metodolégica idénea para este fin, ya que permite validar de manera

rigurosa y cuantificable los componentes clave de un programa de intervencion.
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El método Delphi es una técnica de obtencion de informacion que se basa en la consulta estructurada y reiterada a
expertos de un area. Cada ronda de consulta se fundamenta en los resultados de la previa, con el fin de alcanzar
una opinion de consenso, a partir de las contribuciones repetidas de todo el grupo. Se trata de un proceso iterativo
gue mantiene el anonimato de las respuestas entre los participantes. Este proceso incluye una retroalimentacién
estructurada y un analisis estadistico de las respuestas grupales, lo que permite la participacion de sujetos dispersos
geograficamente, evita la confrontacién directa y neutraliza la influencia de miembros dominantes dentro del grupo
(Andreés et al., 2019).

Esta metodologia unifica un conocimiento enriquecido por la participacion de distintos especialistas y facilita la
convergencia hacia un acuerdo de forma estructurada, mediante la consolidacion del pensamiento grupal (Varela
etal., 2012). Su uso es extenso en areas como la salud, la educacion y la administracion, y resulta una técnica muy
adecuada para la exploracion de elementos que combinen evidencia cientifica con valores sociales (Cortés, 2011;
Garcia et al., 2023; Ramirez y Ramirez, 2024; Andrés et al., 2019).

El escenario descrito fundamenta la necesidad de disefiar y validar un programa de intervencion neuropsicoldgica,
gue contribuya a una mejor salud cognitiva de las personas mayores con deterioro cognitivo y de las personas
mayores que ejercen como cuidadores. La consecucion de una intervencién con una base tedrica y empirica sélida,
consistente y valida, como soporte para mitigar los efectos de los cambios cognitivos asociados al envejecimiento,
requiere un proceso psicométrico que garantice la calidad de su contenido.

Aunqgue la comunidad cientifica ha atribuido y aceptado tradicionalmente el proceso de validacién para pruebas e
instrumentos, la obtencion de evidencia de validez de contenido para un programa de intervencién
neuropsicoldgica reviste una gran relevancia. Este proceso exige al disefiador garantizar que el programa contenga
informacidn clara, relevante, pertinente y suficiente sobre cada uno de sus componentes, conceptos y metodologia.
El fin es que otro profesional especializado pueda comprenderlo y replicarlo con completa seguridad.

Por estas razones, el objetivo de este estudio es disefiar y validar el contenido de un programa de intervencién
neuropsicoldgica para estimular el funcionamiento cognitivo de personas mayores con DCL y de las personas
mayores que las cuidan, mediante estrategias de entrenamiento cognitivo.

MATERIALES Y METODOS

Se realiz6 una investigacion de tipo metodoldgica entre febrero y julio de 2024 en La Habana, Cuba. El estudio
empleo el método de criterio de expertos a través de la técnica Delphi, un procedimiento estructurado de consenso
ampliamente utilizado en la validacion de instrumentos y programas en ciencias de la salud.

Seleccion y caracterizacion de los expertos

La seleccion de los expertos consideré el tema de investigacion y el nivel de competencia profesional. Los criterios
de inclusién se organizaron en dos dimensiones: conocimientos tedricos sobre deterioro cognitivo en personas

mayores y experiencia practica profesional en el area.

21
Revista cubana de Psicologia. ISSN 2788-4287 v.8 n.14 julio--diciembre 2026.


http://www.psicocuba.uh.cu/index.php/PsicoCuba

REVISTA CUBANA DE PSICOLOGIA http://www.psicocuba.uh.cu/index.php/PsicoCuba

De los veintiun especialistas convocados inicialmente, diecisiete aceptaron participar y completaron la primera
ronda. El panel final estuvo compuesto por: diez psicélogos (seis con grado de Doctor en Ciencias y cuatro con
Maestria), seis médicos especialistas (tres Doctores en Ciencias y tres Master) y un Doctor en Ciencias
Pedagogicas. Cuatro de los expertos eran internacionales. Todos poseian una amplia trayectoria y formacién
cientifica en el tema de estudio.

Evaluacién de la competencia experta

Tras la confirmacion de participacion, los expertos completaron un cuestionario de autoevaluacién que midi6 dos
dimensiones: el grado de conocimiento (Kc) y el grado de argumentacion (Ka) sobre el abordaje del deterioro
cognitivo. El coeficiente de competencia (K) se calculdé mediante la formula K = % (Kc + Ka).
Para obtener Kc, los expertos autocalificaron su nivel de conocimiento en una escala del 1 al 10, cuyo valor
posteriormente se multiplicé por 0,1. El coeficiente Ka se determiné con base en una tabla patrén adaptada del
estudio de Gonzalez Hernandez (2009), que evalud las fuentes de argumentacion de cada experto. EI 58,8 % (n =
10) de los participantes obtuvo un coeficiente de competencia alto (0,8 <K < 1).

Instrumento y procedimiento de evaluacion Delphi

Se disefio un cuestionario de evaluacion del disefio del programa de intervencion neuropsicoldgica, instrumento
que constd de dos partes principales: aspectos generales del programa y aspectos especificos de cada una de sus
doce sesiones.
Los componentes evaluados incluyeron: presupuestos teérico-metodolégicos, objetivos, metodologia (estructura
general, contenidos, presentacion y claridad de instrucciones, tareas y actividades, evaluacién), pertinencia y
relacién entre objetivos y estrategias.

Para cada criterio, los expertos seleccionaron una opcion en una escala de adecuacién de cinco puntos: Muy
adecuado, Bastante adecuado, Adecuado, Poco adecuado, Inadecuado. El instrumento también incluy6 columnas
para observaciones y tres preguntas abiertas, una de ellas formulada como diferencial semantico.

El proceso Delphi incluy6 dos rondas. En la primera (n = 17), los expertos recibieron el programa inicial. Tras
analizar sus sugerencias, se realizaron modificaciones al disefio. En la segunda (n = 15), se envi0 a los expertos la
version revisada junto con una tabla resumen de los cambios. El tiempo de respuesta para cada ronda oscil6 entre
tres y cuatro semanas. Cada experto evalué el material de forma individual y an6nima.

Anélisis de datos

Se emple6 un enfoque metodoldgico mixto para el analisis de resultados.

e Analisis cualitativo: Se realizé un analisis de contenido de las sugerencias recogidas en las preguntas abiertas.
Para la incorporacion de modificaciones al programa se establecieron tres criterios jerarquicos: Alta prioridad

para sugerencias mencionadas por > 50 % de expertos (7-8); Prioridad media para menciones del 20 %-30 %
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(4-5 expertos); e Incorporacién discrecional para sugerencias de 1-2 expertos que enriquecieran
significativamente el disefio. Se excluyeron las sugerencias contradictorias entre > 3 expertos.

e Andlisis cuantitativo: Las escalas de respuesta se cuantificaron, asignando valores numeéricos: Escala de
adecuacion (Muy Adecuado = 4, Bastante Adecuado = 3, Adecuado = 2, Poco Adecuado = 1, Inadecuado =
0) y diferencial semantico (de +2 a —2). Para cada parametro y ronda se calcularon frecuencias, porcentajes,
medias (M) y desviaciones estandar (DE).

e Anélisis inferencial: Para determinar la significacion estadistica de las mejoras entre la primera y segunda
ronda, se aplicé la prueba t de Student para muestras relacionadas (pareadas), considerando solo los datos de
los quince expertos que participaron en ambas evaluaciones. Esta prueba compar6 las puntuaciones medias de
cada parametro entre los dos momentos, con un nivel de significacion establecido en p < 0,05. El
procesamiento estadistico se realizé con el software STATISTICA v.6.0 para Windows. Este enfoque integral
permitio cuantificar el consenso experto y verificar estadisticamente el perfeccionamiento del programa tras

la retroalimentacion.

CONSIDERACIONES ETICAS

La investigacion se llevé a cabo conforme a los principios éticos de la Declaracion de Helsinki (2013). El estudio
siguié un protocolo previamente establecido y los procedimientos normalizados de trabajo para el cumplimiento
de las buenas précticas en investigacion.

RESULTADOS

Disefio del programa de intervencion neuropsicologica

El disefio del programa parte de una revision exhaustiva de la literatura cientifica y se enriquece con hallazgos de
investigaciones previas de las autoras, que incorporaron criterios tanto de profesionales como de las propias
personas mayores.

El programa se fundamenta en el Modelo de atencién gerontoldgica centrada en la persona (Rodriguez, 2010;
Martinez, 2011), cuyo objetivo principal es la mejora de la calidad de vida en personas mayores con fragilidad o
dependencia. Su disefio adopta un enfoque cognitivo global e integra modalidades, como el entrenamiento
cognitivo y la reminiscencia, combinando tareas de lapiz y papel con actividades apoyadas en tecnologias. Esta
combinacion se basa en los principios de las Teorias del procesamiento de informacion (Shuell, 1986; Mayer,
1996; Minotta, 2017).

Se trata de un disefio viable que emplea recursos asequibles y motivadores. Los participantes acceden a materiales
que promueven la estimulacion cognitiva, incluyendo cuadernos de ejercicios y juegos serios basados en
tecnologias de la informacién y comunicacion, utilizables en dispositivos maviles, tabletas o computadoras. El

enfoque de trabajo es contextualizado y se centra no solo en la compensacién del dafio cognitivo, sino también en
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la optimizacion funcional para las actividades cotidianas, el cuidado-autocuidado y el aumento de la participacién
social.

La intervencion posee un caracter ecoldgico, con tareas y actividades disefiadas para tener un impacto directo en
la vida diaria. El programa consta de doce sesiones de trabajo con una duracién aproximada de 60 minutos y una
frecuencia semanal. Cada sesion incluye un titulo que refleja su idea central y objetivos especificos dirigidos a
entrenar procesos cognitivos particulares, con niveles de complejidad ajustados a los dos grupos destinatarios.
Cada sesion incorpora dos modalidades de entrenamiento que abarcan distintos dominios cognitivos, progresando
de lo simple a lo complejo. EI primer entrenamiento se realiza de forma grupal durante la sesion, guiado por un
coordinador. El segundo entrenamiento consiste en actividades para el hogar, las cuales se completan de manera
individual o con apoyo familiar, utilizando un cuaderno de ejercicios disefiado para consolidar los contenidos
trabajados.

Estructura de las sesiones

Las sesiones se organizan en tres momentos:

1. Inicio (15 minutos):

a) Técnica de presentacion o animacion para fomentar la empatia y crear un clima grupal favorable.
b) Revision de la tarea asignada en la sesion anterior, con un intercambio breve sobre su realizacién y las

experiencias de la semana. Estas tareas sistematizan el entrenamiento cognitivo de la sesién previa.

2. Desarrollo (30 minutos): La intervencion se realiza de forma conjunta o en subgrupos (personas mayores con
DCL y personas mayores cuidadores con alteraciones cognitivas asociadas a la edad), seguln los objetivos de
la sesion. El entrenamiento cognitivo se basa en estrategias de modelado, practica guiada y practica

independiente. Incluye:

a) Técnicas de elaboracion, codificacion, recuperacion, repeticion, organizacion y mnemotécnicas para la
memoria (visualizacion, asociacién, agrupamiento, categorizacion).

b) Técnicas de reconocimiento y asociacion para procesos sensoperceptivos.

c) Tareas de orientacion temporal y técnicas de reconocimiento, discriminacion visual e identificacion de
errores para procesos atencionales.

d) Tareas de calculo aritmético, recorridos visomotores, ejercicios de conocimiento semantico, abstraccion y
razonamiento para funciones ejecutivas.

e) Estimulacion del lenguaje mediante lectura, tareas de fluidez verbal, evocacion categorial y
reminiscencias.
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f) Técnicas de aprendizaje directo, aprendizaje sin errores, aprendizaje de procedimientos y guias verbales

para entrenar actividades de la vida diaria (AVD).

Adicionalmente, se utiliza la aplicacion Train yourBrain-Games® (Senior Games), que ofrece siete tipos de
juegos para estimular procesos cognitivos. Aungue no se cuenta con reportes de validacion especifica en
poblacién con DCL, la aplicacion esta disefiada para adaptar su dificultad al perfil y progreso de cada usuario.
Esta disponible para sistemas 10S y Android.

3. Cierre (15 minutos):

a) Orientacion de la tarea para el hogar.
b) Evaluacion de la sesion mediante técnicas participativas dirigidas por los propios participantes.

Evaluacion por expertos del Programa de Intervencion Neuropsicoldgica

Anélisis de la primera ronda de evaluacion

La primera ronda de evaluacion conté con la participacion de diecisiete expertos. La tabla 1 presenta los resultados
cuantitativos de esta evaluacion. La mayoria de los parametros recibieron una valoracién positiva, con mas del 82
% de los expertos calificando cada componente como «Muy Adecuado» 0 «Bastante Adecuado». Los parametros
mejor valorados fueron la Pertinencia (100 % «Muy Adecuado»), los Presupuestos tedrico-metodolégicos (94,1 %
«Muy Adecuado») y la Evaluacion (88,2 % «Muy Adecuado»).
El parametro Objetivos fue identificado, como la principal area de mejora, ya que aunque el 76,5 % de los expertos
lo consider6 positivo («Muy Adecuado» o «Bastante Adecuado»), un 23,5 % (4 expertos) lo valor6 como «Poco

Adecuado».

Tabla 1. Resultados cuantitativos de la primera evaluacion por expertos (n = 17)

Pardmetro «Muy «Bastante  «Adecuado «Poco «Inadecuad «Mediz (DE
evaluado Adecuado  Adecuado Adecuado 0 )

# % # % # % # % # %
Presupuestos 16 94,1 0 0,0 1 5.9 0 00 O 0,0 3,88 0,33
tedrico-
metodoldgicos
Objetivos 11 64,7 2 118 0 0,0 4 235 0 0,0 341 1,00
Metodologia 9 529 5 294 3 17,6 0 00 O 0,0 3,35 0,70
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Estructura 9 529 5 294 3 17,6 0 0,0 3,35 0,70
General 0 0.0
Contenidos 9 529 5 294 3 17,6 0 00 O 0,0 3,35 0,70

Presentaciéon y 14 824 0 0,0 3 17,6 0 00 O 0,0 3,65 0,49
claridad de

instrucciones

Tareas y 11 64,7 3 176 3 176 0 00 0 0,0 347 0,72

Actividades

Evaluacién 15 882 0 00 2 118 0 00 0 0,0 376 044

Pertinencia 17 100, O 00 O 0,0 0 00 0 0,0 4,00 0,00
0

Relacion entre 9 529 5 294 3 17,6 0 00 O 0,0 335 0,70
objetivos y

estrategias

Global 64,7 25 14,7 18 106 4 24 0 0,0 354 034

Nota: Escala de valoracion cuantificada: «Muy Adecuado» = 4, «Bastante Adecuado» = 3, «Adecuado» = 2, «Poco

Adecuado» = 1, «Inadecuado» = 0. Media Global calculada de forma ponderada.
El anélisis cualitativo de las sugerencias revelé cuatro areas principales de mejora:
Precisar la redaccion de los objetivos, con un enfoque explicito en el entrenamiento cognitivo.

Adaptar el lenguaje técnico a un registro méas accesible.

Incrementar y flexibilizar las actividades disefiadas para el hogar.

A w0

Implementar instrumentos de evaluacion objetivos (cuestionarios, autorregistros) para medir los resultados de

forma individualizada, especialmente en los participantes cuidadores.

El analisis mediante diferencial semantico (tabla 2) confirmé una percepcion predominantemente positiva del
disefio del programa. Las dimensiones de Coherencia, Viabilidad, Estructura y Organizacion recibieron
valoraciones méximas en el polo positivo. La dimension Complejo-Sencillo fue la Unica que mostré una valoracién

neutra, lo que sugiere que los expertos percibieron el programa con un nivel de complejidad moderado.

Tabla 2. Resultados del diferencial semantico en la primera evaluacion (n = 17).

Dimension 1 2 3 4 5 Media (DE) % Positivo
1+2)
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Coherente < Incoherente 15 2 0O 0 O 1,12 (0,33) 100 %
Especifico <> General 0O 12 5 0 O 2,29 (0,47) 70,6 %
Viable <> No viable 14 3 0 0 O 1,18 (0,39) 100 %
Estructurado <> Inestructurado 6 1 0 0 O 1,06 (0,24) 100 %
Organizado <> Desorganizado 15 2 0 0 O 1,12 (0,33) 100 %
Complejo <> Sencillo 0 2 11 4 O 3,12 (0,70) 11,8 %
Media Global del Diferencial 1,65 (0,41) 80,4 %

Nota: Escala de 1 (Polo Positivo) a 5 (Polo Negativo). El porcentaje positivo combina las categorias 1y 2.

Anélisis de la segunda ronda de evaluacion e integracion de resultados

Tras incorporar las sugerencias de la primera ronda, quince de los diecisiete expertos originales participaron en la
segunda evaluacién. Los resultados, presentados en la tabla 3, mostraron una mejora sustancial. Se alcanzd un
consenso positivo de 100 % (categorias «Muy Adecuado» o «Bastante Adecuado») en todos los parametros. Es
importante sefialar que, aunque no se logré la unanimidad en «Muy Adecuado» para algunos items, los expertos no

afiadieron nuevas sugerencias tedricas o practicas sustanciales, lo que indica saturacion en la retroalimentacion.

Tabla 3. Resultados cuantitativos de la segunda evaluacién por expertos (n = 15)

Parédmetro «Muy «Bastan  «Adecuado»  «Poco «Inadecuad Medi (DE)
evaluado Adecuado»  te Adecuado  o» a

Adecua 7

do»

£ % B % # % 8 %  # %

Presupuestos
teorico- 15 1000 0 00 0 00 g 00 O 00 400 000
metodoldgicos
Objetivos 13 87 2 133 0 00 o 00 0 00 38 035
Metodologia 13 87 2 133 0 00 o0 00 0 00 38 035
Estructura
General 15 1000 0 00 O 00 o 00 O 00 400 000
Contenidos 15 1000 0 00 O 0,0 0 0. 0 00 400 0,00

Presentacion y
claridad de 15 1000 0 00 O 0,0 0 00 0 0,0 400 0,00

instrucciones
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Tar.e és Y13 86,7 2 133 0 0,0 0 00 0 00 387 035
Actividades ’ ’ ' ’
Evaluacion 13 87 2 133 0 00 o 00 O 00 387 035
Pertinencia 15 1000 0 00 O 0,0 0 00 0 00 400 00
Relacion entre

objetivos y 15 10000 0 0,0 0 0,0 0 00 0 0,0 4,00 0,0
estrategias

Global 142 947 8 53 O 0,0 0 00 0 0,0 395  0.09

El diferencial semantico de la segunda ronda (tabla 4) reforzé la percepcion positiva. Todas las dimensiones fueron

ubicadas en el polo positivo (puntos 1 o0 2) por el 100 % de los expertos, con excepcion de Complejo-Sencillo, que

se mantuvo en una valoracién neutra (punto 3), indicando una percepcion estable de complejidad moderada.

Tabla 4. Resultados del diferencial semantico en la segunda evaluacion (n = 15)

Dimensién 1 2 3 4 5 Media (DE) % Positivo (1+2)
Coherente < Incoherente 15 0 0 0 O 1,00 (0,00) 100 %
Especifico <> General 12 3 0 0 O 1,20 (0,41) 100 %
Viable < No viable 15 0 0 0 O 1,00 (0,00) 100 %
Estructurado < Inestructurado 15 0 0 0 O 1,00 (0,00) 100 %
Organizado < Desorganizado 15 0 0 0 O 1,00 (0,00) 100 %
Complejo < Sencillo 0O 0 8 7 0 3,47 (0.52) 0%
Media Global del Diferencial 1,37 (0.49) 83,3 %

Analisis comparativo y significacion estadistica

Para evaluar la mejora entre rondas se realizdé un analisis estadistico con los datos de los quince expertos que

participaron en ambas evaluaciones. La comparacién, mediante la prueba t de Student para muestras relacionadas

(tabla 6), mostr6 una mejora estadisticamente significativa en la puntuacién media global del programa (de M =

3,44 a M = 3,93, t(14) = 4,89, p < 0,001, d = 1,72).

Tabla 6. Comparacion de puntuaciones medias entre la primera y segunda ronda (expertos pareados, n = 15)

Parametro Ronda 1 Ronda2 Diferencia t(14) p d Cohen
M (DE) M (DE)
Objetivos 3,20 (1,15) 3,87 (0,35) 0,67 2,15  0,049* 0,78
Metodologia 3,33(0,82) 3,87 (0,35) 0,54 2,34 0,034 0,84
Estructura General 3,33(0,82) 4,00 (0,00) 0,67 3,16 0,007** 1,12

Revista cubana de Psicologia. ISSN 2788-4287 v.8 n.14 julio--diciembre 2026.

28


http://www.psicocuba.uh.cu/index.php/PsicoCuba

REVISTA CUBANA DE PSICOLOGIA http://www.psicocuba.uh.cu/index.php/PsicoCuba

Contenidos 3,33 (0,82) 4,00 (0,00) 0,67 3,16  0,007** 1,12
Presentacién y claridad 3,67 (0,62) 4,00 (0,00) 0,33 2,00 0,065 0,71
Tareas y Actividades 3,47 (0,83) 3,87 (0,35) 0,40 1,75 0,102 0,63
Evaluacion 3,73 (0,59) 3,87 (0,35) 0,14 0,78 0,449 0,28
Relacion objetivos-estrategias 3,33 (0,82) 4,00 (0,00) 0,67 3,16 0,007** 1,12
Media Global 3,44 (0,38) 3,93 (0,09) 0,49 4,89 <0,001* 1,72

*Nota: Escala de 1 a 4. Prueba t para muestras relacionadas. *p < 0,05, *p <0,01. d Cohen: tamafio del efecto

(pequerio > 0,2, mediano > 0,5, grande > 0,8).

Las mejoras mas notorias y significativas se observaron en los pardmetros que inicialmente tuvieron valoraciones
mas bajas (Objetivos, Estructura, Contenidos, Relacion objetivos-estrategias), con tamafios del efecto grandes (d >
0,8). La convergencia hacia un consenso se refleja ademas en la marcada reduccion de la desviacion estandar en la
segunda ronda.

DISCUSION

El proceso de validacién, mediante el método Delphi, demostré ser eficaz para consolidar el disefio del programa
de intervencion. El incremento significativo en las puntuaciones medias, junto con la desaparicién de valoraciones
negativas y la reduccién en la dispersion de las respuestas, confirma que las revisiones realizadas atendieron de
manera efectiva las sugerencias expertas. Este proceso iterativo no solo validé el contenido del programa, sino que
también refind sus componentes centrales.

La mejora estadisticamente significativa con un tamafio del efecto grande en la puntuacion global, junto con la
ausencia de nuevas sugerencias sustanciales en la segunda ronda, indican que se alcanz6 un punto de saturacién en
la retroalimentacion. Esto avala la version final del programa como una herramienta robusta para su implementacion.
LIMITACIONES

Si bien la validacion por expertos, mediante Delphi, constituye una fortaleza metodoldgica, es necesario reconocer
sus limitaciones. La perspectiva del panel, aunque valiosa, es clinica y académica. La ausencia de otros actores
relevantes, como terapeutas ocupacionales o los propios usuarios potenciales, implica que la evaluacion de la
usabilidad y aceptabilidad desde la perspectiva del usuario final requiere estudios posteriores. Asimismo, esta
validacion se centro en la solidez del disefio y su contenido; la eficacia practica y el impacto clinico del programa
permanecen por demostrarse en estudios de implementacion. Desde el punto de vista bioestadistico, el anlisis se
limitd a los 15 expertos que completaron ambas rondas, y el tratamiento de escalas ordinales como intervalores,
aungue metodoldgicamente aceptado en estudios Delphi, representa una simplificacion estadistica.
CONCLUSIONES

La aplicacion sistemética del método Delhi en este estudio ha permitido validar el programa de intervencion

neuropsicolodgica disefiado, alcanzando un alto grado de consenso entre los expertos. Los resultados reflejan de
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manera unanime que los componentes, la estructura y la metodologia propuesta son valoradas de manera positiva,
lo que confirma la solidez y la validez de contenido.

Este consenso no solo valida los aspectos tedricos del programa, sino que también avala su potencial aplicabilidad
y relevancia clinica. La alta adecuacién percibida por los expertos sugiere que el programa responde de manera
efectiva a las necesidades practicas de la poblacién objetivo, integrando de forma equilibrada el entrenamiento

cognitivo de las personas mayores con DCL y las personas mayores que cuidan.
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RESUMEN

Las funciones ejecutivas (FE) son un conjunto de habilidades cognitivas esenciales, que permiten a las
personas autorregular su comportamiento y alcanzar eficazmente objetivos. A pesar de que ha sido
estudiado durante mucho tiempo, ain quedan muchas interrogantes sobre el tema. Esta revision analiza
la relacion entre las funciones ejecutivas (FE) y la practica musical, destacando su vinculo con la
creatividad. Se realizd una busqueda sistematica de estudios publicados en inglés, espafiol y otros
idiomas, incluyendo metaanalisis, revisiones sistematicas, estudios experimentales y los clasicos sobre
el tema. Los hallazgos sugieren que la formacién musical intensiva se asocia con mejoras en memoria de
trabajo, control inhibitorio y flexibilidad cognitiva. La discusion enfatiza el papel de las FE en los
procesos creativos y el potencial de la musica, como herramienta educativa y terapéutica. Se sefialan
también limitaciones metodoldgicas y futuras lineas de investigacion.

Palabras clave: funciones ejecutivas, entrenamiento musical, creatividad, memoria de trabajo, control

inhibitorio
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ABSTRACT

Executive functions (EF) are a set of essential cognitive skills that enable individuals to self-regulate
their behavior and effectively achieve goals. Although extensively studied, many questions remain
unresolved. This review examines the relationship between executive functions (EF) and musical
practice, highlighting their connection with creativity. A systematic search was conducted for studies
published in English, Spanish, and other languages, including meta-analyses, systematic reviews,
experimental studies, and classical works on the subject. Findings suggest that intensive musical training
is associated with improvements in working memory, inhibitory control, and cognitive flexibility. The
discussion emphasizes the role of EF in creative processes and the potential of music as an educational
and therapeutic tool. Methodological limitations and future research directions are also noted.

Keywords: executive functions, musical training, creativity, working memory, inhibitory control

INTRODUCCION

Funciones ejecutivas

Las funciones ejecutivas (FE) son procesos mentales, que constituyen un conjunto de habilidades que se
emplean en diversas actividades, las cuales nos permiten regular nuestra conducta para alcanzar objetivos
complejos, y que demandan una solucién creativa para resolver problemas y alcanzar los objetivos
deseados. Para proporcionar un enfoque conceptual de las FE, es esencial reconocer el trabajo pionero
de Luria (1973) y Lezak (1982) en el estudio de las FE.

Luria, conceptualizé las FE sin explicitamente utilizar el término «funciones ejecutivas». Para ello
identificd una serie de trastornos relacionados con la iniciacion, la motivacion y el autocontrol del
comportamiento, todo ello asociado con lesiones de la corteza frontal. Este autor realizd estudios
innovadores, utilizando pruebas neuropsicologicas y estableciendo correlaciones entre cambios de
comportamiento y la ubicacion de las lesiones cerebrales. Asimismo, destaco la influencia de los factores
socioculturales y del contexto sobre el desarrollo del cerebro. De esta manera, explord6 como las
alteraciones en el desarrollo infantil podrian afectar otras funciones cognitivas, basandose en la idea de
que las habilidades cognitivas estan interconectadas. En consecuencia, Luria defendio la necesidad de
entender el «desarrollo tipico», con el fin de comprender las posibles alteraciones en el desarrollo durante
la infancia (Lamdan y Yasnitsky, 2013).

Afios més tarde, Lezak (1982) introdujo por primera vez el término «funciones ejecutivas». Esta autora

definio las FE como un conjunto de habilidades mentales necesarias para formular metas, planificar como
33
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alcanzarlas y ejecutar eficazmente estos planes dentro de un contexto social constructivo y creativo.
Haciendo hincapié en la necesidad de un esquema formulado para clasificar las funciones ejecutivas.
Lezak (1982) destac6 su utilidad para facilitar el disefio de métodos de evaluacion capaces de
proporcionar medidas objetivas o confiables de las FE. Este enfoque pretendia establecer una definicion
més clara de las FE, considerando la amplia variedad de definiciones encontradas en la literatura
cientifica basadas en el concepto inicial de Lezak.

Estas funciones han sido estudiadas desde hace muchos afios; sin embargo, en los ultimos 10 afios han
tenido muchisimo auge, debido a los resultados de las investigaciones realizadas. Existen diferentes
modelos para su estudio, siendo los mas importantes los de Miyake et. al (2000), Friedman y Miyake
(2017) y Diamond (2013).

El modelo de Miyake et. al (2000) surge a partir de que se encontraron con una larga lista de
subfunciones: inhibicion, flexibilidad cognitiva, planeacion, entre otras. Observaron ademas que con
mucha frecuencia se usaban diferentes términos para denominar la misma funcién, e incluso para dos
funciones diferentes. También observaron que no habia un consenso sobre el caracter unitario y diverso
de las FE, pues abarcaban subfunciones o, por el contrario, las agrupaban siendo funciones diferentes e
independientes.

Es por ello que Miyake et. al (2000) dio a conocer su Modelo de Variables Latentes, donde se centr6 en
tres funciones ejecutivas: cambio (shifting), actualizacion (updating) e inhibicion (inhibition).

Para ello defini6 cada una de estas variables de la siguiente manera:

e Cambio: Capacidad de desvincular los procesos cognitivos de una tarea irrelevante y dirigirlos hacia
una tarea importante (no es alternar la atencién de una tarea a otra).

e Actualizacion: Funcién que requiere codificacion y supervision de informacion nueva, que es
relevante para la tarea que se lleva a cabo. Proceso activo de comparacion y clasificacion de
informacion que identifica qué informacion es relevante, segun la tarea (es mas que sostener
informacion de manera pasiva).

e Inhibicidn: Inhibicion deliberada de respuestas dominantes, automaticas o condicionadas (cuando es

necesario) y no como inhibicion de informacion irrelevante.

Los autores seleccionaron un conjunto de tareas sencillas que cumplieran con las caracteristicas

necesarias para evaluar estas funciones ejecutivas, evitando tanto los problemas de impureza de la tarea
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y validez de constructo, como los problemas de baja confiabilidad. De este modo, se utilizaron tareas
relativamente simples que midieran de manera exclusiva las FE ejecutivas elegidas, tareas en las que era
evidente la naturaleza de los procesos implicados en el desempefio de los sujetos y en las que la
confiabilidad de los resultados no se viera tan afectada por las diferentes estrategias de resolucion que
pudiera adoptar un participante (Quebradas y Arteaga, 2021).

Con el transcurso de las investigaciones se percataron de que existia un factor comun, que explicaba el
caracter unitario de las funciones ejecutivas, mientras que las funciones de cambio y actualizacion
seguian explicando el caracter diverso de estas (Friedman y Miyake, 2017). Este factor comun lo
definieron, como la capacidad de identificar un objetivo, mantener la representacion de ese objetivo e
implementar los ajustes necesarios, a partir de las claves que pueda ofrecer el medio y los sesgos del
propio objetivo para conseguir la meta propuesta.

De esta manera, los autores explicaban que ese factor comun ya no seria, por ejemplo, memoria a corto
plazo o memoria de trabajo, sino algo mas, puesto que no estaria relacionado solo con el mantenimiento
de la informacion, sino también con la evocacion e implementacion del objetivo propuesto en el momento
adecuado para direccionar el comportamiento.

El factor especifico de cambio continda reuniendo las tareas que implican esa capacidad de seleccionar
y usar las reglas o metas correctas rapidamente, remplazando un objetivo por otro. Por Gltimo, el factor
especifico de actualizacién sigue reuniendo las tareas que requieren actualizacion constante de
informacion en la memoria de trabajo, dejando claro que a diferencia de las tareas de cambio, donde el
objetivo o los objetivos son constantemente actualizados, en esas tareas se necesita actualizar solo parte
de la informacion, mientras que otra debe ser conservada (Quebradas y Arteaga, 2021).

Este ultimo trabajo tiene una gran importancia, ya que refleja la unidad y diversidad de las funciones
ejecutivas, y deja muy clara la relacién entre los procesos cognitivos superiores y los basicos. Diamond
(2013), que también se dedicaba al estudio de las FE, las define, como procesos mentales de arriba-abajo
y las agrupa en tres funciones, a partir de las cuales se construyen las FE de orden superior.

Este modelo establece tres FE basicas: control inhibitorio, memoria de trabajo y flexibilidad cognitiva.
Estas son las que se encontraban en el modelo de Miyake et. al (2000), con lo cual se aprecia un acuerdo
entre las investigaciones. Esta autora propone en su modelo lo que ella denomina FE superiores, entre
las que incluye: razonamiento, resolucion de problemas y planificacion, y emplea el término «control
ejecutivo», como un proceso integrador que coordina esas funciones, resultante de la interaccion entre
las FE bésicas y las mas complejas.
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Desde este ultimo modelo se guia esta investigacion, conceptualizando las funciones ejecutivas, como
procesos cognitivos de orden superior que ordenan y dirigen la totalidad de las operaciones cognoscitivas
y conductuales (Diamond, 2020).

Evaluacion de las funciones ejecutivas: instrumentos e investigaciones en el ambito educativo

Si bien se observan diferencias entre los modelos que se han dedicado al estudio de las funciones
ejecutivas y que todavia no existe un consenso en un tnico modelo para su estudio, el tema de las tareas
y los instrumentos para evaluarlas también es algo en cuestion. Y es que existen tareas que evalGan una
Unica funcion ejecutiva, mientras que otras evalUan varias funciones ejecutivas al mismo tiempo. Y es
que si bien Miyake et. al (2000) definia varias tareas para evaluar una Gnica funcion, en la actualidad la
evaluacion de las FE se vuelve problematica por la inexistencia de un consenso metodoldgico en cuanto
al protocolo de evaluacion. La evaluacion se torna problematica por la inexistencia de instrumentos
estandarizados Unicos, que midan los dominios de las FE de manera Unica, asi como un consenso
conceptual y metodoldgico en cuanto a protocolos de evaluacion (Nunes, Monteiro, y Lopes, 2014).
Relacionado con los instrumentos que se emplean para realizar las evaluaciones sobre las FE, estos deben
ser revisados, analizados y traducidos, adaptandolos contextualmente (Nunes, Ramos y Moita, 2019).
Este metandlisis encontrd que los instrumentos mas empleados en este tipo de estudios son: Test
Wisconsin de Clasificacion de Cartas (que evalla la flexibilidad mental en la resolucion de problemas,
atencion e impulsividad), Trail Making Test (que evalGa la coordinacién visomotora, velocidad de
procesamiento, atencion sostenida y alternada, flexibilidad cognitiva e inhibicion) y Escala Weschler
(que evalGa comprension verbal, razonamiento perceptual, memoria de trabajo y velocidad de
procesamiento).

En las investigaciones referidas en ese metandlisis, se emplean pruebas que miden méas de un dominio,
al igual que se emplean varias pruebas para medir el mismo dominio. Estas combinaciones estan
asociadas al hecho de que los evaluadores emplean las pruebas y baterias, que en su conjunto
proporcionan una informacion mas precisa sobre las FE, debido a la inexistencia de un instrumento Gnico
que evalue todos los componentes ejecutivos.

En la mayoria de los estudios recientes (Nunes, Ramos y Moita, 2019) se observan estudios de tipo
comparativo, correlacional y de validacién/adaptacion de instrumentos, respectivamente. Asimismo,
muchos estudios de desarrollo se centran Unicamente en un componente del proceso de las funciones

ejecutivas.
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Para garantizar la pertinencia de los instrumentos empleados en esta investigacion, se realiz6 un pilotaje
inicial con un grupo reducido de adolescentes cubanos, para identificar posibles dificultades en la
comprension de las instrucciones y la ejecucion de las tareas ante la ausencia de validacién en el contexto
cubano, de los instrumentos de evaluacion que se van a emplear.

Posteriormente, se llevo a cabo una evaluacion de expertos, quienes analizaron la adecuacion de las
pruebas al contexto cubano y validaron su relevancia para medir las FE en esta poblacién. Este proceso
aseguro que las tareas de Sternberg, Numero-Letra, Two-Back y Torre de Hanoi fueran aplicadas con
criterios de validez y confiabilidad ajustados a las caracteristicas culturales y educativas del pais.
Relacion entre FE y rendimiento académico

Existen también diferentes tipos de intervenciones, que se pueden realizar para el entrenamiento de las
funciones ejecutivas. Diamond y Lee (2011) concluyeron que es posible mejorar las habilidades de FE
en la infancia, para lo cual discutieron las diferentes intervenciones encontradas en la literatura:
entrenamiento computarizado, hibrido de juegos computacionales y no computacionales, ejercicio
aerdbico, artes marciales y préacticas de mindfulness, aula planes de estudio y complementos a los planes
de estudio del aula. De estas diferentes intervenciones destacaron la eficacia de ejercicio fisico (digase
aerobicos, artes marciales y yoga) y planes de estudio en el aula, que estan especificamente desarrollados
para fomentar las habilidades de FE.

De esta manera, plantearon la hipétesis de que, a diferencia de los programas de formacion basados en
ordenador que solo se centran en ciertas habilidades de FE, las intervenciones que también consideran el
desarrollo fisico y socioemocional de los nifios son mas beneficiosas.

Aunque esta investigacion no se basa en un entrenamiento de FE, si se considera importante hacer la
aclaracion sobre los diferentes tipos de intervenciones y cuales son los mas provechosos.

Las funciones ejecutivas han tenido gran impacto en el aprendizaje en los diferentes grupos de estudio,
sin embargo, los nifios son la muestra mas estudiada por su correlacion con el aprendizaje (Cortés,
Moyano y Quilez, 2019). Estudios recientes han demostrado que los cambios en las funciones ejecutivas
son predictores de un buen o mal desempefio escolar, por lo que explorar la conexion entre rendimiento
académico y funciones ejecutivas ha sido el objetivo de muchas de estas investigaciones (Malo-Cerrato,
Martin-Perpifia y Vifias-Poch, 2018; Flores y cols., 2020). Estas investigaciones correlacionan el
desempefio en las diferentes tareas de FE con el rendimiento académico

Entre otras evidencias de que las FE influyen sobre otros procesos cognitivos, se ha reportado que el
entrenamiento de la memoria de trabajo en adultos y nifios de edad escolar aumenta el CI (Cortés,
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Moyano y Quilez, 2019; Porto y cols., 2021). Ademas, se han relacionado con las habilidades motoras,
la memoria y la condicion fisica (Cortés, Moyano y Quilez, 2019). También se ha descrito que las FE
son predictores significativos del rendimiento académico en la etapa escolar primaria y que su poder
predictivo es ain mayor en las edades tempranas (Cortés, Moyano y Quilez, 2019; Molina y cols., 2023;
Tirapu-Ustarroz, Bausela-Herreras y Cordero-Andrés, 2018).

Se ha descrito que la mayoria de los componentes de las FE estdn mas fuertemente relacionados con el
rendimiento matematico que con tareas de lenguaje (Bernal-Ruiz y Cerda 2024; Cortés, Moyano y
Quilez, 2019; Hernandez-Suarez y cols., 2021; Suérez y cols., 2021). Asimismo, se consideran
importantes predictores de la aparicion de dificultades en el aprendizaje en edades tempranas, aunque se
ha descrito que esta capacidad predictiva disminuye con la edad (Cortés, Moyano y Quilez, 2019).
Otros estudios muestran la correlacion entre coeficiente intelectual y algunos componentes de las
funciones ejecutivas como planificacién (Injoque, Berreyro, Calero y Burin, 2017). Un estudio realizado
con nifios superdotados (Cl > 130) demostré que estos presentan mejores resultados en las pruebas
ejecutivas, destacando por ello la relacion existente entre ambos constructos (Arffa, 2007).

Estudio de las funciones ejecutivas en adolescentes

Existen muy pocos estudios que hayan abarcado el periodo completo del desarrollo desde la infancia a
la edad adulta (Bausela, 2014); no obstante, Diamond (2002) si realizé uno, en el que demostr6 que el
desarrollo de las funciones ejecutivas esta estrechamente ligado a la maduracion del I6bulo prefrontal,
subrayando que estas funciones no son innatas ni estaticas, sino que evolucionan a lo largo de la vida.
La gran mayoria de las investigaciones encontradas, relacionadas con el estudio de las FE, fueron con
nifios, jovenes y adultos, siendo los adolescentes y los adultos mayores las muestras menos frecuentes,
pues algunas de las investigaciones también plantean que en la adolescencia ya muchos de los
componentes de las funciones ejecutivas se encuentran desarrollados en esa etapa y con desarrollo similar
al de la edad adulta, aunque el desarrollo completo se logra entre los 20 afios y los 29 afios de edad
(Tirapu-Ustarroz, Bausela-Herreras y Cordero-Andrés, 2018).

No obstante, los estudios encontrados con adolescentes muestran resultados interesantes. Algunos
indican que existen diferencias de género en cuanto al autocontrol (Boschloo et. al, 2014), lo cual es una
medida que influye en el rendimiento escolar. Estos autores destacan un componente importante
relacionado con los estudios de rendimiento académico; es que se necesitan calificaciones de los informes

para poder estimar el rendimiento escolar y no quedarse solo con las puntuaciones de los test.
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Entre otras investigaciones sobre el tema, se muestran correlaciones de varios componentes de las FE
con la inteligencia, como la atencion dividida, la memoria de trabajo y la actualizacion (Engelhardt et al,
2016), lo que corrobora los estudios realizados con nifios y la relacion entre FE e inteligencia; sin
embargo, también exponen que a pesar de que existen aspectos semejantes entre ambos constructos, no
todos se relacionan (Oliveira, Sacramento y Gotuzo, 2015). Y es que al parecer, estas investigaciones
demuestran que la inteligencia y las funciones ejecutivas se muestran como elementos independientes
(con porcentajes de varianzas particulares), pero que poseen elementos en comun, es decir, son
constructos que se interrelacionan.

Si recordamos, en el primer epigrafe sobre la definicion y la conceptualizacion de las FE se explicaba
que Lezak (1982) se referia a estas, como habilidades para planificar, formular metas y ejecutar
eficazmente en un contexto social constructivo y creativo. También se ha logrado demostrar que las artes
contribuyen al desarrollo cognitivo, intelectual y social de los seres humanos, por esto son parte esencial
de nuestras vidas.

Vilchez et al. (2018) describen algunos de los impactos a nivel psicoldgico y pedagdgico de practicar las
artes desde la infancia: contribuye al desarrollo psicomotor, permiten al nifio asimilar su cuerpo y su
entorno para crear nuevas representaciones, facilita el pensamiento creativo, permite dar maultiples
respuesta a cuestiones diferentes, ayuda en la adaptacion a cambios, con el entrenamiento se va volviendo
mas facil interpretar imagenes o simbolos y crea un cumulo de notas mentales y significados que mas
adelante puede usar interrelacionar.

Procesos artisticos, como el aprendizaje de un instrumento musical o las précticas en artes visuales
parecen incidir positivamente en las relaciones cognitivas y de mejoramiento en las FE en los nifios.
Estudios realizados han concluido que existe una mejoria notable en areas de las FE, como inteligencia
verbal, planificacion e inhibicion en nifios que han tomado clases de musica; igualmente sucede con la
memoria visoespacial, que fue notablemente mejor para los nifios que han tomado clases de artes visuales
(Jaschke et al., 2018).

El entrenamiento musical constituye una experiencia multisensorial, que requiere un procesamiento
simultaneo y coordinado de elementos sonoros y ritmicos, implicando mecanismos de procesamiento
perceptual de alto orden y coordinacién sensoriomotora fina. Este tipo de entrenamiento demanda una
integracion precisa de informacion sensorial y motora, acompafiada de un monitoreo riguroso del

rendimiento (Criscuolo et al., 2022)
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Estudios realizados con instrumentos de resonancia magnética funcional demostraron una activacion
importante de la corteza prefrontal ventrolateral izquierda, en los nifios con entrenamiento musical a
diferencia de los que no tenian entrenamiento musical (Zuk et al., 2014).

En los Gltimos afios también ha surgido la interrogante acerca de si es posible entrenar las funciones
ejecutivas y qué tipos de entrenamientos usar. En la busqueda de alternativas, algunos autores como
Diamond (2013) y Moreno y Farzan (2015) se preguntaron cuél podria ser el resultado de una experiencia
musical. Hernandez y cols. (2020) realizaron un estudio metaanalitico donde los resultados sugieren que
un entrenamiento musical mejora las funciones ejecutivas de forma que se establece una relacion
moderada pero robusta entre estas variables.

Otros autores también han encontrado evidencias de que el acceso a entrenamientos musicales tiene un
efecto positivo en el entrenamiento de las FE, como la memoria de trabajo (Clayton, 2016; Moradzadeh,
Blumenthal, y Wiseheart, 2015; Ramachandra, Meighan y Gradzki, 2012), control inhibitorio (Clayton,
2016; Criscuolo 2022; Moussard y cols., 2016) y flexibilidad cognitiva (Hernandez y cols., 2020).

La evaluacién de las funciones ejecutivas en Cuba es aun incipiente, ya que existen pocos estudios sobre
el tema y la mayoria de las investigaciones cubanas publicadas responden a una revision bibliogréfica
sobre el tema en el contexto global (Mendoza y cols., 2020; Rodriguez, 2023; Wong Yy cols., 2025) o
realizan el estudio de las FE, pero desde un corte mas social. Por ejemplo, Broche Pérez y Cortés-
Gonzélez (2015) evaluaron las FE en adolescentes cubanos recluidos en instituciones especiales, por los
delitos de robo con violencia e intimidacion, y los compard con un grupo de control. Los resultados
mostraron gque los adolescentes con conducta antisocial tuvieron mayores dificultades en los procesos de
planificacion y flexibilidad mental, en comparacion con el grupo de control.

En esa misma linea esta el estudio de Broche-Pérez y Herrera Jiménez (2016), quienes exploraron el
control inhibitorio, la memoria de trabajo y la toma de decisiones en adolescentes con trastorno disocial
y un grupo de control, encontrando que los que presentan trastorno disocial presentaron un menor
rendimiento en pruebas de memoria de trabajo, mas dificultades en el control inhibitorio y un patron mas
riesgoso en la toma de decisiones.

En la literatura revisada también se hallo un estudio realizado a una muestra de adolescentes
pertenecientes a la escuela de Ballet de La Habana y la Escuela Nacional de Ballet de Cuba (Wong y
cols., 2012). Esta investigadora desarroll6 una escala ejecutiva de Ballet (BES), y en el andlisis factorial
exploratorio descubrié que la internalizacion de significados culturales del contexto tiene una influencia
mediadora en el desarrollo de las FE.
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Otras investigaciones si estudian el desempefio de las FE, pero no con adolescentes, como es el caso de
una investigacion realizada con jovenes universitarios, en la que no se vieron asociaciones significativas
entre el rendimiento academico y las funciones ejecutivas (Blanco, Mesa y Gonzalez, 2026). Los autores
sefialan que los resultados apuntan a que las FE estudiadas no son predictores significativos del
rendimiento académico en esa muestra, hipotetizando que las FE basicas pueden servir de base para el
proceso educativo en este nivel de ensefianza; sin embargo, no constituyen las variables que diferencian
significativamente a estudiantes de alto y bajo rendimiento.

Recientemente, se ha realizado un estudio longitudinal con adolescentes cubanos (Segundo-Marcos y
cols., 2024), que mostro datos interesantes sobre como las FE experimentan un desarrollo significativo
durante la adolescencia con grandes cambios en planificacion, flexibilidad cognitiva y memoria de
trabajo. Esta investigacion debe ser ampliada a una mayor muestra para explorar el funcionamiento de
estas funciones en esta etapa de la vida.

CONCLUSIONES

La mdsica constituye un entorno enriquecido, que estimula las funciones ejecutivas y la creatividad con
implicaciones educativas y terapéuticas. La evidencia reciente respalda su potencial, como herramienta
de intervencion en la escuela y contextos clinicos, aunque se necesitan investigaciones mas robustas para
consolidar la evidencia y orientar politicas educativas que integren la mdsica, como recurso para el
desarrollo cognitivo y creativo. Resumiendo las ideas analizadas en este capitulo, podemos plantear que
el estudio de las funciones ejecutivas tiene un gran impacto en el éxito académico de los estudiantes vy,
por tanto, su aprendizaje; que el entrenamiento musical tiene un efecto positivo en funciones ejecutivas,
como el control inhibitorio, la memoria de trabajo y la flexibilidad cognitiva; que una via para entrenar
las funciones ejecutivas seria el entrenamiento musical, dados los resultados de los estudios encontrados;

y que en Cuba no existen estudios que relacionen estas variables.
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RESUMEN

El duelo es una vivencia que se produce en el proceso de la pérdida de una persona amada, de algo fisico
o simbolico de importancia significativa para el sujeto. La elaboracion de las pérdidas esté influenciada
por variables, como: naturaleza del apego, edad de las personas, circunstancias de la muerte, personalidad
del superviviente y apoyo social recibido, que influyen en la asimilacion del proceso por cada individuo.
La metodologia de este estudio es cualitativa, desde el enfoque histérico-cultural (EHC), con una muestra
de participantes voluntarios correspondiente a sujetos que solicitan ayuda psicologica, lo que permitid
un estudio sistematico a través de casos Unicos. A partir de la caracterizacion de la Situacion Social de
Desarrollo (SSD) y las vivencias de los pacientes, se diagnosticaron niveles de autorregulacién del
comportamiento de cada uno, detectando posibles indicadores de las potencialidades de sus Zonas de
Desarrollo Proximo (ZDP), para el afrontamiento del proceso de duelo.

Palabras clave: duelo, pérdida de la vida, estudios de casos, enfoque historico cultural.
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ABSTRAC
Grief is an experience that occurs in the process of the loss of a loved one, of something physical or
symbolic of significant importance to the subject. The elaboration of losses is influenced by variables
such as the nature of the attachment, the age of the people, circumstances of death, personality of the
survivor and the social support received, which influence the assimilation of the process by each
individual. The methodology of this study is qualitative from the Historical-Cultural Approach, with a
sample of volunteer participants corresponding to subjects who request psychological help, which
allowed a systematic study through unique cases. Based on the characterization of the Social
Development Situation (SSD) and the experiences of the patients, levels of self-regulation of the behavior
of each one were diagnosed, detecting possible indicators of the potentialities of their Zones of Proximal
Development (ZPD) for coping with the grieving process.

Keywords: grief, loss of life, case studies, Historical-Cultural Approach

INTRODUCCION

La afectividad expresada en el duelo ante la pérdida de una persona allegada puede presentar diferentes
matices y depende del sentido o la significacion que tenia la persona fallecida para el sujeto en cuestion,
del impacto que provoca en su subjetividad y del grado de objetividad con que se experimenta el
fendmeno de la muerte de ese otro. La persona que pierde a un ser querido siente que parte de su vida
desaparece, parte de su subjetividad se desgaja. No es el caso del cientifico que analiza la muerte, como
un hecho asociado a la vida y sin la cual esta no existiria. Al respecto, L. S. Vygotsky expresé que para
asimilar las ideas cientificas era «[...] necesario elevarse por encima de su contenido real y poner a
prueba su significado esencial» (Vygotsky, 1991, p. 303). Para aceptar el fendmeno natural de la muerte
es necesario tener un punto de apoyo fuera de esas ideas, que permita analizar el fendbmeno objetivamente.
Este razonamiento lo aplicaba a la concepcion de la muerte, como caracteristica de la vida. Este es un
concepto que no se ha logrado dominar —decia—abriéndose un hueco, un lugar vacio. «La muerte se
interpreta Unicamente como una contraposicion contradictoria de la vida, como la ausencia de vida, en
suma, como el no ser» (Vygotsky, 1991, p. 303) y es por ello que se le imprime un sentido negativo.
Afirmaba que la muerte es un hecho que tiene también su significado positivo, en el sentido de constituir
una caracteristica del ser, una ley universal de lo viviente. También Engels lo consideraba elemento
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esencial de la vida, por lo que la negacidon de la vida esta incluida de hecho en la propia vida, por tanto,
es elemento esencial de la vida, forma parte de la concepcion dialéctica de la vida: «Vivir es morir»
(Marx & Engels, s.f., p. 611, citado de Vygotsky, 1991, p. 303).

La vida y la muerte son pares dialécticos que se deben considerar y una no existe sin la otra. Se coincide
con la idea de que es necesario investigar el fendmeno de la muerte, de manera que se desmitifique su
aspecto negativo, siendo mas frecuente la idea de su aceptacion y de conformismo o resignacién, como
se suele ver. Es por eso que la mayoria de las veces se estudia y piensa mas en la pérdida que en la muerte
misma, como fendmeno natural. En esto se conduele al sujeto de la pérdida, en tanto, carencia de lo que
se poseia, dafio 0 menoscabo de una cosa, cuando el organismo humano se caracteriza por ello. Las
pérdidas son fuentes de experiencia, al convertirse en un reto para salir adelante, para buscar nuevos
sentidos de la vida, desarrollar voluntad de logro, perseverancia, responsabilidad y proyectos futuros.
Las pérdidas de los otros pueden ocurrir a cualquier edad; sin embargo, es un evento frecuente de la
tercera edad o adulto mayor. EI malestar que ocasiona en el sujeto puede sumirlo en estados patoldgicos
de funcionamiento psicoldgico, por lo que es necesaria su atencidn entre otros trastornos mentales. En el
adulto mayor requiere cierto nivel de reflexién que puede estar dado por la capacidad intelectual que
puede caracterizarse por una mayor reflexividad, capacidad de analisis y escepticismo ante la pérdida.
En esta edad se es mas estable emocionalmente, lo cual no quiere decir que las vivencias fuertes
desaparezcan, ni sean escasas, solo que se vinculan a la sabiduria desarrollada hasta ese momento,
haciendo que los estados de animo y humor se estabilicen y mantengan una complejidad superior a la de
otras edades. La pérdida del compafiero de vida (de 40 a 60 afios juntos) puede tener un impacto
devastador, dando paso a estados de animo y necesidades irrecuperables.

Enfoque histdrico cultural del duelo

Desaparecen la serenidad, la paz y la tranquilidad, que estaban unidas a los sentimientos de amor y
ternura que existian por la persona fallecida. Se fortalecen sentimientos de nostalgia, afioranzas y
melancolias, que provocan una total insatisfaccion. Las estructuras de sentido de la personalidad se
desintegran, pierden sus conexiones, dafian la jerarquia de sus motivaciones y provocan la pérdida del
sentido de la propia vida. Otros sentidos personales que se relacionan con el «yo», como el autoconcepto,
la autoestima y la identidad personal deben preservarse o constituir un nuevo sentido para alcanzar. En
la lucha por perpetuar su vida, algunos adultos mayores suelen demostrar un elevado afan de logro que

tratan de satisfacer a toda costa, incurriendo a veces en conductas inapropiadas o patologicas.
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Un enfoque historico-cultural (EHC) del duelo permite explicar las grandes diferencias vivenciales que
pueden producirse ante la pérdida de la vida de seres queridos. Lo anterior ocurre con independencia de

las diferencias que se puedan tener del duelo como concepto. Entre las definiciones esta:

El duelo es el sentimiento subjetivo provocado por la pérdida, y puede ser percibido de distintas
maneras por los distintos grupos sociales. La existencia de diferencias culturales produce conflictos
rituales importantes por el desconocimiento de la multitud de ritos o concepciones del mundo
distantes a las que poseen los habitantes de las ciudades modernas, y por tanto, la propia cultura o
experiencia no provee de una base sélida para comprender el duelo de una persona de un contexto
cultural diferente. (Servicio Andaluz de Salud, 2011, p. 10).

También es definido, como:

[...] la reaccion a la pérdida de una persona amada o la reaccion a la pérdida de algo fisico o
simbolico de importancia significativa para el sujeto» (Freud, 1917, citado por Loitegui, 2008, p.
4). Por ello, en las definiciones de duelo «[...] son destacables los aspectos que reconocen en €l su
factor subjetivo, puesto que lo que interesa es la percepcion individual, familiar o social, ya sea
ocasionado o no por condiciones objetivas, pérdida de un hijo o familiar, etc., o razones subjetivas
tales como pérdidas de origen simbdlico

El propio constructo duelo es multidimensional e incluye normas o estandares, expectativas,
posicidn en la sociedad, ideologias religiosas o estéticas, posicionamiento ante el mundo, y permite
aludir a dimensiones positivas y negativas del mismo, aunque quienes lo viven se centran

fundamentalmente en la ausencia del ser querido (Garcia, 2016, p. 1).

Ademas, se plantean algunas nociones en la actualidad que permiten ampliar otras visiones y deconstruir

los mitos que existen alrededor del concepto, como:

e El duelo no necesariamente ocurre en etapas fijas, mas alla de los modelos que se basan en etapas
para explicar el duelo que se transita por ese mismo orden.
e Las continuas conexiones con el objeto de la pérdida no deben ser consideradas necesariamente

patoldgicas, e incluso, si son adecuadas, pueden ser terapéuticas.
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e Las personas no siempre superan una pérdida mayor, aunque aprende a vivir con ella.

e Larecomendacion de continuar de intervencion para las personas en duelo puede ser dafiina.

e No existe una Unica manera de responder a una pérdida.

e El duelo y la reconstruccion de significado no sucede Unicamente a nivel individual, también ocurre
a nivel familiar y social.

e El duelo puede complicar, y no necesariamente significa patologia ya que puede deber a otros
maltiples factores.

e El duelo es relativo a cada cultura, rituales y costumbres asociadas (rando, 2001, citado de loitegui,
2008).

Entre las culturas occidentales de tipo individualista existen diferencias visibles en torno a la expresion
de las emociones en los duelos. Mientras la cultura estadounidense tiende hacia el autocontrol de las
emociones y a un sufrimiento silencioso, las culturas italiana, espafiola o griega, legitiman la expresion
emocional. Muchas veces, quienes migran de una cultura a otra, se encuentran sin espacio social para
expresar su dolor. En estas situaciones, la persona doliente tiene un sentimiento de inadecuacion a su
entorno y la gente que la rodea se inhibe de brindarle apoyo social, por no comprender sus costumbres
ni sus practicas religiosas o espirituales (Yoffe, 2002, citado de Servicio Andaluz de Salud, 2011, p. 11).
La elaboracidn de las pérdidas es, posiblemente, un tema central en la existencia humana. A lo largo de
la vida, desde el nacimiento, como primera dolorosa separacion, bajo la influencia de nuestra cultura, del
bagaje genético, de nuestro medio social, influidos por nuestra historia personal llena de datos
biograficos, viajamos a lo largo del ciclo de nuestra existencia, en un continuo discurrir de vinculos y
pérdidas. Cada pérdida acarreara un duelo y la intensidad del duelo no dependera de la naturaleza del
objeto perdido, sino del valor que se le atribuye, es decir, de la inversion afectiva en la pérdida. El dolor
por la pérdida, por las pérdidas, es parte de nuestra condicion humana, de nuestra naturaleza, deuda de
nuestra estirpe atada al tiempo y a lo fugaz. El proceso de duelo se realiza siempre que tiene lugar una
pérdida significativa, siempre que se pierde algo que tiene valor, real o simbdlico, consciente 0 no para
quien lo pierde (Cabodevilla, 2007).

Partiendo de estos estudios, se remarcan tres cuestiones fundamentales: la singularidad del duelo, el
énfasis en la reconstruccion de significado personal y del mundo; y la influencia del ambito familiar y

sociocultural en el duelo (Loitegui, 2008).

50
Revista cubana de Psicologia. ISSN 2788-4287 v.8 n.14 julio--diciembre 2026.


http://www.psicocuba.uh.cu/index.php/PsicoCuba

REVISTA CUBANA DE PSICOLOGIA http://www.psicocuba.uh.cu/index.php/PsicoCuba

Para el EHC, el duelo es una vivencia afectiva que puede traducirse en sentimiento de tristeza, desolacion
0 depresion en la subjetividad del sujeto. Este sentimiento puede devenir funcion psiquica superior, en
tanto regula la actividad del individuo durante cierto periodo de tiempo, afectando las estructuras de
sentido de la personalidad, que como explicamos antes pueden debilitarse o desintegrarse, teniendo que
ser reconstruidas o definirse por el sujeto, como futuras metas que debe alcanzar. De esta manera, la
esfera afectiva se ha visto alterada por la carencia de alguien o algo, que configuraba su subjetividad
construida a partir de los procesos de comunicacion y actividad del individuo, ocupando un lugar especial
en su jerarquia motivacional y de sentidos.

La intensidad y fuerza de la nueva vivencia puede afectar el dominio de la actividad que hasta ese
momento mostraba la personalidad del sujeto, lo que nos lleva a poner la atencién en el nivel de desarrollo
psiquico alcanzado. Puede que la intensidad de la vivencia afectiva de la pérdida que altere, detenga o
desvie el curso de crecimiento que el individuo traia, nos remita a la situacion social del desarrollo en la
que se encontraba al momento de la pérdida u otra anterior.

Algunas de las manifestaciones del duelo se corresponden con determinados sentimientos (tristeza,
soledad, afioranza, ira, culpabilidad y autorreproches, ansiedad, sentimientos de soledad, cansancio,
indefension, shock, anhelo, alivio y anestesia emocional), sensaciones fisicas (molestias gastricas,
dificultad para tragar o articular, opresion precordial, hipersensibilidad al ruido, despersonalizacion,
sensacion de falta de aire, debilidad muscular, pérdida de energia, sequedad de boca, trastornos del
suefio), cogniciones o pensamientos (incredulidad, confusién, dificultades de memoria, atencion y
concentracion, preocupaciones, rumiaciones, pensamientos obsesivos, pensamientos intrusivos con
iméagenes de la persona fallecida), alteraciones perceptivas (ilusiones, alucinaciones auditivas y visuales,
generalmente transitorias y seguidas de critica, fendmenos de presencia) y comportamientos o conductas
(hiperfagia o anorexia, alteraciones del suefio, suefios con el fallecido o la situacidn, distracciones,
abandono de las relaciones sociales, evitacion de lugares y situaciones, conductas de busqueda o llamada
del fallecido, suspiros, inquietud, hiperalerta, llanto, visita de lugares significativos, atesoramiento de
objetos relacionados con el desaparecido), que influyen en la asimilacion del proceso por cada individuo
(Worden, 1991, citado de Fernandez-Liria, Rodriguez-Vega y Diéguez, 2003, p. 339).

Las manifestaciones también se asocian con factores culturales, comunitarios, familiares o personales,
ya que atienden a conexiones casuales 0 no, que se establecen en el periodo de duelo. De esta forma,

también se identifican diferentes tipos de duelos: duelo anticipado, duelo sin resolver, duelo cronico,
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duelo ausente, duelo retardado, duelo inhibido, duelo desautorizado, duelo distorsionado y duelo en
enfermedad terminal (Varela, Reyes y Garcia, 2017).

Mediadores del duelo

La intensidad con la que serd vivenciado el duelo en las personas, estard mediada por variables que

constituyen mediadores del duelo (Sanchez, 2015):

e Enun primer grupo de clasificaciones esta: «[...] como era la persona fallecida; tipo de relacion con
el difunto; grado de dependencia econdémica, psicoldgica, etc.; sexo del superviviente; manera de
morir; antecedentes historicos/duelos anteriores; variables de personalidad; variables
sociales/culturales; y tensiones actuales» (Berizzo, 2011 & Neimeyer, 2002, citado de Sanchez, 2015,
p. 47).

e Enunsegundo grupo de clasificaciones esta: la naturaleza del apego (la fuerza del apego, la seguridad
del apego, la ambivalencia en la relacion, los conflictos con el fallecido, las relaciones de
dependencia); la circunstancia de la muerte (proximidad, imprevista o esperada; muerte violenta o
traumatica; pérdidas maultiples; muertes evitables; muertes ambiguas; muertes estigmatizadas); la
personalidad del superviviente (el estilo de afrontamiento; estilo cognitivo; fuerza personal,
autoestima y eficacia personal; mundo de supuestos: creencias y valores); el apoyo social recibido
(la disponibilidad de apoyo; un apoyo social que sea satisfactorio; desempleo de roles sociales, los
recursos religiosos y expectativas éticas) (Villagran, 2012 & Worden, 2008, citado de Sanchez, 2015,
p. 48).

Ademas, se presentan también mediadores positivos que pueden contribuir a la elaboracion de un proceso
de duelo normal (Bermejo, 2012, citado de Sanchez, 2015, p. 49): desarrollo de estrategias de
afrontamiento eficaces y capacidad de resiliencia del doliente (cada persona experimenta el duelo de una
manera propia, transcurriendo por diferentes etapas, fases o tareas).

Los modelos de etapas y fases que los autores (Bowlby, 1969; Kiibler-Ross, 1969; Lindeman, 1944;
Neimeyer, 2002, 2007; Parkes, 1972, citado de Sanchez, 2015) tienden a describir al sujeto, como un
ente pasivo, mientras que el modelo de tareas considera al sujeto, como ente activo, que con su conducta
y pensamientos incidira de forma crucial en el transcurso de su proceso de duelo (Worden, 1991, 2008,
citado de Sanchez, 2015). Estos modelos de etapas y fases suelen ser muy Utiles en relacion con la terapia

para identificar a la persona dentro de su proceso de duelo, pero es necesario rescatar que no deben
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considerarse de forma rigida, ya estos se viven de forma muy particular. Los autores Del Pino, Pérez y
Ortega (2003, citado de Sanchez, 2015) han resumido por autores las etapas del duelo (tabla 1):

Tabla 1. Etapas del duelo normal

Lindeman Kubler- Bowlby (1969) Parkes (1972) | Worden Neumeyer
(1944) Ross (1969) (1991) (2002)
Conmocion / | Negacion Aturdimiento /| Alarma Aceptar la | Evitacion
Incredulidad Protesta Aturdimiento realidad de
la pérdida
Dolor agudo | Rabia Anhelo / | Languidez /| Trabajar Asimilacién
Resignacion | Busqueda de la | BUsqueda las
Depresion figura paterna emociones
y el dolor
Desorganizacion | Depresion Adaptarse
/ Desesperacion al  medio
sin la
pérdida
Resolucion | Aceptacion | Reorganizacion / | Recuperacion / | Situar de | Acomodacion
Separacion Reorganizacion | nuevo al
fallecido y
seguir

(Fuente: Del Pino JI, Pérez J & Ortega F (2003). Resolucion de duelos complicados desde una Optica

sistémica. http://www.dipalicante.es/hipokrates/hipokrates_1/pdf/ESP/434e.pdf ).

Como se explico en un inicio, los duelos se manifiestan de forma diferente, seguin procesos historicos y
culturales, por lo que las etapas anteriores deben ser concebidas de modo flexible, incluso dentro de una
misma cultura, a partir de las variables estudiadas, las cuales generan diferencias vivenciales y de
desarrollo afectivo posterior.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada fue cualitativa, con la intencidn de un estudio sistematico, correspondiente a la

accion indagatoria entre los hechos y su interpretacion. El tipo de muestreo fue por muestra de
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participantes voluntarios, correspondientes a los sujetos que solicitaron ayuda psicoldgica en el Centro

de Estudios de Bienestar Psicoldgico (CEBPSI), mediante estudios de casos Unicos (tabla 2).

Tabla 2. Muestreo con participantes voluntarios

Descripcion de la | Sujeto 1 Sujeto 2

muestra

Edad 72 afios 63 afios

Sexo Masculino Femenino

Estado civil Viudo Casada

Fecha de nacimiento | 25 de noviembre de 1950 24 de septiembre de 1960

Ultimo nivel cursado

Universitario

Universitario, Licenciada en

Espafiol-Literatura

Ocupacién Profesor Ama de casa (profesora
universitaria antes de
desvincularse)

Nombre del Centro de | CUJAE Casa de la Cultura (antes de

Trabajo jubilarse o desvincularse)

Hijos Un hijo Dos hijos, uno de ellos convive
actualmente con ella

Zona de residencia Boyeros Boyeros

Solicitud de estudio

Remision  después de

la

Ha sentido estrés, ansiedad,

psicolégico consulta con otra especialista | tristeza, ira, mal caracter porque
que no pudo dar seguimiento | le molestan los pensamientos
al paciente. negativos. Cuidadora de su
mama por 10 afios y fallecio en
diciembre.
Situacion vital | Pérdida de su pareja, debido a | Pérdida de su madre, debido a
concreta enfermedad terminal. enfermedad degenerativa.

La ruta metodoldgica para los estudios de caso de duelo siguio la siguiente estrategia de orientacion

psicoldgica, en el orden indicado, a partir del EHC:
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1. Atender a las primeras vivencias del sujeto. A partir de las primeras vivencias del paciente, que
explican la pérdida y su malestar, observar actitud, empatia y comunicabilidad, ademas de las
necesidades del desarrollo y de las potencialidades si ya se expresan desde el inicio. Precisar si se
trata de: una modificacion del comportamiento, una situacion asociada al surgimiento del trastorno
emocional en el sujeto, una inadecuada comprension de la problematica, poco autoconocimiento,
inadecuada percepcion de si mismo y de la situacion asociada a la alteracion del equilibrio
psicoldgico, inadecuado estilo de vida del sujeto de la ayuda o insuficientes recursos (internos y
externos) con los que cuenta el sujeto de la ayuda, por lo que habria de ofrecerse nuevos recursos
para enfrentar el problema.

2. Indagar historia de situaciones sociales de desarrollo. Si la atencion a las vivencias no descubre las
situaciones sociales de desarrollo que ha vivido el paciente, se exploran con preguntas, como: ¢Has
tenido otras pérdidas? ¢Con quién vivias antes? ;Con quién vives ahora? ;Qué conducta o
pensamientos negativos te ha ocasionado la pérdida? ¢Por qué? ;Has sacado alguna experiencia del
hecho? ;Qué papel tiene tu trabajo en la recuperaciéon del hecho? ¢Logras concentrarte en otras
actividades? ¢Satisfaccion con estudio o trabajo? ¢Historia de tus emociones? ;Acontecimientos
positivos y negativos a lo largo de tu vida? ¢Vivencias positivas y negativas asociadas o no al
presente? ;Coémo supiste de este centro? ;Por qué vienes aqui? ¢Por qué crees que la situacion se te
ha ido de las manos? ¢ Le has hablado del problema a alguien? ;Qué otras personas son cercanas y te
han apoyado? ¢ Qué te ha dicho? ;No estas de acuerdo? Se pudiera aplicar una técnica abierta escrita:
la curva de la vida.

3. Conocer las principales motivaciones. Para ello pueden utilizarse pruebas psicoldgicas de caracter
cualitativo: distincion personal, 10 deseos, completamiento de frases y otras. Las motivaciones
pueden ser de orden intelectual (conceptual, abstracto), afectivo (personas, relaciones humanas),
material o espiritual. Se pueden hacer preguntas, como: ;Qué es lo importante para ti? ;En qué ocupas
tu tiempo libre? (A qué actividades puedes dedicar la mayor parte del tiempo? ¢Principales
ocupaciones? ¢Qué quisieras hacer y no puedes? A partir de la tercera sesion se tratan temas de
desarrollo personal del paciente y se indaga sobre sus principales motivaciones y proyecciones
futuras.

4. Descubrir los sentidos subjetivos que se relacionan con el problema. Al expresar sus motivaciones se
pueden observar si existen lineas de estructuras o formaciones de sentido de la personalidad.
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5. Determinacién de las potencialidades del sujeto. Es el principal trabajo en la zona de desarrollo
proximo del sujeto. Las potencialidades se expresaran en el trabajo de comunicacion y actividad
conjunta sujeto-orientador, con vistas al cambio, lo que constituye un principio rector del enfoque.
Como en todo desarrollo humano, en la orientacion se da un proceso de aprendizaje, cuyo despliegue
y efectividad se hacen comprensibles a través del marco teérico que nos conduce (SSD, ZDP), el cual
nos permite representar y explorar paso a paso el curso interno que lleva al cambio, curso que puede
tomar esta relacion de ayuda en la que el sujeto puede aprender aquello que necesita para lograr el
nivel de autorregulacion deseada. Se puede observar si ya ha ensayado ciertas iniciativas... o se puede
sondear con preguntas, como: ¢Qué piensas del problema que te trajo aqui? ¢Has intentado resolverlo
solo? ¢Por qué? Menciona varios problemas que hayas resuelto solo o que no hayas podido resolverlo
solo. ¢Has descubierto algin modo de resolver tus problemas? ¢ Te gusta la psicologia? ¢ Has ayudado
a otras personas a resolver sus problemas? ;Como lo has logrado? ¢Eres una persona independiente?
¢Desde cuando? ¢Como se expresa tu independencia? ¢En qué area del conocimiento o la practica
muestras mayor independencia y logros? ¢Alguien te ensefio? ¢Por cuéles etapas atravesaste para
llegar al dominio de esa actividad? ¢Eres buen(a) comunicador(a)? ¢Captas bien los mensajes de
otros? ¢Con qué recursos cuentas para sentirte bien, mejor? ¢ Aprovechas bien las situaciones en que
te encuentras para ponerte a prueba? ;Qué importancia le concedes a tu cuerpo en su dindmica diaria?
¢ Lo tienes presente? ¢ Practicas el autocuidado? Ademas, se observa su estructura y forma del cuerpo
fisico, flexibilidad de movimientos (Wallon, 1966; Luria, 1978; Lowen, 1996; & Febles, 1997):
¢Padecimientos? ;Conoces de relajacion? ¢ Tienes otros problemas de salud fisica? ¢Has padecido
diferentes enfermedades? ;Se asocian a algun evento de tu vida? ;Pérdidas sufridas con anterioridad
de su vida personal, personas, relaciones y cosas que siempre han estado en su vida recordandolos
(SSD-Freud)? ¢Principales preocupaciones en la actualidad, tanto de tipo personal, social, mundial
(Vygotsky)?

6. Analisis de su situacion (actividad-comunicacion) actual. Las contradicciones son las fuerzas
motrices del cambio, de ahi que se intente descubrir las causas o los polos de esa contradiccion. Una
vez que se concienticen, se producira el cambio, que es una elaboracion propia en la que se transforma
e integra dialécticamente lo ya existente de etapas anteriores (posicién interna de la situacion social
del desarrollo) y los nuevos contenidos de las condiciones externas (llamense contenidos ofrecidos
por el orientador en sesiones anteriores, nuevos recuerdos, etc.), que de forma estable se han
asimilado por el sujeto en sus interrelaciones actuales. En esto pueden desaparecer viejos contenidos
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y funciones, desintegrarse o modificarse las viejas relaciones interfuncionales. Es entonces en el
plano intrapsicol6gico ahora, que tiene lugar la interrelacion movil de los contenidos y funciones de
la personalidad (movimiento interno especial, segun Ledntiev, 1983), que reestructura la jerarquia de
motivos y sentidos, y con ello su configuracion dinamica interna. Ha ocurrido un cambio. Este
proceso dindmico resulta lento y complejo. Solo es posible con el surgimiento y desarrollo de su
autoconciencia, que le da al individuo el transito al dominio de la regulacion interna, es decir, de la
autorregulacion y control de los procesos y el comportamiento propios. Para ello, es necesario tener
claro y advertir a quien solicite nuestra ayuda, que el duelo es un proceso activo que requiere de su
participacion, si no la ha tenido ya. El paciente debe aceptar los cambios personales y no caer en la
pasividad de esperar que el tiempo sea el encargado de disminuir el sufrimiento. EI proceso en si no
reviste ninguna patologia ni requiere la administracion de psicofarmacos, de ninguna intervencion
psicoterapéutica en su inicio, a no ser que se extienda su transcurso durante afios. Cuando el duelo se
hace cronico en el tiempo, o transcurre con algunos obstaculos que suelen presentarse en el camino
de su elaboracion (otras muertes, cambios bruscos en su red de apoyo, etc.) o se inserte sobre una
personalidad que presente patologias previas, entonces si la intervencién psicoterapéutica puede ser

necesaria.

Con ello, el sujeto en funciones podra dejarse dirigir, en una primera etapa, hacia el curso de sus
transformaciones y la formacion de nuevas relaciones, de nuevos lazos estructurales entre diferentes
funciones, o hacerlo él conscientemente, atendiendo asi a un nuevo principio del desarrollo en el cual el
sujeto es su propio mediador. Es de esta forma —decia Vygotsky—, que la personalidad adquiere su
verdadera caracteristica: la funcional, la de crear nuevas uniones entre las funciones, formando nuevos
grupos o asociaciones llamadas indicadores terciarios, que tienen como mecanismos los sistemas
psicolégicos (Vygotsky, 1987).

Ademas, se aplicaron las siguientes técnicas, como parte de las primeras tres sesiones de exploracion, las
cuales propician la informacion preliminar para la elaboracion del plan terapéutico de los sujetos en el

espacio de consulta:

e Ejercicio de 5 cualidades positivas y negativas, que favorece el autoconocimiento y la reflexion de

los sujetos en torno a aquellas cualidades que pueden potenciar o estén obstaculizando su crecimiento
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personal y, por tanto, ayuda a detectar aquellas que requieren de un foco en el desarrollo para alcanzar
las metas terapéuticas propuestas.

e Ejercicio de 5 recuerdos positivos y negativos, que favorece el reconocimiento de las principales
vivencias de los sujetos, en cuanto a sucesos histéricos de su vida personal, personas, relaciones y
cosas que siempre han estado en su vida, recordandolos.

e Técnica de los 10 deseos, que consiste en ubicar deseos por orden de prioridad, los cuales pueden
pautar las principales aspiraciones y preocupaciones en la actualidad de la vida de los sujetos.

e Ejercicio de agradecimiento basado en la guia del libro La Magia, de Rhonda Byrne, el cual consiste
en completar veintiocho ejercicios orientados a la gratitud, respecto a algin tema importante en la
vida de los sujetos que deseen cambiar o mejorar, los cuales se pueden realizar de forma consecutiva
0 en distintas frecuencias semanales.

e La entrevista, que explora la informacién que los sujetos puedan aportar sobre temas vitales de su
desarrollo, mediante preguntas vinculadas a explorar la causa o el motivo de consulta; la situacion
social del desarrollo; las principales ocupaciones y acciones conjuntas o promovidas por otros
suficientemente; las principales motivaciones (de orden intelectual, afectivo, materiales, espirituales)
en su integracion o jerarquia funcional; el descubrimiento de los sentidos subjetivos que se relacionan
con el problema; el andlisis de su situacion (actividad-comunicacién) actual; las posibilidades del
cambio buscado y la determinacion de las potencialidades de los sujetos.

e Analisis de contenido, que ha resultado de la recopilacion durante las primeras entrevistas y que
permitira analizar los contenidos en correspondencia con las categorias y dimensiones de analisis

expuestas en la investigacion.

RESULTADOS

La particularidad de las situaciones de cada uno de los pacientes de duelo por pérdida de otro, posee sus
matices en cuanto a cémo vivenciaron el proceso de duelo. Se hara referencia a la historia de la
problematica o situacion que presentan los pacientes para una mejor comprension de cada vivencia,
situacion social del desarrollo y potencialidades que han tenido en el proceso terapéutico, a partir de las
sesiones de la consulta.

El paciente 1 llega a consulta después de varios meses de afrontar la pérdida de su esposa, debido a una
enfermedad terminal, lo que coincide con la situacion respecto a la pérdida de su pareja anterior. Ha
manifestado altibajos emocionales durante su proceso de duelo y expresa que puede estar en la etapa de
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aceptacion, aunque cada vez que despierta se acuerda de su esposa. Al comienzo, se mantuvo
determinado periodo de tiempo en la reelaboracion de los diarios de su pareja, para dar a conocer a
familiares y amigos sobre su historia y la conexidn que tuvo con cada uno de ellos. Esta actividad tardé
meses en completarla, ademas de las complicaciones que le suponian escribir sobre el periodo en que se
habian conocido y mantenido la relacion. Se mantiene hablando con sus comparfieros de trabajo, amigos
y familiares de su esposa sobre la pérdida, y ha tenido gestos de seres queridos de su esposa con los que
ha mostrado gratitud. En las Gltimas consultas se ha quedado con la duda de situaciones de las que nunca
pudo hablar o no dejo hablar a su pareja y le resuena no encontrar respuestas en los diarios, por lo que
ha intentado acceder a su cuenta de correo de la universidad en la que trabajaba.

La paciente 2 era profesora y tuvo que dejar de trabajar para ocuparse del cuidado de su madre. Con
anterioridad, su padre habia muerto de un infarto. La dinamica con su madre comenzé a cambiar a partir
de su demencia; siempre habia sido muy exigente, pero se mostraba desobediente ante los cuidados.
Primeramente, tuvo varias cuidadoras durante los 10 afios de cuidado, pero en el Gltimo se mantuvo a
tiempo completo con ella, que se fue deteriorando poco a poco. Sabe que hizo lo posible respecto a su
cuidado, pero le continda afectando el hecho de vivir todo el proceso degenerativo de la enfermedad,
ademas de los afios en su rol de cuidadora, que mantuvo bajo esa dinamica. Tiene detonantes actualmente
que le hacen reaccionar con mal caracter, debido a pensamientos negativos que se manifiestan bajo su
estrés, ansiedad, tristeza e ira.

Las cualidades positivas que conectan a los pacientes se orientan principalmente a aquellas que engloban
una conexion afectiva responsable (ser humilde, generoso, responsable, paciente, bondadoso, solidario,
leal) y creativa (ser resiliente, ocurrente, ameno, tener espiritu colaborativo). Las cualidades negativas
expresadas por los pacientes se asocian a una comunicacion limitada (comunicacion afectiva lenta,
timidez, dificultad en expresar sentimientos adecuados afectivos, baja inteligencia interpersonal),
reacciones emocionales negativas (intolerancia, ira, rencor, negativismo y pesimismo) y pérdida de
capacidades emocionales, como el poder alegrarse y el control sobre la ira y queja.

Los recuerdos positivos se vinculan a los momentos compartidos con sus seres queridos en distintas
etapas de la vida, como el nacimiento de sus hijos y nietos, los logros profesionales alcanzados tanto
personales como de sus familiares, ademas de las experiencias de viajes en ambos casos. Los recuerdos
negativos se vinculan a la pérdida de seres queridos, por medio de enfermedades terminales o
degenerativas, asi como los procesos de enfermedad que implican desde el cuidado, fallecimiento y
funeral en ambos casos, ademas de las afectaciones individuales en cuanto a la pérdida presencial de
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amigos y familiares por procesos migratorios y eventos inesperados en el ambiente familiar y personal,
como operaciones por salud, procedimientos de aborto, servicio militar y trabajos lejos de casa.

Los deseos de los pacientes se orientan mayormente hacia la estabilidad emocional (tranquilidad, paz y
armonia) y la salud, tanto para si mismos como para sus seres queridos (familia, amigos y conocidos),
mientras que el paciente 1 se centra méas en el mejoramiento humano (mejoria de las cualidades y
comunicacion con seres queridos) y el paciente 2 en cuanto a nuevos aprendizajes y experiencias
(propositos de vida: viajar, tener un taller, acceso al conocimiento, vivir en cercania con el bosque vy el
mar) y la expresion libre de criterios personales sin ser juzgada.

Las metas terapéuticas mas frecuentes tienen sobre su base trabajar el autoconocimiento de los pacientes,
a partir de las técnicas aplicadas anteriormente. El paciente 1, partiendo de su situacion vital, se orientaria
a superar la negatividad y el pesimismo, a partir del entrenamiento hacia la resiliencia, positividad,
tolerancia e inteligencia emocional, ejercitar la atencion a través de la meditacion, continuar los
agradecimientos mediante el libro La Magia y conectar comunicativa y afectivamente con su familia. El
paciente 2 se implico en restablecer su equilibrio emocional a través del control que brinda la relajacion
y la meditacion, continuar los agradecimientos mediante el libro La Magia y visualizar el cumplimiento
de los deseos y actuar en funcion de ellos.

En cuanto a la caracterizacion de la Situacién social del desarrollo (SSD) de los pacientes, se expondran
las principales formaciones de la personalidad (intereses generales, motivos presentes y proyectados al
futuro, motivacion profesional, autovaloracion, ideales, desarrollo moral). En relacion con los intereses
generales ambos pacientes se centran en su bienestar y focalizan su atencion en torno a alcanzar el
equilibrio emocional para el restablecimiento de sus rutinas y habitos que le producen satisfaccion. Entre
los motivos presentes y proyectados al futuro, ademas de orientarse a acciones, como asistir a terapia
para su autocuidado, esta la mejoria de la comunicacion con los seres queridos y la apertura a nuevos
aprendizajes y experiencias.

En el caso del paciente 1 se encuentra en estado de proyeccidon futura parcialmente desarrollada, mientras
que los argumentos del paciente 2 connotan una proyeccion futura desarrollada, que se expresan en la
correspondencia con las siguientes formaciones de desarrollo: motivacion profesional y autovaloracion,
ya gue manifiestan niveles de lentitud diferentes ante el curso normal de su crecimiento en este periodo
de duelo. La motivacion profesional estd mas vinculada en el caso del paciente 1 a su formacion y

continuidad, como profesor universitario, y los proyectos de investigacion relacionados con su carrera,
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mientras que el paciente 2 esta jubilada, como profesora universitaria, y tiene actualmente aspiraciones
en cuanto a su emprendimiento de articulos de costura.

El paciente 1, mas alld del compromiso con su profesion, se ha centrado mas en la escritura e
interpretacion personal de los diarios de su esposa fallecida, incluyendo etapas en que no estaban adn
juntos en su relacién y durante su relacion, lo cual genero otras acciones vinculadas a conocer méas sobre
Su esposa, que quizas hayan detenido el curso de percibir su propio bienestar, como centro de sus
acciones. La autovaloracion de ambos pacientes esta atravesada por sus vivencias, en cuanto al duelo en
que predominan los pensamientos negativos hacia si mismos, por lo que la basqueda de una reelaboracion
de sus sentidos sobre los sucesos, a partir de los ejercicios de autoconocimiento y agradecimientos, actla
durante cada proceso terapéutico individual, al ritmo correspondiente de cada uno de ellos.

Los ideales se corresponden mas con aquellos que concretizan en la espiritualidad, que se manifiestan en
el paciente 1, en la relacion con uno de sus amigos, el cual es muy racional y le ha ayudado a conectar
desde la reflexion profunda y sanacion, mediante el discurso religioso, mientras que el paciente 2 no
refiere de manera especifica a ninguna persona en concreto, pero si a cualidades que desea alcanzar a
partir de su autocuidado y superacion del deterioro emocional que percibe en si.

El desarrollo moral se evidencia en la correspondencia del interés social con la conviccion personal,
expresada en la voluntad plena del sujeto, mediante la decision libre y consciente, lo cual se manifiesta
en los pacientes desde la perspectiva autocritica que ha estado implicada en sus procesos de duelo.

En relacion con el sistema de actividad, el paciente 1 se mantiene activo en su trabajo, como profesor
universitario, aungue en periodos de su duelo ha encontrado el apoyo de sus comparfieros de trabajo en
cuanto a la gestion de los tiempos necesarios para su recuperacion y mejoria en su desempefio laboral,
mientras que el paciente 2 ha continuado con su emprendimiento de costura hecha a mano, asi como el
aprendizaje de nuevos conocimientos y acciones para tener su propio taller.

En relacion con el sistema de comunicacién, cada uno de los pacientes posee diferencias significativas
en el centro de sus duelos, ya que el paciente 1 ha sido afectado por la pérdida de su pareja y el paciente
2 por la pérdida de su madre. Ambas relaciones con sus particularidades involucraron un proceso de
cuidado ante la enfermedad, que implico el cuidado parcial del paciente 1 hacia su pareja y el cuidado a
tiempo completo del paciente 2 hacia su madre, manteniendo vinculos tensos en cuanto a los roles en la
relacién paciente-cuidador.

Ambos han experimentado la migracion del grupo de coetaneos, por tanto, en el caso del paciente 1 no
ha mantenido un contacto presencial seguido con sus amistades, solo por medio de la comunicacion
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digital, mientras que el paciente 2 tiene amigas cercanas que han sido de gran apoyo cara a cara durante
su proceso. En el caso del paciente 2, mantiene una buena relacion con su pareja, solo que en ocasiones
no comprende los procesos por los que transcurre en cuanto a las reacciones emocionales y cognitivas
que implica y, por otra parte, la relacion con sus hijos se ha visto atravesada de manera similar, mas con
quien est4 conviviendo y su nuera. En el caso del paciente 1, las relaciones con su hijo han sido mas
distantes, por lo que se ha afectado también la relacion con su nieto, que se encuentra en otro pais e
intenta comunicarse de forma constante con la expectativa de mejorar esa conexion familiar.

Respecto al diagnostico del nivel de autorregulacion del comportamiento, ambos pacientes estan en
momentos diferentes de sus procesos de duelo, en cuanto a las motivaciones actuales que promueven su
voluntad de alcanzar la estabilidad emocional, y también se debe a la naturaleza del apego con las
personas de sus pérdidas, ya que por una parte se trata de la pareja y por otra, de la madre. La fuerza del
apego por ambas partes es diferente, asi como lo que representaron los conflictos desde los roles en cada
relacién y las situaciones de duelo por enfermedad, enfermedades que a su vez tuvieron distintos tiempos
de duracion y asimilacion.

En el caso de la pareja del paciente 1 fueron 3 afios de enfermedad en estado terminal y la madre del
paciente 2 fueron 10 afios de desarrollo de la enfermedad degenerativa. A partir de ahi, también las
relaciones de dependencia se gestaron de distintas maneras, como pudiera ser en el caso del paciente 1
la extrafieza en relacion con las reacciones de su pareja ante su propio duelo por enfermedad, en ocasiones
no comprendido desde sus procesos individuales, generando conflictos dentro de la relacion en los
ultimos periodos de vida, y en el caso de la paciente 2, la vivencia degenerativa respecto a su madre y la
pérdida paulatina de sus capacidades fisicas y emocionales, en la medida que durante la enfermedad se
habia mostrado con su caracter habitual.

Ambos pacientes poseen distintos estilos de afrontamientos, ya que el paciente 1 se orienta mas hacia la
comunicacion y el mejoramiento humano, mientras que el paciente 2 se orienta hacia el desarrollo de
nuevas habilidades y la conexion con nuevas experiencias. Con ello, no dejan de manifestarse
sensaciones fisicas, sentimientos, pensamientos, alteraciones perceptivas y comportamientos tipicos de
estos procesos, que pueden aparecer y persistir independientemente de la etapa 0 momento en que se
encuentre la persona.

Ademas, influyen los distintos estados de elaboracidn de acciones para la proyeccién futura, ya que se
encuentra en el paciente 1 parcialmente desarrollada y en el paciente 2 estd con una proyeccion futura,
desarrollada en cuanto a las acciones consecuentes para el logro de los objetivos planteados en el ejercicio
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de los deseos. Se evidencian la fuerza personal, autoestima y eficacia personal en la medida que van
asimilando el estado actual de sus procesos y actuando en consecuencia sobre la base de su creencia y
los valores que aportan al desarrollo de la autocritica de sus vivencias y consecuencias.

A pesar de ello, los tipos de duelo correspondientes hasta el momento, pudieran verse por su temporalidad
desde un curso normal del desarrollo, pero si la persistencia repetitiva de las manifestaciones del duelo
permanece por un periodo de tiempo mayor, seria necesario discernir si este ha tomado otra clasificacion.
El apoyo social recibido por los pacientes ha sido satisfactorio, ya que han tenido disponibilidad de sus
familiares y amigos, desde la comunicacion digital o cara-a-cara, asi como los recursos religiosos con
que ha conectado uno de los pacientes.

Los posibles indicadores de las potencialidades de los sujetos se pueden continuar materializando,
mediante las cualidades positivas expuestas por cada uno y el trabajo en consolidar sus capacidades con
las técnicas propuestas. La capacidad de resiliencia de los pacientes sera detectada en la medida que el
proceso de sanacion ante el duelo se manifieste y se reorganicen los sentidos hacia la estabilidad
emocional deseada. Es importante resaltar que cada persona experimenta el duelo de una forma muy
particular, aunque existan propuestas de etapas, fases o tareas para lograr comprender y actuar sobre cada
asimilacion.

Se hace imprescindible evaluar con la sintomatologia concreta que presenta la persona y como afecta su
vida cotidiana, para asi plantear un plan terapéutico dirigido a aquellos aspectos que sean necesarios
desarrollar.

CONCLUSIONES

e EIl duelo es una vivencia afectiva que puede traducirse en sentimiento de tristeza, desolacion o
depresidon en la subjetividad del sujeto. Este sentimiento puede devenir funcion psiquica superior, en
tanto regula la actividad del individuo durante cierto periodo de tiempo, ya que ocupa un lugar
especial en su jerarquia motivacional y de sentidos.

e La ruta metodoldgica para los estudios de caso de duelo siguié una estrategia de orientacion
psicoldgica, a partir del enfoque historico cultural, orientandose a indagar las primeras vivencias del
sujeto, la historia de situaciones sociales de desarrollo, las principales motivaciones, los sentidos que
se relacionan con el problema, la determinacion de las potencialidades del sujeto, y el analisis de su

situacion (actividad-comunicacion) actual y posibilidades del cambio buscado.
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e A partir del ejercicio de las cualidades positivas y negativas, los recuerdos positivos y negativos, la
técnica de los 10 deseos, el ejercicio de agradecimiento basado en la guia del libro, la entrevista y el
andlisis de contenido sistematico, se produce una via para diagnosticar el nivel de autorregulacion
del comportamiento y reconocer las potencialidades del sujeto desde los primeros encuentros.

e Existen diferencias significativas entre el duelo por pérdida del otro pareja y el otro mama, las cuales
se expresan en términos de tipo duelo, tiempo de duelo, sentidos personales afectados y dominios de

la actividad.
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RESUMEN
No siendo deseada, la enfermedad es un hecho y una experiencia agresiva en la vida humana, una
amenaza potencial o el sufrimiento en personas afines. Un ejemplo por excelencia es el cancer, que ocupa
mundialmente los primeros lugares de morbimortalidad humana, relativamente infrecuente en la infancia,
con un pronostico de supervivencia que ha mejorado de forma significativa, aunque sigue siendo la causa
maés habitual de muerte infantil por enfermedad, con un impacto significativo en la vida cotidiana, tanto
del menor como de sus familiares, sobre todo, de aquellos convocados a sus cuidados. El rol de cuidador
implica un desafio, dada su enorme significacion emocional y social tradicionalmente visto desde una

perspectiva negativa, pero siendo factible su enfoque desde la psicologia positiva y un afrontamiento
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marcado por la resiliencia. De aqui que esta investigacion se propuso como objetivo general, caracterizar
la resiliencia en cuidadores primarios de pacientes oncopediatricos, del Instituto de Oncologia y
Radiologia (INOR), de La Habana, en el periodo comprendido de marzo a mayo de 2024.
Metodoldgicamente, se apeld a un enfoque mixto, con una muestra de cuarenta cuidadores primarios
informales (CPI), que brindaron su consentimiento informado y a los que se les aplico el analisis
documental, una entrevista semiestructurada y el test de resiliencia validado de Wagnild y Young. Los
resultados mas relevantes indican la presencia francamente mayoritaria de la resiliencia en los cuidadores
evaluados, resaltando la cualidad de perseverancia, ademas de la ecuanimidad y la confianza en si
mismos. Todo ello, relacionado con la amenazante e imprevista emergencia de la enfermedad, como
importante determinante de haber salido fortalecidos, transformando el evento traumético en una
vivencia de aprendizaje y otorgando, de este modo, una dosis adicional de significado a la existencia.

Palabras clave: resiliencia, cuidadores, cuidadores primarios informales, paciente oncopediatrico.

ABSTRACT

While undesirable, illness is a reality and an aggressive experience in human life, a potential threat, or
a source of suffering for loved ones. A prime example is cancer, which ranks among the leading causes
of human morbidity and mortality worldwide. Relatively infrequent in childhood, with a significantly
improved survival prognosis, it remains the most common cause of death from disease in children, with
a significant impact on the daily lives of both the child and their family members, especially those called
upon to care for them. The role of caregiver presents a challenge, given its enormous emotional and
social significance, traditionally viewed from a negative perspective. However, it is possible to approach
it from a positive psychology perspective, fostering a coping strategy marked by resilience. Therefore,
the present research aimed to characterize the resilience of primary caregivers of pediatric oncology
patients at the Institute of Oncology and Radiology of Havana during the period from March to May
2024. Methodologically, a mixed-methods approach was used, with a sample of 40 informal primary
caregivers (IPCs) who provided their informed consent. Document analysis, a semi-structured interview,
and the validated Wagnild and Young Resilience Scale were administered to these caregivers. The most
relevant results indicate a clear majority of the caregivers evaluated exhibiting resilience, highlighting
the qualities of perseverance, equanimity, and self-confidence. All of this is related to the threatening
and unforeseen emergence of the disease, which has been a significant factor in their resilience,
transforming the traumatic event into a learning experience and thus giving their lives added meaning.
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INTRODUCCION

Aunque no deseada, la enfermedad es un hecho y una experiencia fundamental en la vida humana. Las
personas estdn mas 0 menos expuestas a esta realidad, bien como una amenaza potencial que todas tienen,
como una realidad que les ha tocado vivir o como el sufrimiento en personas proximas: familiares,
amigos e incluso vecinos. Un ejemplo de ello es el cancer, enfermedad cronica no trasmisible, que ocupa
los primeros lugares en la morbilidad y mortalidad humana a nivel mundial. Es relativamente infrecuente
en la infancia, con un prondstico de supervivencia que ha mejorado de forma significativa, aunque sigue
siendo la causa més habitual de muerte infantil por enfermedad (Anuario Estadistico de Salud de Cuba,
2023).

El cancer en edad pediatrica supone una experiencia que afecta a diferentes ambitos de la esfera vital del
nifio (Acha, 2001), Las experiencias mas traumaticas estan relacionadas con la hospitalizacién, los
procedimientos médicos, los efectos secundarios del tratamiento y la necesidad de aislamiento,
afectandoles no solo fisica y psiquicamente, sino también a nivel social (Martinez & Rueda, 2014). Un
ejemplo lo constituyen las complejidades derivadas del retorno a su sistema de actividades cotidianas: el
juego, la escuela y el sistema de relaciones interpersonales con los coetaneos. Incluso asistir a las
consultas periddicas de seguimiento puede actualizar una serie de vivencias y emociones, que en
apariencia ya hacia mucho tiempo habian quedado atrés (Roca, 1994).

Esto ha despertado el interés a nivel biomédico, donde se vienen realizando esfuerzos por identificar los
factores de riesgo asociados a su génesis y la busqueda de intervenciones médicas mas efectivas para su
tratamiento, y también para otras disciplinas, como la psicologia, que busca generar estrategias de
prevencion e intervencion en torno a los efectos emocionales y comportamentales asociados al
diagnostico de cancer y su tratamiento (Castafieda & Camargo, 2019), en el caso del enfermo y su
entorno, de familiares y personas vinculadas que sufren su propio proceso de adaptacion a la nueva
situacion, como expresion de una crisis paranormativa en la familia, que condiciona el surgimiento de
un nuevo rol mas cercano al enfermo: el cuidador primario informal (CPI).

Este término se puede conceptualizar, como aquella persona que es responsable de atender las
necesidades diarias de otra que es incapaz de cuidarse a si misma y esta por tanto en condiciones de
dependencia, debido a enfermedad o discapacidad (Mendoza, Olvera, & Quinto, 2014). De igual modo
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2015), lo define, como una persona que brinda atencion a

68
Revista cubana de Psicologia. ISSN 2788-4287 v.8 n.14 julio--diciembre 2026.


http://www.psicocuba.uh.cu/index.php/PsicoCuba

REVISTA CUBANA DE PSICOLOGIA http://www.psicocuba.uh.cu/index.php/PsicoCuba

uno o0 méas miembros de su familia, amistades o0 comunidad de manera informal, y en general, no recibe
remuneracion.

El cuidador juega un rol decisivo en la ayuda y apoyo a la persona en situacion de dependencia por
enfermedad y sus consecuencias, particularmente en el cancer, como paradigma de enfermedad de riesgo
para la vida, pero a la vez sobrelleva la significativa propia carga fisica y emocional y de trabajo que
conllevan estos cuidados (Gonzalez et al., 2017).

Las ciencias médicas y la psicologia en particular han dado gran relevancia al estudio y la atencion clinica
de los cuidadores primarios informales (CPI), por ser un grupo de riesgo, vulnerable al padecimiento de
afecciones fisicas y psicoldgicas. No obstante, la familiaridad acritica de la labor del cuidador ha
provocado que este sector sea poco reconocido. En ocasiones no se tiene en cuenta que asumir el cuidado
de un familiar con cancer supone afectaciones en el orden fisico, psiquico y socioeconémico, que en
conjunto conllevan a una «carga» fisica y emocional, que interfiere en el manejo adecuado del enfermo
y la propia evolucién de la enfermedad, y provoca al mismo tiempo el empeoramiento de la calidad de
vida del cuidador y sus personas cuidadas (Martinez, Ruiz, & LLant4, 2019).

Este contexto puede generar en esa poblacion una mayor tendencia a desarrollar enfermedades sométicas
0 psiquiatricas, ya que no siempre el CPI tiene las habilidades y competencias suficientes para brindar el
cuidado a su familiar y evitar o atenuar consecuencias sobre su propia salud (Lipa, 2018). De ahi que en
muchos estudios esta problemética haya sido abordada esencialmente desde la psicopatologia. No
obstante, a finales del pasado siglo y sobre todo a partir del presente, diversos autores proponen
reconceptualizar la experiencia traumatica resultante de algunas enfermedades cronicas, como el cancer,
a partir de un modelo mas saludable que, basado en métodos positivos de prevencién, tenga en
consideracion la habilidad y competencia natural de los individuos para afrontar, resistir e incluso
aprender y crecer en las situaciones méas adversas (Ramirez, Gonzalez, Ruiz, Oudhof, & Barcelata ,
2023).

Se trata de posturas que conectan con el llamado modelo salutogénico de la salud (Antonovsky, 1987),
el cual parte de aspectos positivos y no de déficit, de fortalezas y no de debilidades —sin que estas sean
ignoradas—. Ademas, propone centrarse no tanto en el estudio de las causas de enfermar, sino en los
procesos de resistencia y fortaleza ante situaciones de riesgo, asi como de promocionar lo positivo mas
que inhibir o desconocer lo negativo (Rodriguez, Couto, & Diaz, 2015).

Esa cuestion se relaciona con la psicologia positiva, que se enfoca en el bienestar de las personas y en el
lado creador de sus existencias, sin negar la inevitable presencia de la adversidad humana (Seligman, &
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Csikszentmihalyi, 2000). Convoca a afrontar los retos de la vida, a tener la grandeza de seguir adelante
a pesar de los obstaculos y hacer lo necesario de manera constructiva en vez de paralizarse en una
autocompasiva e ineficaz postura autoflagelante (Roca, 2022). Por ello, dedica especial atencién a
categorias que tributan al bienestar psicologico, como son la resiliencia, el optimismo y el sentido de
vida, categorias que constituyeron las variables objeto de estudio de esta investigacion —aunque ahora
nos centraremos solamente en la resiliencia—, al considerar que estas pueden influir de manera
significativa en la calidad del cuidado brindado, en la salud emocional y fisica de los cuidadores, en la
propia funcionalidad familiar y en el bienestar general de los pacientes, con el fin de generar ambientes
de cuidados mas saludables, afectuosos y efectivos para todos los involucrados y con ello fomentar un
mejor ajuste a la enfermedad.

Se trata de una mirada despatologizante de la psicologia, en aras de mayores niveles de bienestar, pues
en asuntos humanos, como declara la terapia de aceptacion y compromiso, «[...] el dolor es inevitable,
el sufrimiento es opcional» (Hayes, Strosahl, & Wilson, 2012). La resiliencia es un constructo que ha
adquirido creciente relevancia e interés en la comunidad cientifica y hace referencia fundamentalmente
a la capacidad del individuo para afrontar situaciones de adversidad o experiencias de vida negativas, y
salir fortalecido de estas (Madariaga y otros 2014), lo que subraya las potencialidades del individuo y la
importancia de su entorno, implicando asi un cambio de paradigma en la psicopatologia, que ha estado
centrada casi exclusivamente en la alteracion y el riesgo.

En las ciencias sociales, particularmente la psicologia, se trata semanticamente (ya existian antecedentes
en la psicologia humanista) de un concepto relativamente nuevo, apoyado en estudios empiricos referidos
a las diferencias individuales observadas en el estudio de personas y poblaciones en situaciones de alto
riesgo, especificamente en lo referente a las diversas maneras de enfrentar las dificiles y complejas
situaciones y circunstancias de la vida, siendo capaces no solo de adaptarse, sino de salir adelante (Roca,
2020).

Hoy es un término que sirve para describir a individuos que manifiestan esfuerzo y valor para adaptarse
de manera proactiva ante las fuertes dificultades e infortunios de la vida, saliendo crecidos de ellos. Se
trata de un constructo complejo, en el cual confluyen diversos componentes que determinan el grado de
sobrecarga sufrida por los cuidadores principales de pacientes oncoldgicos. Segun Wagnild y Young
(1993), la resiliencia se caracteriza por la presencia de factores que seran contemplados en el presente
articulo, como: perseverancia, satisfaccion personal, ecuanimidad, confianza en si mismo y sentirse bien
solo.
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De igual manera, la resiliencia no es un fendmeno exclusivamente individual, de fortaleza personal
(Kobasa, 2024), sino que tiene un profundo carécter interactivo, dependiente de las redes de apoyo social
(emocional, material, etc.), del sistema de relaciones interpersonales, especialmente familiares, de que
dispone una persona.

Profundizando entonces en las caracteristicas del proceso de resiliencia, y teniendo en cuenta su caracter
dinamico y cambiante, seria deseable afirmar que méas que hablar de individuos concluyentemente
resilientes, lo real es que se trata de personas con potencialidades, disposiciones o tendencias para la
resiliencia, pero también fragiles en algun sentido, como seres humanos al fin. Las personas con
tendencias resilientes serian aquellas quienes han sido capaces de mantener su competencia a pesar de
estar expuestas al riesgo resultante de la interaccién con su ambiente y de haber pasado por momentos
muy dolorosos de frustracion, desespero, colera, tristeza, etc., pero de los cuales han salido crecidos,
otorgando una dosis adicional de significado a sus existencias (Roca, 2020).

En su forma més elemental, ser resiliente significa reponerse de las circunstancias dificiles y salir

fortalecidos de ellas, en palabras de Lavin (2018, pag. 20):

[...] la resiliencia es considerada como la capacidad para adaptarse y ajustarse positivamente que
resulta de un proceso dinamico de interaccion entre los atributos del individuo (internos) y su
ambiente familiar, social y cultural (externos), que permite no sélo afrontar el riesgo y la adversidad
de forma constructiva sino salir fortalecido de ella.

Como se aprecia, el concepto de resiliencia ofrece una mirada positiva del potencial humano que
transforma las situaciones adversas en un camino de aprendizaje (Ackerman, 2020). Es decir, cambia la
perspectiva desde ver a la persona como un individuo «dafiado» hacia verlo como un individuo
«desafiado», reafirmando asi su potencial para el desarrollo.

Esta perspectiva se puede materializar en el estudio de la resiliencia en cuidadores, que surge de la
observacion de que ante una situacion tan dificil, como la de asistir a un paciente dependiente, algunas
personas ven gravemente alterado su funcionamiento, mientras que otras, si bien también tienen que
ajustar sus rutinas y se sienten psicologicamente afectadas, son capaces no solo de asumir exitosamente
su rol, sino de evaluar la situacion como una oportunidad para aprender, crecer y desarrollarse

personalmente, identificando numerosos aspectos positivos que se derivan de esta labor, de ahi que logren
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adaptarse y superar exitosamente la dificil situacion a la que se enfrentan dia a dia (Crespo y Fernandez-
Lansac, 2015).

De esto se deriva la relacion que existe entre el proceso de cuidado y la resiliencia, cuando se evidencia
esa capacidad optimista y proactiva de la persona, estrechamente relacionada con sus expectativas y
metas realizables en su vida presente y futura. De ahi su relacion con otras categorias, como el optimismo
y el sentido de vida, dos categorias de marcada significacion en el entorno de la psicologia positiva, que

seran abordadas en posteriores publicaciones.

Con lo analizado hasta el momento es importante destacar que ser cuidador de un paciente oncopediatrico
conlleva en numerosas ocasiones aprendizajes vitales significativos, relacionados con las categorias
comentadas, que pueden ser esenciales para mejorar su bienestar emocional y su capacidad para
proporcionar cuidados efectivos.

Estos factores no solo ayudan a los cuidadores a manejar el estrés y las dificultades, sino que también
impactan positivamente en la experiencia del paciente, promoviendo un entorno mas saludable y de
apoyo durante el tratamiento del cancer, que potencialmente pueden tributar no solo a la curacién, sino
a la propia calidad de vida. En esa direccién va dirigida esta investigacion, que pretende dar respuesta a
lainterrogante y problema de investigacién: ;Cémo se manifiesta la resiliencia en un grupo de cuidadores
primarios de pacientes oncopediatricos del Instituto de Oncologia y Radiologia de La Habana en el
periodo de marzo a mayo del 2024?

METODOLOGIA

Objetivo general:

e Caracterizar la resiliencia en cuidadores primarios de pacientes oncopediatricos del Instituto de
Oncologia y Radiologia de La Habana, en el periodo comprendido entre marzo y mayo de 2024.

Objetivos especificos:

e Elaborar un perfil sociodemografico del cuidador primario de los pacientes oncopediatricos objeto
de estudio.
e Especificar la presencia de la resiliencia y sus dimensiones en los cuidadores primarios de pacientes

oncopediatricos objetos de la investigacion
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En la realizacién del estudio, de alcance basicamente descriptivo, se utiliza una metodologia mixta, que

permite combinar los enfoques de investigacion cuantitativo y cualitativo, con el fin de emplear de

manera complementaria las fortalezas de ambos, de modo que implica un proceso de recoleccion, analisis

y vinculacion, tanto de datos cuantitativos como cualitativos, en un mismo estudio, para dar una respuesta

integral, concurrentemente triangulada y confiable al problema de investigacion en cuestion (Sampieri,
y otros, 2014).

Definiciones conceptuales que guian el estudio:

Paciente oncopediatrico: Referido a aquellos pacientes que requieren atencién de salud por ser
diagnosticados de alguna patologia oncologica en edad pediatrica (desde el nacimiento hasta los 18
afios de edad).

Cuidador primario informal: Referido a la persona que ejerce un papel més estable en el cuidado del
paciente durante el proceso de su enfermedad, que suele destacarse por su relacién de parentesco, sin
recibir remuneracion por su labor de cuidados ni capacitacion especifica para ello (Vazquez, y otros,
2014)

Resiliencia: Referida a la capacidad para adaptarse y ajustarse positivamente, lo que le permite a la
persona no solo afrontar el riesgo y la adversidad de forma constructiva, sino salir fortalecido de ella
(Lavin, 2018, p. 20).

Poblacion y muestra:

Poblacion: Todos los cuidadores primarios de pacientes oncopediatricos que reciben atencién a la
salud en el Instituto de Oncologia y Radiologia de La Habana, en el tiempo comprendido de marzo a
mayo de 2024.

Muestra: Se opta por una muestra no probabilistica intencional, en la que se eligen todos los sujetos
que cumplen el criterio de inclusion: ser un cuidador primario de un paciente oncopediatrico que
recibe atencion a la salud (sea por hospitalizacion o consulta externa) en el Instituto de Oncologia y
Radiologia de La Habana, en el periodo comprendido entre marzo y mayo de 2024. Se excluyen los
cuidadores primarios que tengan trastornos psiquiatricos severos, afectaciones organicas o
neuroldgicas que impidan la comprension y el completamiento de los instrumentos, asi como aquellos
que intencionalmente declinen participar.
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Métodos, técnicas e instrumentos de recogida de la informacion:

e Analisis documental: se consulta las historias clinicas de los pacientes oncopediatricos cuidados, para
obtener informacion de las variables sociodemograficas y clinicas de estos.

e Entrevista semiestructurada: Permitid la obtencion de los datos sociodemograficos de los cuidadores
primarios objetos de estudio, asi como propicid un intercambio empatico que favorecié la
profundizacidn en la dindmica subjetiva de los participantes, a través de la exploracion del significado
que atribuyen a su realidad actual.

e Test de resiliencia: La escala de resiliencia utilizada, de tipo Likert, fue construida y revisada por
Wagnild y Young (1993), adaptada al espaiiol por Novella (2002) y validada en el contexto
sociocultural cubano por Gonzélez (2011). La escala evalla los componentes: perseverancia,

satisfaccion personal ecuanimidad, confianza en si mismo y sentirse bien solo.

Procedimiento para la recogida, procesamiento y analisis de la informacion

Para la realizacion de la investigacion se contact6 con los miembros del Servicio de Psicooncologia, del
Instituto de Oncologia y Radiologia de La Habana, donde con la aceptacion y cooperacion de la jefa de
psicooncologia y su equipo de trabajo se define con precision la temaética, los objetivos, los instrumentos
y las técnicas para el estudio.

A cada cuidador de la muestra seleccionada se les inform¢é sobre los objetivos y fines del estudio y se les
aclar6 que tiene un caracter confidencial. Luego de ofrecer su consentimiento informado, se procedi6 a
la aplicacion de las técnicas.

Las sesiones tuvieron lugar unas en la sala y otras en un espacio cercano a la consulta, en dependencia
de la situacion de ingreso al instituto por parte de la muestra. Estas tuvieron una duracion aproximada de
entre 30 y 45 minutos y con la aceptacién de los implicados se grabd la voz de las entrevistas para su
posterior transcripcién, procedimiento que favorecid el procesamiento cualitativo (CUAL) de la
informacion, mediante el analisis de contenido. Para el procesamiento cuantitativo (CUAN) de los datos
sociodemograficos y clinicos, asi como de la informacion brindada en los cuestionarios, se utilizaron los
paquetes estadisticos: IBM SPSS 22 y Microsoft Excel 2016.
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Luego de esta recoleccion de los datos y la interpretacion de resultados de los componentes CUAN vy
CUAL, y la necesaria triangulacion metodoldgica, se establecieron metainferencias que integraron los
hallazgos, las inferencias y las conclusiones de ambos métodos y su conexion o mezcla.

Aspectos éticos

Las personas contactadas para formar parte del estudio brindaron su consentimiento, mediante
documento explicativo de las caracteristicas de la investigacion, asi como su pertinencia e importancia.
El completamiento de los instrumentos se realiz6 de forma andnima, mediante la utilizacién de un cédigo,
adjudicado a cada sujeto conocido exclusivamente por la investigadora principal.

RESULTADOS

Perfil sociodemogréfico de los cuidadores primarios informales

La muestra estuvo integrada por 40 cuidadores primarios informales de pacientes oncopediatricos, que
recibieron atencién a la salud en el Instituto de Oncologia y Radiologia de La Habana, durante marzo y
mayo de 2024. El perfil sociodemogréafico identificado se caracterizé por un predominio del sexo
femenino (33), al representar 82,5 % del total de la muestra, con relacion al masculino (7). En cuanto a
su relacion de parentesco con el paciente oncopediatrico, hubo una participacion de 33 madres, 6 padres
y 1 tio materno. Con una media de 3,17, la edad de los cuidadores se encontré entre los 24 y 59 afios,
siendo el grupo etario con mayor poblacién la adultez media con 65 % del total.

Con relacién al nivel académico reportado por los cuidadores, 65 % es bachiller, 20 % universitario y
solo 15 9% tiene un noveno grado. Un 60 % de los cuidadores, ademas de cuidar a su familiar enfermo
tiene vinculo laboral, mientras que el resto solo ejerce la labor de cuidador, aunque la mayoria no asistia
a su puesto laboral en el momento del estudio, porque se encontraba junto con el paciente en proceso de
hospitalizacion.

Respecto a las relaciones de pareja, 77,5 % mantiene una relacion estable, mientras que 20 % esta sin
pareja y solo 2,5 % posee un vinculo no estable. Por su parte, 72,5 % de la muestra reportd tener mas de
un hijo. Con relacion a su area de residencia, mucho mas de la mitad de los cuidadores pertenece al
occidente del pais, y una minoria al centro y al oriente., lo que puede estar relacionado con el lugar donde
se encuentra el hospital, en la capital del pais, lo dificultaria el acceso de personas de otros territorios o
sencillamente son atendidas en centros mucho mas cercanos a su domicilio. En cuanto a los pacientes
oncopediatricos que son cuidados por la muestra, 65 % del total pertenece al sexo masculino, en su

mayoria adolescentes, todos estudiando en centros educativos segun la edad.
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Més de la mitad de los pacientes, representados por 57,5 %, tenian diagndstico de tumores sélidos,
mientras los diagnosticados con linfomas y tumores del sistema nervioso central (SNC) coinciden con
representar cada uno 20 %., quedando solo 2,5 % de la muestra con leucemia. EI motivo de ingreso del
47,5 % era para tratamiento, 15 % por complicaciones de la enfermedad, 30 % por reconsultas y el resto
por diagnostico de recaida. Ante esta diversidad de situaciones variaba el tipo de tratamiento, donde 42,5
% se encontraba sin tratamiento en el momento del estudio, 17,5 % para cirugia, valor que coincide con
los que recibian quimioterapia, 20 % radioterapia y solo en 2,5 % concurrian dos tipos de tratamiento (la
quimioterapia y la radioterapia).

Unas de las variables clinicas que brindaron informacién sobre el tiempo que el cuidador dedicaba a la
atencion y el nivel de ayuda que le propiciaba al paciente, fueron el periodo de evolucion, estando 55 %
menos de un afio de diagndstico, mientras el resto llevaban un afio o mas. El estadio de la enfermedad
estaba compuesto por 67,5 % en etapas tempranas (estadio 1y 1) y 32,5 % en tardias (estadio 111y V).
Resiliencia en los cuidadores

En correspondencia con la calificacion de la escala de resiliencia utilizada, se puede apreciar que en los
CPI objeto de estudio predominan niveles altos de resiliencia, con 97,5 %. Este dato podria ser indicativo
de gque una situacion estresante y demandante, como el cuidado de un paciente oncopediatrico, contribuye
a incentivar mayores niveles de resiliencia, los cuales se pudieron constatar en la narrativa de los
cuidadores, en tanto algunos calificaron su percepcién con relacion a la situacion que estaban viviendo,
como un proceso de aprendizaje, doloroso pero necesario, para adaptarse y enfrentarse a este, dandole
un sentido a la experiencia y mostrando flexibilidad y perseverancia, todo ello evidenciado en frases,
como: «Fue algo duro, que no se esperaba y lo asumimos igual le dimos el frente y hacia adelante,
intentando adaptarnos a esta nueva situacion y aprendiendo de ella, qué debe comer y qué no, cémo
ofrecerle cuidados y al mismo tiempo entender que sigue siendo un nifio».

De igual modo, aquellos cuidadores en los que su familiar se encontraba en el periodo libre de la
enfermedad y asistian al instituto para la consulta de seguimiento, reflejaban niveles de fortalezas y
crecimiento alcanzados luego del proceso de enfermedad y tratamiento de su hijo, cuando afirmaban que
es una experiencia mas, que les ensefi¢ a valorar un poquito mas la vida, porque sin pensarlo de un
momento al otro se puede enfermar.

Estas ideas pudieran reflejar, como en los cuidadores la percepcion de superar la adversidad puede

proporcionar una nueva perspectiva sobre la vida y aprecio por las cosas que antes se daban por sentadas
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o0 no valoraban lo suficiente, demostrando que las experiencias dificiles, como el cuidado de un paciente
oncopeditrico, puede tener también una impronta positiva en sus vidas.

La tabla 1 muestra las puntuaciones de cada componente de la resiliencia, obtenidas a través de la
calificacion del instrumento utilizado para su medicion. Se puede apreciar que todos los componentes
puntuaron con valores de media y mediana cercanos al maximo que podian obtener en cada dimension

del cuestionario.

Tabla 1. Medias y medianas de la puntuacion segun la resiliencia y sus factores

Resiliencia 159,7 161,0

Perseverancia 45,3 46,0 35 49
Satisfaccion personal 25,5 27,0 19 28
Confianza en si mismo 45,8 48,0 33 49
Ecuanimidad 24,2 24,0 18 28
Sentirse bien solo 19,1 20,5 13 21

Los resultados en el instrumento fueron triangulados con la entrevista, resultando confiables, aunque se
recomienda revisar sus baremos en proximos trabajos, pues la cantidad de items que evalla cada variable
difiere, y al ser evaluados en puntuacion bruta puede introducir sesgos. No obstante, es legitimo resaltar
que se pudo dar confiabilidad a sus resultados al triangular con la entrevista y constatar la presencia
relevante de todos los componentes:

La perseverancia ofrece evidencias de que los cuidadores objeto de estudio no se rinden facilmente y
estan dispuestos a esforzarse para superar los obstaculos, asi como por presentar una elevada motivacion
para seguir luchando, mantenerse involucrado en su rol y poner en practica la autodisciplina. Expresion
de ello es la afirmacién de una madre que refiere que a pesar de los retrocesos y la incertidumbre sigue
luchando, peleando todo por su hijo y su futuro.

De igual manera, se pone de manifiesto una elevada confianza en si mismo, indicadora de que como
tendencia, los cuidadores confian en sus habilidades y capacidades para manejar las demandas del
cuidado, lo que se traduce en la posibilidad de que empleen estrategias efectivas de afrontamiento y
busqueda de soluciones a los problemas que puedan surgir en su desempefio. Expresion de ello es la

afirmacion de una madre que refiere que echando pa’lante, luchando por ella, buscando otras alternativas,
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investigo, se informo y preguntd a personas que sabian de esta situacion ,para que la ayudaran, porque la
verdad que sola asi no podia, porque no sabia,

Como resultado polémico, emerge el componente sentirse bien solo, que al triangularse cualitativamente
nos informa sobre las capacidades de los cuidadores acerca de su competencia, para disfrutar de su propia
compafiia, creando su espacio de reflexion personal, sugiriendo que presentan un adecuado nivel de
autonomia emocional que les permite afrontar situaciones estresantes sin depender excesivamente de
otros para su bienestar emocional. No obstante, narrativamente también resaltan su necesidad y
agradecimiento de sus redes de apoyo social (Roca, Pérez, 1989), evidenciado en expresiones como por
suerte no han estado solos en ese sufrimiento y nunca le han fallado la presencia de algin familiar.
También como relevantes, acorde con los indices del instrumento, aparecen valores de satisfaccion
personal, estrechamente relacionados con el sentido de la vida, como se aprecia en el item 21 del
cuestionario, al referir como significativo que «mi vida tiene significado», aunque sin descalificar los
momentos dolorosos que atraviesan, que expresan la capacidad de los cuidadores para comprender que
su vida tiene sentido y un aceptable nivel de satisfaccion con ella.

De igual manera, la ecuanimidad, indica la presencia en la muestra de la capacidad de moderar las
emociones y respuestas externas ante las situaciones dificiles, sin dejarse arrastrar por emociones
negativas que pueden afectar tanto su bienestar afirma, porque es que tienen que estar muy en control de
mi mismos, para no transmitirle al paciente su angustia.

Estos resultados se constataron mejor, lo que valida la efectividad de la Escala de Wagnild y Young,
como herramienta para evaluar la resiliencia en la muestra estudiada, al aplicar procedimientos de
correlacion de la resiliencia con sus componentes referidos, en que como tendencia se identificaron
elevados valores relacionales como se muestra en la tabla 2. Hecho que esta refrendando que el
instrumento evidencia estar reflejando adecuadamente las dimensiones que pretende evaluar. Las
relaciones encontradas ofrecen una perspectiva mas nitida sobre cdmo se manifiesta la resiliencia en la

vida cotidiana de los cuidadores.

Tabla 2. Matriz de correlaciones entre la resiliencia y sus componentes (gl = 38)

Componente Resiliencia
Satisfaccion R de

0,279
personal Pearson
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Valor p 0,081
Ecuanimidad R de
0,615***
Pearson
Valor p < 0,001
Sentirse biensolo | R de
0,612***
Pearson
Valor p < 0,001
Confianza en si|R de
_ 0,615***
mismo Pearson
Valor p <0, 001
Perseverancia R de
0,682***
Pearson
Valor p < 0,001

Nota: * p < 0,05, ** p < 0,01, *** p < 0,.001

Como puede apreciarse, con excepcion de la satisfaccién personal, con un bajo indicador correlacional
(0,279) todas las otras variables se relacionan de manera elevada con la resiliencia, con correlaciones que
tienden a valores superiores a 0,610, a un 6ptimo nivel de significacién probabilistica (0,001) legitimando
la utilidad del cuestionario. Los resultados resultan coherentes con la informacion cualitativa recogida,
asi, por ejemplo, tanto la perseverancia y su acompafiante «no rendirse», deviene la mas elevada
correlacion (0,682), algo congruente con la entrega y dedicacion al restablecimiento del paciente
oncopediatrico y es caracteristica distintiva de la persona resiliente

Por otra parte, la correlacion con la baja satisfaccion personal, rasgo distintivo de las personas resilientes,
estd mucho menos presente (0,279), pudiendo resultar natural dada la relevancia de la concreta situacion
de amenaza a la vida del pequefio paciente, que supone l6gicamente un menor componente de bienestar,
independientemente de que la persona se sienta en paz consigo misma y la labor que realiza.

Este dato sugiere que no se puede concluir con confianza que la satisfaccion personal influya en la
resiliencia en esta muestra de cuidadores. Ese resultado no es del todo incoherente si se tiene en cuenta
el dolor o sufrimiento que puede generar en los padres el hecho de tener a su hijo con cancer, el cual se
puede traducir en sentimientos de malestar, aun cuando luchen con todas las fuerzas en aras del bienestar

y la calidad de vida de su familiar.
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En el resto de los componentes, su estrecha relacion con la resiliencia resulta mas evidente, la
ecuanimidad (0,615), la confianza en si mismo (0,615) y el sentirse bien solo (0,612) indican una relacion
positiva de moderada a fuerte. EI valor p menor de 0,001 refuerza la significancia estadistica de esta
correlacion, lo que implica que hay menos de un 0,1 % de probabilidad de que esta relacién observada
sea producto del azar.

Estos hallazgos son un indicador de que la muestra esta conformada por cuidadores con potencialidades,
disposiciones o tendencias para la resiliencia. No obstante, aunque todo apunta a que se trata de personas
que poseen la cualidad que les permite adaptarse y enfrentar de una manera positiva y constructiva a cada
una de las etapas y cambios por los que transcurren, debido al proceso de enfermedad de su familiar, esto
no es necesariamente asi, en tanto la amenazante emergencia de la enfermedad, pudo haber sido un
importante determinante para que a pesar de haber pasado por momentos muy dolorosos de frustracion,
tristeza, inseguridad, etc., hayan salido fortalecidas, transformando el evento traumatico en una vivencia
de aprendizaje y otorgando, asi, una dosis adicional de significado a su existencia.

CONCLUSIONES

e El perfil del cuidador primario informal segun la muestra corresponde: principalmente a madres,
adultas medias, con un nivel educativo medio superior, en su mayoria con pareja estable y que
mantienen vinculo laboral ademas de ejercer su rol de cuidadoras.

e Se evidencid la presencia elevada de la resiliencia y de cada uno de sus componentes en la muestra

estudiada.
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RESUMEN

El objetivo de este estudio es caracterizar la gestion del proceso de inclusion-exclusion educativa en el
Centro a+ Espacios Adolescentes, durante el programa de verano 2024. EI método utilizado es estudio
cualitativo descriptivo, que combinG observacion de cinco talleres, entrevistas a educadores y
adolescentes beneficiarios (un total de 37 participantes) y anéalisis documental institucional. En los
resultados se identificaron politicas y précticas orientadas a promover la participacion y la equidad, con
variaciones en su aplicacion entre talleres. Se detectaron areas de mejora en la formacion del equipo y
en la inclusion de adolescentes vulnerables. Se comprob6 que el estudio aporta un diagnostico que
contribuye a fortalecer la gestién inclusiva en espacios no escolares y plantea recomendaciones para la
continuidad del estudio, la aplicacion préactica de resultados y la optimizacion de talleres.
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Palabras clave: inclusién educativa, gestion educativa, educacion no escolar, adolescentes, Centro a+
Espacios Adolescentes.
ABSTRACT

Obijective. To characterize the management of the inclusion-exclusion educational process at Centro a+
Espacios Adolescentes during the summer program of 2024. Method. A descriptive qualitative study
combining observation of five workshops, interviews with educators and teenage beneficiaries (a total
of 37 participants), and institutional document analysis. Results. Policies and practices aimed at
promoting participation and equity were identified, with variations in their implementation across
workshops. Areas for improvement were detected in team training and the inclusion of vulnerable
teenagers. Conclusions. The study provides a diagnosis that contributes to strengthening inclusive
management in non — school educational spaces and proposes recommendations for the continuation of
the study, practical application of results, and optimization of workshops.

Keywords: inclusive education, educational management, non-school education, teenagers, Centro A+

Espacios Adolescentes.

INTRODUCCION

La inclusidon educativa es un eje fundamental para el desarrollo de sociedades equitativas. Esto es
especialmente importante en contextos que enfrentan barreras estructurales. En Cuba, la inclusion se
reconoce como un derecho constitucional (Constitucién de la Republica, 2019). Ademas, esta vinculada
a politicas como el Tercer Proceso de Perfeccionamiento Educacional (Batista y Gémez, 2022). Sin
embargo, su implementacion presenta desafios persistentes. Entre ellos esta la insuficiente formacion
docente en metodologias inclusivas. También existe una divergencia entre las politicas institucionales y
las practicas cotidianas. Por Gltimo, hay limitaciones para contextualizar las respuestas pedagogicas
(Batista y Galvez, 2024; Borges et al., 2020).

El concepto «inclusion educativa» ha evolucionado desde un enfoque centrado en las necesidades
educativas especiales hacia una perspectiva sistémica de la diversidad. Este cambio paradigmatico,
impulsado por la Declaracion de Salamanca (UNESCO, 1994), redefine la inclusion, como un proceso
de transformacién institucional. Su propoésito es eliminar barreras al aprendizaje, mediante culturas,
politicas y practicas inclusivas (Booth y Ainscow, 2015). Ademas, la inclusion se concibe como un

enfoque basado en derechos, que garantiza la participacion plena sin distincion de capacidades, origen o
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contexto social (Echeita, 2013). También representa una respuesta a la heterogeneidad, en la cual la
diversidad es valorada como un recurso pedagogico esencial (Duefias, 2010).

Autores como Booth y Ainscow replantearon el marco tedrico, mediante el indice para la Inclusion. De
este modo, quedd desplazado el foco en las deficiencias individuales hacia las barreras contextuales
(Booth et al., 2000). Echeita (2019) amplié esta perspectiva al integrar tres dimensiones

interdependientes:

1. Culturas inclusivas, entendidas como valores compartidos que promueven pertenencia y respeto.
2. Politicas inclusivas, que son mecanismos institucionales para redistribuir recursos equitativamente.
3. Précticas inclusivas, que comprenden estrategias pedagdgicas que aseguran una participacion

significativa.

En el contexto cubano, la inclusion educativa se implementa, mediante politicas de acceso universal y
gratuidad (Pérez, 2017). Estudios recientes identifican logros significativos en cobertura, pero también
desafios criticos. Por ejemplo, la centralizacién excesiva que limita respuestas contextualizadas
(Reinoso, 2020); la discontinuidad entre teoria y practica, donde las adaptaciones curriculares raramente
trascienden el plano formal (Batista et al., 2021); y la falta de estudios sisteméticos sobre la gestién
inclusiva en espacios no escolares (Fernandez et al., 2022).

En el Centro a+ Espacios Adolescentes es posible analizar estas dinamicas. Este espacio cultural,
perteneciente a la Oficina del Historiador de La Habana, desarrolla talleres artisticos para adolescentes
de 12 a 18 afios de edad. Es conocido por su flexibilidad organizativa y la ausencia de estructuras rigidas
propias de la educacion formal. Su aprendizaje se basa en proyectos que fomentan la creatividad y la
colaboracion, a la vez que mantiene una conexion constante con el entorno sociocultural habanero.
Ademas, el centro funciona como un entorno protector que promueve la salud mental y la participacion
activa de adolescentes en la vida cultural y social de la ciudad.

Esta investigacion aborda una brecha identificada en la literatura: la escasa caracterizacion de la gestion
inclusiva en contextos no formales cubanos. Su objetivo central es analizar las dindmicas de inclusion-
exclusién en el Centro a+, durante su programa de verano 2024, respondiendo a la pregunta: ¢qué
caracteriza a las culturas, politicas y practicas que gestionan el proceso de inclusion-exclusion educativa
en el Centro a+? El estudio se desarroll6 durante el verano de 2024 en el Centro a+ Espacios
Adolescentes, lo que permite situar temporalmente los hallazgos en un contexto especifico y actual.
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Desde lo metodoldgico, se empled un enfoque cualitativo, que combind la observacion participante en
cinco talleres, seleccionados por su representatividad disciplinar. También se realizaron entrevistas
semiestructuradas a 37 personas, entre ellas 7 educadoras Yy talleristas, y 30 adolescentes. Se llevd a cabo
un andlisis documental de normativas institucionales, publicaciones en redes sociales y materiales
didacticos, combinacién que permitié obtener una vision amplia y detallada del contexto estudiado. El
andlisis sigui6 el modelo tridimensional de Echeita (2019), categorizando evidencias en culturas,
politicas y practicas.

Este estudio ofrece un diagnostico actualizado que va mas alla del &mbito escolar tradicional. Contribuye
a desarrollar modelos educativos més sensibles a la diversidad adolescente. También aporta estrategias
de gestion inclusiva aplicables a espacios no formales. Ademas, fundamenta politicas publicas basadas
en evidencias contextualizadas, lo que fortalece su pertinencia y efectividad. El articulo se estructura en

cuatro secciones:

Fundamentos teoricos de la inclusion en espacios no formales.
Resultados organizados por dimensiones de analisis.

Discusion de hallazgos en didlogo con la literatura regional.

> W

Conclusiones con recomendaciones para politicas y practicas.

METODO

Enfoque y disefio del estudio

Este estudio adopta un enfoque cualitativo, centrado en comprender y describir los fendmenos sociales
en su contexto natural, sin manipulacién ni control de variables (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
Este enfoque es adecuado para explorar las dindmicas sociales, culturales y educativas presentes en el
Centro a+ Espacios Adolescentes, y permite ajustar el disefio a medida que se recopila y analiza la
informacion.

El disefio es fenomenoldgico, orientado a comprender la esencia de las experiencias vividas por los
participantes, en relacion con la gestion del proceso de inclusion-exclusion educativa. El analisis se
realiza desde una perspectiva interpretativa, buscando identificar temas y significados emergentes de las
narrativas (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). El alcance del estudio es descriptivo. Su objetivo es
caracterizar las culturas, politicas y practicas que conforman la gestion inclusiva en el centro.
Participantes
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La poblacion estuvo constituida por educadores y adolescentes vinculados al Centro a+, durante el
programa de verano 2024. Los criterios de inclusion para educadores exigieron roles operativos en
coordinacion o pedagogia. En el caso de adolescentes, debian tener entre 12 y 18 afios. También contar
con inscripcién en al menos un taller durante el periodo analizado. La muestra se conformo, mediante un
muestreo intencional cualitativo, estructurado en tres estratos: equipo de coordinacién, talleristas y
beneficiarios.

El equipo de coordinacién incluyo al director, la especialista en comunicacion y la especialista en danza,
quienes desempefian funciones estratégicas y también imparten talleres. Desde el grupo de talleristas —
profesionales externos contratados temporalmente—, también se representaron disciplinas artisticas.
Finalmente, se entrevist6 a 30 adolescentes, con predominio femenino (63 %), edades entre 12 y 17 afios
(media 14,73 afios) y diversidad en municipios de residencia y colores de piel. Esta configuracion busca
garantizar diversidad y representatividad en la comprension de las dindmicas del centro.

Instrumentos y técnicas

Para la recoleccion de datos se emplearon técnicas que permitieron obtener una vision integral del

fendmeno estudiado. En primer lugar, se realizd observacion directa en tres &mbitos principales:

1. Elespacio fisico, donde se examind el disefio y la organizacion del centro, para favorecer la inclusion
educativa.

2. Las dinamicas sociales, observando las interacciones entre el equipo docente y los beneficiarios.

3. Los talleres, con el propésito de comprender las culturas, politicas y practicas inclusivas en el

contexto de las actividades educativas.

También se llevé a cabo una revision documental, que incluyé el analisis de publicaciones en la cuenta
oficial de Instagram del centro; carteles y folletos informativos; y documentos institucionales, como
informes y lineamientos de comunicacion. Finalmente, se realizaron entrevistas semiestructuradas
individuales a distintos actores: miembros del equipo de coordinacion, talleristas y beneficiarios
adolescentes, con guias disefiadas para explorar sus experiencias y percepciones sobre la inclusion-
exclusion educativa.

Procedimiento

El proceso de investigacion se inicio con la solicitud y obtencion de autorizacion formal a la direccion
del centro. Posteriormente, se realiz6 una entrevista inicial con el director para contextualizar el estudio.
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La observacion sistemética y la revision documental se desarrollaron de manera paralela a la realizacion
de las entrevistas, durante el programa de verano 2024.

Se garantizo el respeto a la ética investigativa, mediante el consentimiento informado, la confidencialidad
y el anonimato de participantes. Las entrevistas a personas adultas se grabaron, a partir de si hubo
consentimiento previo. Las entrevistas a adolescentes no fueron grabadas, para respetar su condicion de
menores, y fueron adaptadas en extension, teniendo en cuenta las dindmicas del centro. Las notas de
campo Yy los registros se organizaron, segun las dimensiones de analisis definidas en el disefio
metodoldgico.

Andlisis de datos

El andlisis sigui6 un enfoque interpretativo cualitativo. Las transcripciones y notas de campo se
codificaron y categorizaron en funcion de las dimensiones de culturas, politicas y practicas inclusivas,
siguiendo el marco tedrico de Echeita (2019). Se realizo triangulacion de datos entre observaciones,
entrevistas y documentos, para asegurar la validez y riqueza interpretativa. Este proceso permitid
identificar patrones, temas recurrentes y significados emergentes, que caracterizan la gestién del proceso
inclusion-exclusion en el centro.

Resultados

En correspondencia con el primer objetivo de esta investigacion, se muestra a continuacion el analisis de
la dimension de politicas en la gestion del proceso de inclusion-exclusion educativa en el Centro a+. Esta
dimensién abarca normas, procedimientos y estrategias institucionales, que orientan la planificacion y
ejecucién de acciones inclusivas, asi como la participacion activa de adolescentes y el desarrollo
profesional del equipo educativo. El andlisis permite identificar fortalezas y desafios en la
implementacion de politicas, que favorecen la inclusion educativa en este espacio no escolar.

El Centro a+ evidencia un modelo participativo en su gestion educativa, donde la adolescencia es
considerada protagonista desde su fundacion. Tal como sefiala la especialista en comunicacion, en 2011
se hizo un diagnostico en La Habana Vieja y se identificd la necesidad de un espacio dedicado
especificamente a los adolescentes. Esta participacion se traduce actualmente en mecanismos
sistematicos para la recopilacion y el analisis de opiniones, que orientan la planificacion institucional y
responden a las necesidades reales del publico meta, como explica el director, quien sefiala que se hacen
reuniones para planificar talleres trimestrales y encuestas con el objetivo de conocer qué les interesa para

la seleccion de talleres.

88
Revista cubana de Psicologia. ISSN 2788-4287 v.8 n.14 julio--diciembre 2026.


http://www.psicocuba.uh.cu/index.php/PsicoCuba

REVISTA CUBANA DE PSICOLOGIA http://www.psicocuba.uh.cu/index.php/PsicoCuba

En la practica, talleres como Danza contemporénea y Arquitectura promueven espacios de expresion
abierta, confianza y colaboracion, mientras que otros, como Teatro y Realizacion audiovisual, muestran
limitaciones en la reflexion critica y la participacion activa, evidenciando barreras actitudinales y
organizativas. Por ejemplo, en Teatro se abordaron temas sociales relevantes, pero sin facilitar debate
posterior, y en Realizacion audiovisual la toma de decisiones permanecié centralizada en el docente.
Estas diferencias reflejan la complejidad de implementar politicas inclusivas en contextos dinamicos y
heterogéneos.

El equipo educativo, aunque reducido, es multidisciplinario y cuenta con formacion continua orientada
a la atencion de la diversidad, aspecto clave para una gestion inclusiva (Booth y Ainscow, 2015). Sin
embargo, la interrupcion de procesos formativos durante la pandemia y la vacante en psicologia
representan desafios para la atencion integral. La colaboracion con profesionales externos ha sido una
estrategia para mitigar estas limitaciones.

En cuanto a la organizacion equitativa de recursos, el centro ofrece una amplia gama de talleres y
servicios complementarios, como mediateca y espacios para estudios, que facilitan la accesibilidad fisica
y educativa. La implementacion de rampas y ascensores responde a un enfoque psicosocial, que prioriza
la deteccion de necesidades individuales. No obstante, persisten barreras fisicas y sociales, especialmente
en la participacion de adolescentes de La Habana Vieja, un reto reconocido por el equipo de coordinacion.
La comunicacion y participacion comunitaria se configuran como procesos estratégicos y adaptados a
publicos diversos, utilizando canales digitales y presenciales para fortalecer vinculos con familias,
escuelas y organizaciones socioculturales. Esta articulacion con actores clave amplia el alcance y la
sostenibilidad de las acciones del centro, aunque las tensiones administrativas y la baja participacion en
ciertos territorios evidencian obstaculos estructurales que limitan la equidad.

En conjunto, las politicas del Centro a+ reflejan un compromiso con la inclusion educativa, entendido
como un proceso ecoldgico y sistémico, que busca transformar el entorno para favorecer la diversidad y
el sentido de pertenencia (Echeita, 2019; Booth y Ainscow, 2015). Los hallazgos sefialan la necesidad
de consolidar la formacion profesional continua, fortalecer la participacion activa y superar barreras
fisicas y sociales para garantizar una inclusion efectiva y sostenida.

En correspondencia con el segundo objetivo de esta investigacion, se analiza la dimension de culturas en
la gestion del proceso de inclusién-exclusion educativa en el Centro a+, la cual se refiere a valores,
creencias, practicas y normas compartidos, que configuran el ambiente institucional y la experiencia
educativa.
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El Centro a+ promueve un ambiente respetuoso y valorativo de la diversidad, considerado un pilar
esencial de su cultura institucional. El equipo de coordinacion destaca valores, como el respeto y la
colaboracion para garantizar un entorno seguro y libre de discriminacion, lo cual se refleja en el disefio
fisico de las instalaciones, que incorpora propuestas de adolescentes, y en elementos visibles como el
cartel «Normas y limites del Centro a+». En la préctica, ciertas normas, como las relacionadas con el
vestuario, muestran ambigliedades que podrian requerir revision para evitar enfoques restrictivos, tal
como sefiala el director, por ejemplo, que las muchachas no pueden venir con ropa corta.

La normalizacion de expresiones subculturales y la aceptacion de diversas identidades de género
evidencian una promocién activa de la diversidad. Adolescentes que practican cosplay o se identifican
con géneros no normativos, son aceptados con naturalidad, lo que contribuye a un clima inclusivo. La
responsabilidad compartida entre todo el personal se traduce en procesos participativos de toma de
decisiones, donde incluso roles administrativos aportan a la planificacién de talleres.

Desde la perspectiva de adolescentes, la diversidad se vive y valora a través de la variedad de cursos y la
posibilidad de eleccion, segun intereses personales. La experiencia en los talleres es mayoritariamente
positiva; se destaca la dimension social, la creacion de amistades y el ambiente familiar y acogedor. La
observacién confirma ambientes respetuosos y valorativos de la diversidad en todos los espacios.

No obstante, se identifican desafios en la comprensién y el uso del lenguaje inclusivo, con la persistencia
de concepciones poco inclusivas que podrian reforzar estigmas. Esta situacion subraya la necesidad de
formacion continua para transformar actitudes y précticas, en linea con lo planteado por Rivero (2017).

El equipo de coordinacion presenta dos perspectivas sobre la inclusion educativa:

1. Una visién amplia que comprende a toda la adolescencia, incluyendo a quienes tienen discapacidad.
2. Una postura mas tradicional centrada en la atencion especializada a estudiantes con necesidades

educativas especiales.

Ambas coinciden en valorar la diversidad y la construccion de un entorno educativo respetuoso y
solidario, reflejando la complejidad contemporanea del concepto de inclusion (Echeita et al., 2018; Booth
y Ainscow, 2015).

La cultura institucional se fortalece con espacios estables que permiten la expresion y el desarrollo de la

adolescencia, como el programa de radio liderado por la adolescencia, que simboliza identidad y
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autonomia. Sin embargo, persisten desafios para consolidar la inclusion plena, especialmente en la
participacion de adolescentes vulnerables y en superar prejuicios sociales y barreras actitudinales.

El sentido de pertenencia y la colaboracion se manifiestan en metodologias participativas y en una oferta
diversa de talleres que responden a intereses especificos. La convivencia se basa en relaciones
horizontales y mediacion restaurativa, promoviendo un ambiente de respeto y dialogo abierto que
transforma conflictos en aprendizajes colectivos.

Finalmente, la conexion comunitaria y la promocion de valores inclusivos constituyen un eje transversal
que fortalece la identidad institucional y amplia el alcance social del centro. Las alianzas con escuelas,
organizaciones culturales y actores comunitarios facilitan la inclusion social mas alla del espacio fisico,
aunque la participacion familiar sigue siendo limitada, lo que demanda estrategias de corresponsabilidad
educativa.

Estos hallazgos evidencian que la cultura del Centro a+ es un espacio dinamico y plural. Requiere
atencion continua para superar barreras simbdlicas y sociales, consolidar practicas inclusivas coherentes
y garantizar una educacién equitativa y de calidad (Echeita, 2019; Booth y Ainscow, 2015).

En correspondencia con el tercer objetivo de esta investigacion, se analiza la dimensién de précticas en
la gestidn del proceso de inclusidn-exclusion educativa en el Centro a+, la cual enfatiza la planificacién
centrada en estudiantes; la adaptacion a sus necesidades, intereses y capacidades; y la promocién de un
aprendizaje colaborativo y significativo.

El Centro a+ implementa una planificacion flexible y colaborativa, sustentada en reuniones semanales
del equipo de coordinacion, que evalGan propuestas y demandas emergentes. Esta estructura organizativa
permite responder dinamicamente a la diversidad y el contexto adolescente, promoviendo la
corresponsabilidad y el trabajo en equipo. Como destaca el equipo de coordinacion, se realizan reuniones
para planificar los talleres trimestrales. La especialista en danza insiste en hacer cosas que les sean Utiles,
sin perder el objeto social pero que siga siendo interesante para ellos.

Las normas del centro se aplican con flexibilidad y sensibilidad, y facilitan la participacién y el bienestar
de los adolescentes, lo que evidencia la materializacion cotidiana de valores inclusivos (Echeita, 2019).
La oferta educativa se ajusta mediante diagnosticos colaborativos que recogen necesidades y aspiraciones
a través de encuestas y dialogos abiertos. Sin embargo, se reconoce la necesidad de mejorar la
representatividad de estos procesos.

Durante el verano, periodo de mayor afluencia, se ofrecen cerca de treinta talleres con alta participacion
y repeticion, lo que fortalece el sentido de pertenencia y aprendizaje significativo. La capacitacion

91
Revista cubana de Psicologia. ISSN 2788-4287 v.8 n.14 julio--diciembre 2026.


http://www.psicocuba.uh.cu/index.php/PsicoCuba

REVISTA CUBANA DE PSICOLOGIA http://www.psicocuba.uh.cu/index.php/PsicoCuba

continua del equipo educativo en temas relacionados con la adolescencia, es fundamental para optimizar
las précticas pedagogicas y atender la diversidad. El equipo entiende que se requiere sistematizar estos
procesos para maximizar su impacto.

Los testimonios de talleristas y participantes resaltan la importancia de la autonomia, motivacion
personal, trabajo en equipo y expresion emocional, como elementos clave para la participacion activa y
el desarrollo integral. También sefialan la necesidad de ajustar tiempos, recursos y contenidos para
mejorar la experiencia educativa.

El aprendizaje compartido se promueve, mediante dinamicas colaborativas, trabajo en equipo y reflexion
critica, integrando problemaéticas sociales y fomentando la construccion colectiva de conocimientos. Esta
préctica refleja un enfoque inclusivo que reconoce la diversidad como recurso pedag6gico y promueve
la solidaridad y participacion activa (Echeita, 2019; Booth y Ainscow, 2000).

El centro cuenta con recursos variados y adecuados, desde tecnologia digital hasta espacios
especializados, que facilitan el aprendizaje y la participacion, aunque persisten limitaciones en el acceso
y uso de algunos materiales, lo que demuestra barreras que requieren estrategias institucionales claras
para su superacion.

La promocién del aprendizaje reflexivo y critico es un componente central, orientado a desarrollar
capacidades analiticas y cuestionamiento sobre normas y realidades sociales. La mayoria de los talleres
fomentan esta dimension, pero algunos presentan limitaciones en espacios para la reflexién critica, lo
que indica areas de mejora.

En suma, la dimension de practicas en el Centro a+ se caracteriza por una gestion educativa centrada en
la diversidad y las particularidades del estudiantado adolescente, con una oferta flexible, colaborativa y
adaptada. Los desafios identificados en recursos, organizacion y profundizacion pedagogica requieren
atencion para garantizar una inclusion efectiva y sostenida.

Discusion

La gestion del proceso de inclusion-exclusiéon educativa en el Centro a+ Espacios Adolescentes, se
configura como un esfuerzo integral, orientado a atender las necesidades especificas de una poblacion
adolescente histéricamente excluida de politicas culturales y educativas. Este espacio se concibe como
un entorno protector y participativo, donde la adolescencia asume un rol protagénico en la construccion
de su desarrollo social, emocional y cultural, fortaleciendo asi el sentido de pertenencia y bienestar
(Echeita et al., 2018).
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El desafio central radica en gestionar la inclusion en un contexto de alta diversidad social, cultural y
territorial, al tiempo que equilibra la apertura y flexibilidad con las limitaciones estructurales y
organizativas. La creacion de espacios participativos y flexibles, junto con una oferta variada de recursos
y servicios, responde a la necesidad de superar la exclusién social y educativa, particularmente en zonas
vulnerables. La menor participacion de adolescentes residentes en La Habana Vieja, municipio sede,
evidencia barreras territoriales, socioecondémicas y culturales, que requieren estrategias especificas para
lograr una inclusién territorial mas equitativa (Batista, 2018; Reinoso, 2020).

Asimismo, la dependencia del financiamiento externo, proveniente de organismos como la Unidn
Europea (UE) y Unicef, limita la sostenibilidad y autonomia del proyecto, situacion que coincide con
desafios reportados en otros contextos educativos inclusivos en Cuba (Mined, 2019). Las practicas
organizativas jerarquicas identificadas, también pueden restringir la participacién horizontal y el
empoderamiento pleno de adolescentes, aspectos fundamentales para una gestion inclusiva efectiva
(Booth y Ainscow, 2015).

Entre las fortalezas destacadas estan el compromiso institucional con la diversidad y la participacion
activa, la apertura a metodologias innovadoras y la construccién de redes intersectoriales, que enriquecen
la experiencia educativa. Estas acciones contribuyen a transformar barreras fisicas, culturales y
actitudinales, que promueven la presencia, la participacion y el aprendizaje, dimensiones clave para la
inclusion educativa (Echeita et al., 2018).

Persisten debilidades que reflejan las tensiones propias de un proceso en construccion, como la necesidad
de fortalecer la formacion continua del equipo educativo, mejorar la equidad en la participacién de los
talleres y ampliar la colaboracion con familias y comunidades para favorecer una inclusion mas amplia
y motivadora (Rivero, 2017; Batista y Galvez, 2024).

En sintesis, la gestion inclusiva en el Centro a+ requiere una vision integral y colaborativa, que atienda
las realidades sociales, culturales y pedagogicas de la adolescencia. Solo mediante una gestion reflexiva,
flexible y comprometida sera posible avanzar hacia una educacion verdaderamente inclusiva, que
garantice el derecho a la participacion y el desarrollo pleno de la totalidad de participantes.

El Centro at+ Espacios Adolescentes demuestra un compromiso solido con la gestion inclusiva,
promoviendo la participacion activa, el respeto a la diversidad y practicas educativas flexibles que
atienden las necesidades de su poblacion adolescente. Sin embargo, persisten desafios en la formacion
continua del equipo, la equidad territorial, la accesibilidad fisica y la inclusion de adolescentes
vulnerables desde el punto de vista socioeconémico. Se recomienda fortalecer la capacitacion interna,
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sistematizar la recogida de opiniones, mejorar la infraestructura accesible y promover espacios de
reflexion critica en los talleres. Es fundamental consolidar alianzas institucionales, y fomentar la
colaboracion con familias y comunidades para ampliar la inclusion social y educativa. Estas acciones
contribuirdn a garantizar una educacion inclusiva efectiva, sostenible y adaptada a las realidades del

centro.
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RESUMEN

Se conoce poco sobre los impactos de la COVID-19 en familias de personas con trastorno del espectro
autista (TEA). El objetivo del estudio fue describir la percepcion sobre el impacto de la COVID-19 en
familias con nifios que tienen TEA, que resulta una investigacion mixta con disefio de triangulacion
concurrente, mediante el método de estudio de casos. La muestra estuvo formada por cinco familias. Se
aplicd: instrumento de repercusion familiar, test de funcionamiento familiar y

entrevista semiestructurada. Se tuvieron en cuenta los aspectos éticos. Como conclusion se
plantea que el confinamiento por la COVID-19 en estas familias, presentd una repercusion general
leve con sentido favorable y el impacto fue potenciador de la salud familiar, lo que representa que el

evento no ocasiono.
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muchos cambios en la dindmica familiar y no hubo grandes niveles de riesgo para esta. Todas las familias
mostraron algdn nivel de funcionalidad.

Palabras clave: autismo, familia, funcionamiento familiar, repercusion familiar.

ABSTRACT

Little is known about the impacts of COVID 19 on families of people with autistic spectrum disorder. The
objective was to describe the perception of the impact of the COVID -19 who had families with children
with autistic spectrum disorder. It is a mixed investigation with concurrent triangulation design through
the case study method The sample were 5 families. The family repercussion instrument, family
functioning test and semi -structured interview were applied. Ethical aspects were taken into account. In
conclusions it is proposed that the confinement by the COVID-19 in these families, presented a slight
general impact with a favorable sense, and the impact was a family health enhancer, which represents
that the event did not cause many changes in family dynamics and there were no large levels of risk for
it. All families showed some level of functionality.

Keywords: autism, family, family functioning, family repercussion

INTRODUCCION

La familia desempefia un papel trascendental en el desarrollo de todo ser humano, papel que ejerce como
agente socializador, protector y trasmisor de valores y normas, que van a coadyuvar de forma importante
en la construccion de la identidad personal. Por eso es importante reconocer que la presencia de una
persona con discapacidad en el ambiente familiar generara grandes cambios, tanto en la estructura como
en la dindmica de la funcionalidad familiar, que segln su propia capacidad de respuesta y presencia de
fortalezas y debilidades, podra salir a flote de las dificultades que genere (Garcia y Crissién, 2018).

El rol de padres, madres o cuidadores es esencial en el desarrollo personal y social de los hijos. Segun
Manjarrés y Hederich (2020), las estrategias que utiliza la figura del cuidador «[...] pueden transformarse
y ser influenciadas por diversas condiciones personales y contextuales ocurridas durante la trayectoria
vital» (p. 62), y el andlisis de estos estilos y sus modificaciones, en funcion de la realidad de cada familia
y la etapa de desarrollo del hijo, posibilitara alcanzar una mayor comprension de las dimensiones

involucradas en la interaccion entre cuidadores y nifios (Manjarrés y Hederich, 2020).
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La crianza de un nifio con autismo requiere aspectos, como paciencia, dedicacion y persistencia por parte
de padres, madres o cuidadores, pues tal como sefialan Beltran y Soliz (2006, citado en Soledad, 2020),
convivir con un nifio que sufre de TEA implica un esfuerzo continuado a lo largo del dia: resolver
«pataletas» inesperadas, supervisar situaciones que puedan presentarse en las noches y si el autismo es
severo, atender sus necesidades mas bésicas.

Adicionalmente, segin Martinez y Bilbao (2008, citado en Soledad, 2020), el cuidado y la crianza de
estos nifios pueden afectar la dinamica familiar con relacion a la atribucién de tareas y roles entre padre
y madre, el apoyo recibido del conyuge, la felicidad personal, la satisfaccion conyugal y la percepcion
de los trastornos asociados al autismo.

Hay que destacar que una de las principales caracteristicas de la familia, como sistema complejo abierto,
es su capacidad de cambio y reestructuracion ante las dificultades y los obstaculos que la vida va
generando (Garcia y Crissién, 2018).

Mientras mejor estructurados estén los lazos familiares y las interrelaciones interpersonales que en ella
se presenten, en aspectos emocionales, cooperativos, de comunicacion y resolucion de conflictos, el
pronostico de adaptacion a las nuevas demandas que surgen a partir de la discapacidad seran mejores
para los sujetos que la conforman (Rodriguez y Guerrero, 2012).

La pandemia COVID-19 llevé a la familias a adaptar sus vidas y cambiar roles, jerarquia, normas y
espacio personal. Las consecuencias de este confinamiento en el funcionamiento familiar no excepttan
familiares de nifios con trastorno del espectro autista. Meresman y Ullmann (2020) afirman que la
pandemia acrecento las inequidades y desventajas de las personas con discapacidad y, por consiguiente,
de sus familias, teniendo en cuenta que, ademas, el acceso a la informacion sobre la situacion de estas es
un tema de dificultad recurrente en los informes sobre discapacidad.

Durante la pandemia y el confinamiento no fue posible el acceso de los nifios con necesidades especiales
a las instituciones educativas y terapéuticas, por tal motivo, las sesiones regulares de psicoterapia,
fisioterapia, terapia ocupacional, psiquiatria y educacion especial, entre otros, a las que asistian se vieron
interrumpidas o se llevaron a cabo mediante plataformas digitales, siendo este un medio de dificil acceso
(UNESCO, 2020).

Por esta causa, la carga que antes se repartia entre instituciones de educacion y salud y los padres o
cuidadores, recay0 exclusivamente en estos ultimos. La omisién de alguna terapia o estimulacién en los

nifios puede provocar desde retrocesos en el progreso adquirido hasta problemas emocionales y

98
Revista cubana de Psicologia. ISSN 2788-4287 v.8 n.14 julio--diciembre 2026.


http://www.psicocuba.uh.cu/index.php/PsicoCuba

REVISTA CUBANA DE PSICOLOGIA http://www.psicocuba.uh.cu/index.php/PsicoCuba

comportamentales, como aumento o desarrollo de la agresividad, siendo un factor que puede contribuir
a la proliferacion del estrés y la angustia en estos hogares (Unesco, 2020).

Esta situacion provoco que la familia se enfrentara a nuevos retos relacionados con el desarrollo 6ptimo
de los menores, ya que no solo asumian el papel de promotores de la seguridad y un factor importante
para el desarrollo emocional de los nifios, sino que también debian encargarse de realizarles las terapias
a las que venian asistiendo de manera regular y asumir la funcion docente, lo que implicé un mayor
compromiso de tiempo y un nivel considerable de experiencia para apoyar a los nifios con esta condicion.
Diversas investigaciones han revelado una profunda y extensa gama de impactos psicosociales en las
personas, lacomunidad y a nivel internacional durante la COVID-19. Si bien se tiene conocimiento sobre
los impactos en la poblacién y las familias, son pocos los estudios que muestran datos sobre la influencia
en familias de personas con algun tipo de discapacidad, teniendo en cuenta que estas tienen necesidades
y retos particulares.

Este acontecimiento inesperado, como evento paranormativo, pudo tener una repercusion en la vida
familiar, en dependencia de la mayor o menor cantidad de cambios que debio realizar la familia, y el
sentido que los miembros le otorgan a esta repercusion (favorables o desfavorables). La repercusion
alcanza diferentes niveles y después se puede identificar el tipo de impacto que tuvo el evento en la salud
familiar (Gonzalez y Herrera, 2013). La repercusion de cualquiera de los acontecimientos familiares
puede favorecer u obstaculizar la salud. La familia alcanzara la salud y el bienestar, sea capaz de enfrentar
de manera eficiente y adecuada los acontecimientos de la vida (Herrera, 2012)

Por lo antes expuesto, se realizd esta investigacion, con el objetivo de describir el impacto de la COVID-
19 en familias que tuvieran nifios con TEA, caracterizar la repercusion del evento en las familias e
identificar la percepcién de los cambios en el funcionamiento familiar.

METODOLOGIA

La investigacion se realizo bajo el enfoque mixto, se desarroll6 un estudio de triangulacion concurrente
con el método de estudio de casos y se realiz6 en entre julio y septiembre de 2022. El universo estaba
integrada por quince familias, cuyos nifios asisten a la escuela especial Dora Alonso. La muestra de
caracter intencional y no probabilistica fue de cinco familias de menores con TEA, que dieron su
consentimiento para participar.

Variables:

e Impacto:
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— Impacto potenciador de la salud familiar.
— Impacto predisponente a la afectacién de la salud familiar.

— Impacto potenciador de afectacion a la salud familiar.

e Repercusion familiar:

— Evalla las areas: socioecondmica, sociopsicologica, funcionamiento familiar, estado de salud y en
general.
— Nivel de repercusién; no repercusion, leve, moderado, elevado y severo.

— Sentido que asigna la familia a los cambios; favorable o desfavorable.

e Percepcion de los cambios en el funcionamiento familiar:

— Funcionabilidad familiar: Funcional, moderadamente funcional, disfuncional, severamente

disfuncional.

e Dimensiones.
e Cohesion.

e Armonia.

e Comunicacion.
e Adaptabilidad.
e Afectividad.

e Rol.

e Permeabilidad.

Se utilizd ademas: entrevista semiestructurada, Instrumento de Repercusion Familiar (IRFA) y test de
funcionamiento familiar (FFSIL). EI IRFA fue elaborado y validado en Cuba por la Dra. Patricia Herrera

y la Ms. C. Idarmis Gonzélez, en 2002 (Herrera, Gonzalez y Soler, 2002), mientras que el FFSIL fue

100
Revista cubana de Psicologia. ISSN 2788-4287 v.8 n.14 julio--diciembre 2026.


http://www.psicocuba.uh.cu/index.php/PsicoCuba

REVISTA CUBANA DE PSICOLOGIA http://www.psicocuba.uh.cu/index.php/PsicoCuba

creado y validado en Cuba, en 1994, por Pérez, de la Cuesta y Louro (De la Cuesta, Perez, Louro y
Bayarre, 1996).

La informacién cuantitativa se procesd, mediante medidas de resumenes (frecuencias absolutas y
relativas). Se realiz6 un analisis cualitativo de las variables, triangulando lo obtenido en la entrevista y
los instrumentos. Se solicitd el consentimiento informado de todos los sujetos.

RESULTADOS

Descripcion de las familias de la muestra

Familia 1

Familia de tipologia nuclear, compuesta por la madre, el padre, el nifio con TEA y el hermano de 9 afios
de edad. Predomin la no repercusion en la familia, con predominio del signo positivo. El impacto fue
potenciador de la salud familiar. Las areas con mayor repercusion fueron la salud y el funcionamiento
familiar. Es una familia moderadamente funcional. La mayor afectacidn estuvo en la capacidad de los
miembros de la familia de vivenciar y demostrar sentimientos y emociones positivas unos a los otros.

El confinamiento afectd la funcionabilidad de la familia y la relacién entre los miembros, en particular
entre la pareja y entre los hermanos: «Tener un nifio con esta discapacidad requiere de cierto espacio en
el hogar para que libere toda esa energia que tiene dentro, algo que se hizo casi imposible y mas cuando
fue necesario someterlos a ciertos cambios en su vida cotidiana». «Me cambio la vida, la forma de pensar,
mis emociones...ya no soy para nada la mismay.

Familia 2

Familia de tipologia extensa, compuesta por la madre, el padre, el nifio con TEAy la abuela. En este caso
se evidenci6 un impacto positivo, potenciador de la salud familiar, dado por una repercusion leve, ya que
implicé pocos cambios en la dinamica y el modo de vida de la familia, y la percepcién que los cambios
en el funcionamiento familiar fueron favorables

La mayor repercusion estuvo en el area de salud, que fue moderada con un sentido negativo. Manifiestan
que aungue al principio fue un poco dificil, porque uno de los miembros (la abuela) quedo6 postrada en
cama, lo que ocasion0 emociones displacenteras, se mantuvieron las responsabilidades y las funciones
entre los miembros de la familia. Se comenta que al establecerse nuevas reglas y cambios en la dindmica
familiar, el ambiente se puso un poco tenso, pero nada que con el tiempo no pudiera arreglarse. Plantea
que existi6 mucha incertidumbre en si eran capaces de solucionar los problemas que se fueron creando
durante el confinamiento, la comunicacion se vio afectada en varias ocasiones e incluso la relacion de
pareja tuvo momentos de tension por problemas externos referente al grupo familiar. Se evallo como
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una familia moderadamente funcional, donde las mayores dificultades estuvieron en la cohesion y en la
adaptabilidad

Se percibe el confinamiento como algo positivo, pues la conexién en el grupo se fortalecio,
principalmente con el nifio con TEA. Se aprendid a expresar sin insinuaciones, de forma clara y directa,
a entender y comprender al infante con TEA,; fueron capaces de cambiar reglas sin que se quebrantara la
union familiar, ddndose cuenta que lo importante es realizar los cambios que sean necesarios para
mantener a la familia unida. «Aprendi a entender a mi hijo, a conocerlo, a como ayudarlo». «Ya nos
decimos lo que tenemos que decir sin gritar, aprendimos a entendernos».

Familia 3

Familia de tipologia extensa, compuesta por la madre, el esposo, el nifio de 6 afios de edad, con TEA, la
hermana de 12afios de edad y los abuelos maternos

Se identifica un impacto positivo, potenciador de la salud familiar, a partir de una repercusion leve,
aunque en las areas de funcionamiento familiar y estado de salud la repercusién fue predisponente a la
afectacion a la salud familiar. Esto llevd a realizar cambios en el funcionamiento familiar que valoran de
adecuados.

Las areas con mayor repercusion fueron la salud y el funcionamiento familiar. Refiere que el
confinamiento fue frustrante teniendo un impacto significativo, debido a que tuvieron que realizar
cambios como modificar la rutina familiar especialmente la del nifio con TEA. Refiere haber sentido
mucho estrés pues muy fue dificil no tener comunicacion con el nifio con TEA, no saber lo que quiere,
no tener a quien acudir, con quien hablar cuando al infante le daban sus crisis de agresividad.

Fue evaluada como familia funcional, En la entrevista, segun lo expresado, se percibe el confinamiento
como algo positivo, pues gracias a ello se profundizé el lazo familiar entre los miembros, lograndose una
mayor union basada en la comunicacion y el amor. Valoran estos cambios como positivos, cambios que
decidieron mantener debido a la conexidn familiar que lograron después de optar por estos. «Siento que
conmigo mi hijo aprendié mas, él aunque estaba en la escuela, necesitaba mucho mi atencién y me
dediqué a eso, a conocerlo aunque fue muy dificil». «Aprendimos a salir airosos, a tratar de no tener
desenlaces fatales por muy dura que sea la situacion».

Familia 4

Familia de tipologia nuclear, compuesta por la madre, el papay el nifio con TEA. Se identifica un impacto
positivo, potenciador de la salud familiar, a partir de una repercusion leve, solo en el estado de salud la
repercusion fue predisponente a la afectacion a la salud familiar. En cuanto a los cambios percibidos en
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el funcionamiento familiar, se valoran de favorables, siendo la adaptabilidad donde se manifestaron
dificultades.

Las areas con mayor repercusion fueron la salud y el funcionamiento familiar, aunque con sentido
positivo. En la entrevista semiestructurada esta familia expresa que el confinamiento fue muy complicado
porque para poder cuidar a su hijo con TEA, tenian que turnarse ya que los dos trabajaban, finalmente el
papé se acogio a 60 %, al ser el de menor salario. La rutina familiar tuvo que dar un giro de 180°, los
horarios, las emociones, los recursos econémicos... hubo que cambiarlo todo. El ambiente familiar se
puso en varios momentos muy tenso. Refieren haber sentido mucho estrés pues era muy dificil no tener
comunicacion con el nifio

Fue evaluada como familia funcional y en la adaptabilidad fue donde se mostré menor puntuacion.

Se percibe el confinamiento como algo positivo, pues gracias a ello se profundizé el lazo familiar entre
los miembros, lograndose una mayor union basada en la comunicacion y el amor. Valoran estos cambios
como positivos a pesar que no mantuvieron dichos cambios. «Lo importante es que salimos sin problemas
familiares internos fuer a de lo normal y sin enfermarnos ninguno». «Es verdad que pasamos tremendo
trabajo, pero descubri que mi esposo es maravilloso en las cosas de la casa y con el nifio ni hablar».
Familia 5

Familia de tipologia extensa compuesta por la madre, el nifio con TEA, tia, abuela. En esta familia el
impacto fue predisponente a la afectacion de la salud familiar, dado por una repercusion general severa,
en todas las areas fue elevada y en funcionamiento familiar fue severa, ademas el impacto en el area
socioeconémica y de estado de salud fue potenciador de afectacion de salud, y en las otras fue
predisponente a la afectacion. A pesar de esto valoran como positivos los cambios en el funcionamiento
familiar que fue necesario hacer. El evento exigié a la familia realizar gran cantidad de cambios y
modificaciones importantes en su dindmica interna y modo de vida.

Para esta familia, el confinamiento fue catastréfico, pues la abuela del infante y la tia se contagiaron con
la COVID-19 y en el hogar la disponibilidad de espacio es muy pequefia, 0 sea, en un mismo cuarto
dormian los cuatro. Comentan que hubo que improvisar para que el nifio no se contagiara porque si fue
dificil controlarlo en el encierro més dificil hubiera sido enfermo. Hubo que cambiar las rutinas, las
responsabilidades y funciones en ese tiempo recayeron en una sola persona (la madre del nifio).

A la mama le resulté muy dificil educar a su hijo en casa, ya que tenia que ocuparse de las enfermas, que
se encontraban aisladas en la misma casa, ademas de la economiay los quehaceres de la casa y el cuidado
del nifio, cuyas crisis de agresividad fueron en crecimiento y descontroladas hasta que la madre encontrd

103
Revista cubana de Psicologia. ISSN 2788-4287 v.8 n.14 julio--diciembre 2026.


http://www.psicocuba.uh.cu/index.php/PsicoCuba

REVISTA CUBANA DE PSICOLOGIA http://www.psicocuba.uh.cu/index.php/PsicoCuba

la rutina indicada para el nifio. «... se puso cada vez mas agresivo, no Oia parecia como si no me
entendiera cuando me di cuenta que la no lo entendia era yo».

Fue evaluada como una familia funcional. La permeabilidad fue la dimension mas afectada. Esta familia
a pesar de todos los problemas que tuvieron en el confinamiento comentan que fue algo positivo ya que
la cohesién familiar, esa conexion emocional entre los miembros nunca se perdid a pesar de que hubo
sobrecarga de roles, sus diferencias entre las diferentes generaciones y las responsabilidades cayeron en
un solo miembro. «Si; fuimos capaces de adaptarnos y sacrificarnos también para que todo saliera bien».
«No te puedo decir que fue bueno porque no fue asi, fue un cambio brusco y repentino pero era necesario,
solo te puedo decir que fue satisfactorio».

Integracion

A pesar de que las familias obtuvieron cada una diferentes niveles de repercusion por el evento COVID-
19 en la vida familiar, todas evaluaron el sentido de la misma como favorable por muy severa que fuera.
En la figura 1 se muestra el nivel de repercusion por area de forma integrada de las cinco familias, donde
se aprecia que el area sociopsicoldgica fue la de menor afectacion a pesar de la situacion de
confinamiento, mientras que el funcionamiento familiar y en particular el estado de salud manifestaron

mayor repercusion.
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Fig. 1 Distribucion de la muestra segun las areas de la repercusion familiar.

En cuanto al funcionamiento familiar, el confinamiento con un integrante de la familia con TEA trajo
consigo mas limitaciones en su desarrollo social, ya que la distribucion y el desempefio de los roles

familiares se vieron afectados por la sobrecarga de algunas tareas y funciones que los otros miembros
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deben asumir, de ahi los cambios a los que se enfrento la familia, ademas debe tenerse en cuenta que la
sobrecarga en otros miembros de la familia puede perjudicar la correspondencia entre los intereses y
necesidades individuales del nifio con TEA y los de la familia.

El hecho de que la repercusion en el area estado de salud haya sido en su mayoria elevada, indica que
hubo grandes afecciones o procesos patologicos en la familia, es decir, uno o varios miembros se
enfermaron, ademas de la propia situacion de pandemia. En la entrevista también manifestaron estados
de tension, ansiedad y depresion, en particular en los primeros momentos.

Con respecto al area sociopsicologica se evidencia que, a pesar del contexto, la relacion de la familia con
otros elementos de la sociedad, como vecinos y comunidad, trataron de mantener la rutina cotidiana, las
costumbres familiares por lo que no existieron modificaciones o fueron escasas. Luego del confinamiento
por la COVID-19 la familia logro integrarse positivamente a la vida social.

Después de haber analizado la repercusion por areas pudo determinarse el nivel de repercusion general,
el cual se presenta a continuacion (figura 2). Predominaron las familias en las que la repercusion fue leve,
es decir, que estas no tuvieron que realizar muchos cambios en la dindmica familiar y en su modo de
vida, a diferencia de la familia en las que la repercusion fue severa que exigié de ella muchos cambios.
El sentido de la repercusion general en todos los casos fue favorable, lo que significa que el hecho que
existieran muchos o pocos cambios en la dindmica familiar durante la pandemia, no fue percibido de
manera desfavorable o negativo por estas familias con un nifio con TEA, lo cual explica en gran medida
la prevalencia de una evaluacion favorable por las familias investigadas. El confinamiento resulto ser la
via para la solucion de algunos problemas internos existentes en los grupos familiares causados indirectamente

por el infante con TEA.

0
O_ 1 No repercusidn
Leve

Moderada

M Elevada

w

W Severa

Fig. 2 Distribucion de la muestra, segun la repercusién familiar en general.
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Como se muestra en la tabla 1 el impacto del acontecimiento fue potenciador de la salud familiar en la
mayoria de las familias estudiadas, dado que el desequilibrio provocado por el acontecimiento fue

minimo y valorado como favorable, por lo que este favorecio, fortalecio y desarrollé el sistema familiar.

Tabla 1. Distribucion de la muestra en la Matriz para la identificacion del impacto del acontecimiento
significativo de la vida familiar (COVID-19) en la salud familiar
NIVEL DE REPERCUSION

SEVERO 1 familia
Impacto predisponente a  Impacto potenciador de
la afectacion de la salud  afectacion a la salud
ELEVADO familiar familiar

MODERADO 4 familias
LEVE
NO Impacto potenciador  Impacto predisponente
REPERCUSION  de lasalud familiar  a la afectacion de la salud familiar

SENTIDO Favorable Desfavorable

Estas familias consideraron el evento como una oportunidad para mejorar la comunicacion y el apego
con el nifio con TEA y de los propios miembros del sistema familiar. Los cambios realizados fueron
pocos Yy los efectuados se caracterizaron por emprenderse con positividad, posibilitando el dinamismo
indispensable para la adaptacion y bienestar de la familia.

En cuanto a la percepcion de los cambios en el funcionamiento familiar, se observa que en tres familias
el funcionamiento familiar durante el confinamiento fue funcional, lo que significa que las tareas y los
roles asignados a cada miembro de la familia fueron claros y aceptados por estos, existiendo una
flexibilidad de las reglas para la solucién de los conflictos.

En el resto de las familias (dos), el funcionamiento fue moderadamente funcional, por lo que se interfiere
gue en estas estuvieron presentes varias veces cambios en reglas, normas, reajuste de roles, metas y toma
de decisiones, pero manteniéndose cohesionadas con su union familiar fisica y emocional al enfrentar

diferentes situaciones. Hay que sefialar que no se evidenciaron familias disfuncionales (figura 4).
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Fig. 4 Distribucion de la muestra, segun nivel de funcionabilidad familiar.

A continuacion se muestra el comportamiento de las dimensiones del funcionamiento familiar (figura 5),
donde se destaca la cohesion. En la mayoria de las familias existié una union familiar fisica y emocional
al enfrentar el confinamiento durante la COVID-19 y en la toma de decisiones de las tareas domeésticas.
En la armonia se evidenci6 que en la mayoria muchas veces existié correspondencia entre los intereses
y las necesidades individuales en los miembros de la familia junto a un equilibrio emocional positivo.
La comunicacion mostré que en todas las familias investigadas casi siempre o muchas veces sus
miembros eran capaces de trasmitir sus experiencias y conocimientos de forma clara y directa.

En cuanto a la permeabilidad, tres de las familias casi siempre tienen la capacidad de brindar y recibir
experiencias y ayuda de otras familias e instituciones.

En la afectividad se manifestd que la mayoria de los miembros de tres familias muchas veces fueron
capaces de vivenciar y demostrar sentimientos y emociones positivas unos a los otros.

La dimension roles mostré que en 60 % de las familias estudiadas, muchas veces cada miembro de la
familia cumplia las responsabilidades y funciones negociadas por el ncleo familiar.

La adaptabilidad es la dimensién que manifesté mayor afectacion, pues en tres familias reflejo que
muchas veces tuvieron la habilidad para cambiar de estructura de poder, relacion de roles y reglas, ante

este evento, pero en dos familias esto solo sucedio a veces.
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Fig. 5 Distribucion de la muestra segun las dimensiones del funcionamiento familiar.

En todos los casos refirieron que tuvieron que hacer cambios en la dindmica familiar para ajustarse a la
nueva situacion y en algunos casos estas modificaciones se han mantenido, como mantener rutinas
expuestas durante el confinamiento al nifio con TEA para su educacion y mejor relacion con la familia.
A pesar de haberse realizado modificaciones, estas fueron con armonia tributando al sentido positivo que
prevalecio en la muestra.

Después de concluir, se considera que la tematica del impacto de diferentes eventos, en particular la
COVID-19, en familias con nifios que presentaban TEA ha sido poco abordada desde los estudios de la
psicologia de la familia y sobre personas en situacion de discapacidad. En general, se abordé escasamente
a la familia de personas en situacion de discapacidad, por lo que es un area de investigacion a estimular.
CONCLUSIONES

El confinamiento por la COVID-19 en familias con nifio con TEA, como evento paranormativo, presento
una repercusion general leve con un sentido favorable, lo que representa que el evento no ocasiono
muchos cambios en la dindamica familiar, evidenciando que a pesar de haberse contagiados miembros
familiares y que existié en varias etapas sobrecarga de rol, no hubo grandes niveles de riesgo para la
misma, lo que se aprecia en que el impacto de la COVID-19 fue potenciador de la salud en la mayoria
de estas familias. Todas las familias percibieron cambios en su funcionamiento y en la mayoria fueron

favorables, se destaca la cohesion en ellas.
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RESUMEN
Este estudio ofrece una fundamentacion epistemoldgica y psicologica del poder para explorar sus
fundamentos psicoldgicos, mediante el analisis tedrico de su origen; objetivos; mecanismos de
implementacién; impacto del contexto externo; su relacion con categorias, como dependencia, liderazgo,
abuso de poder, adoctrinamiento intenso; y sus expresiones contemporaneas en entornos digitales del
siglo xxI. Se realiz6 una revision teorica con enfoque cualitativo. El analisis revel6 que el poder es un
fendmeno psicoldgico relacional y dindmico, cuya esencia radica en la creacion de dependencias. Sus
bases (coercitivo, de recompensa, legitimo, experto y referente) no operan de forma aislada, sino en
sistema interactivo. La dependencia emerge como nucleo fundamental, mientras que la frontera con el
abuso implica la ruptura de los limites éticos y la reciprocidad en su ejercicio. El poder referente en
entornos digitales evidencia que los influencers y lideres virtuales actualizan las bases clasicas y revelan

nuevas dinamicas psicoldgicas en este siglo.
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Palabras clave: poder psicologico, dependencia, bases del poder, relaciones de poder,
contemporaneidad.

ABSTRACT

This study provides an epistemological and psychological foundation for of power, exploring its
psychological foundations through a theoretical analysis of its origin, objectives, implementation
mechanisms, the impact of the external context, its relationship with categories such as dependence,
leadership, abuse of power, intense indoctrination, and its contemporary expressions in the xxi century
in digital environments. A theoretical review with a qualitative approach was conducted. The analysis
revealed that power is a relational and dynamic psychological phenomenon, whose essence lies in the
creation of dependencies. Its bases (coercive, reward, legitimate, expert, and referent) do not operate in
isolation, but rather in an interactive system. Dependence emerges as its fundamental core, while the
boundary with abuse implies the breaking of ethical limits and reciprocity in its exercise. Referent power
in the digital environment shows how that “influencers” and virtual leaders update the classical bases,
revealing new psychological dynamics of the xxI century.

Keywords: psychological power, dependency, bases of power, power relations, contemporanity.

INTRODUCCION

«El poder no es un medio, sino un fin en si mismo».

GEORGE ORWELL

El poder constituye un tema central en el &mbito de la ciencia politica. En este sentido, existe una amplia
gama y diversidad de perspectivas que se convierten en valiosos aportes tedricos y metodoldgicos
criticos, para su comprension y andlisis. Por lo tanto, este informe aborda el poder desde diferentes
enfoques y pone énfasis especial en la vision que ofrecen los autores Robbins y Judge (2009).

En este sentido: «El poder se refiere a la capacidad que tiene A para influir en el comportamiento de B
de modo que este actie de acuerdo con los deseos de A. [...] El poder puede existir sin que se use. Por
tanto, es una capacidad o potencial. Alguien puede tener poder pero no imponerlo» (Robbins y Judge,
2009, p. 451).
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De acuerdo con Romay (2005), citado en Cabrera et al. (2022, p. 183): «Cualquier tipo de relacién social
basada en el ejercicio del poder de unos sobre otros, entrafia subordinaciones y dependencias, que asumen
formas especificas de codificacion de la mente de los sujetos individuales y colectivos y construyen
modos de comportamiento social transmisibles».

Asi pues, para Robbins and Judge (2009, p. 451): «Entre mayor sea la dependencia de B con respecto de
A, mayor es el poder de A en la relacion. A su vez, la dependencia se basa en las alternativas que percibe
B y la importancia que este coloca en aquella que A controla. Una persona tiene poder sobre usted solo
si él o ella controlan algo que usted deseax.

Max Weber define el poder, como «[...] la probabilidad de imponer la propia voluntad, dentro de una
relacion social, aun contra toda resistencia y cualquiera que sea el fundamento de esa probabilidad»
(Weber, 1979, p. 43, citado en Benbenaste et al., 2006).

Siguiendo la postura de Benbenaste et al. (2006), la importancia de tratar el poder radica en su influencia
fundamental sobre las relaciones humanas en la sociedad. El psiquismo humano no solo cuenta con bases
bioldgicas, sino que también se forma a través de las interacciones con los otros, como la familia en sus
distintas configuraciones. Por ende, la esencia del ser humano estd mediada por las relaciones
intersubjetivas. Mas alla de lo intuitivo, de la satisfaccion de las necesidades basicas y variedad de
consumo de la poblacién, el verdadero indicador del desarrollo de una sociedad es la calidad de las
interacciones en la vida publica. Resulta esencial profundizar mas alla de una descripcién del poder, por
eso este estudio aborda lo referido a las bases del poder, los prop6sitos que se persiguen con este, los
mecanismos para alcanzar esos objetivos, los factores del contexto externo que lo favorecen o perjudican,
asi como su relacion con otras categorias, como: dependencia, liderazgo, abuso de poder y
adoctrinamiento intenso.

El estudio se justifica por la necesidad de superar visiones fragmentadas o meramente descriptivas del
poder, integrando sus dimensiones psicoldgicas, como: origen, objetivos, mecanismos y relaciones. Esto
permite analizar con mayor profundidad fenémenos sociales y organizacionales contemporaneos, donde
el poder opera de formas cada vez mas sutiles y complejas. De ahi que resulte pertinente pues ofrece una
herramienta conceptual consolidada para investigadores, profesionales y estudiantes, facilitando un
analisis mas agudo de las dindmicas de influencia, dependencia y autoridad en contextos grupales,
institucionales y politicos.

Ergo, se partio de un enfoque cualitativo y se adopto la modalidad de revision tedrica. Se realizo una
busqueda y analisis de literatura especializada y cientifica de diversos autores de psicologia social,
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organizacional y politica, priorizando textos que abordaran conceptualmente el poder desde una
perspectiva psicologica. Los criterios de seleccion se centraron en obras que abordaran conceptualmente
las bases, mecanismos y relaciones del poder. El andlisis procedio, mediante la identificacion, el contraste
y la integracion de los conceptos tedricos centrales.

Por ende, se propone como problema cientifico: ¢Cuales son los fundamentos psicologicos del poder y
como se manifiestan en términos de su origen, objetivos, mecanismos de implementacion, impacto del
contexto externo, y su relacion con la dependencia, el liderazgo, el abuso de poder, el adoctrinamiento
intenso y sus expresiones contemporaneas en el siglo xx1 en entornos digitales? Partiendo de ello, se
propone como objetivo explorar los fundamentos psicoldgicos del poder, mediante un analisis tedrico
de su origen; objetivos; mecanismos de implementacion; impacto del contexto externo; su relacién con
categorias, como dependencia, liderazgo, abuso de poder, adoctrinamiento intenso; y sus expresiones
contemporaneas en el siglo xxi1 en entornos digitales.

METODOS Y PROCEDIMIENTOS

Se asume un enfoque cualitativo de investigacion, en la modalidad de revision tedrica, a fin de analizar,
sintetizar y discutir los fundamentos psicoldgicos del poder, a partir de la literatura académica existente.
Para la estrategia de busqueda y seleccion se realizo una revision de la literatura cientifica en repositorios
académicos de autores en psicologia social, organizacional y politica. Los criterios de inclusion se
centraron en obras que abordaran conceptualmente las bases, los mecanismos y las relaciones de poder
desde una perspectiva psicoldgica. El analisis de la informacién consistid en la identificacion, el contraste
y la integracion de los conceptos teodricos centrales de los autores revisados, para construir una
comprension coherente y responder al objetivo de investigacion.

RESULTADOS

Tras la revision realizada, es posible afirmar que el poder no constituye una propiedad estética del
individuo, sino que se trata de un fenémeno psicoldgico relacional y dindmico, cuya esencia radica en la
dependencia percibida. La capacidad de A para influir en B, lejos de ser un proceso unilateral, implica
también la percepcion que tiene B de que A controla un recurso importante, escaso e insustituible para
la satisfaccion de sus necesidades y deseos (Robbins & Judge, 2009). Se refiere a la capacidad de la
fuente para administrar castigos y recompensas (Cabrera et al., 2022). Por tanto, su ndcleo no esta en la
fuerza, sino en la dependencia percibida.

Ahora bien, resulta necesario preguntarse ¢de donde surge esa capacidad de generar dependencia? Para
comprender en profundidad este fenomeno, es preciso analizar no solo su génesis sino también los
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objetivos que persigue, los mecanismos mediante los cuales se implementa, su estrecha relacién con
categorias psicologicas fundamentales como la dependencia, el liderazgo, el abuso de poder y
adoctrinamiento intenso, el impacto del contexto externo, y finalmente las formas emergentes que
adquiere el poder en el siglo xx1 en el entorno digital con la influencia de lideres virtuales e influencers,
dando lugar a dindmicas contemporaneas de dependencia psicoldgica que merecen atencion.

Génesis del poder: las bases formales y personales

¢De donde viene el poder? EI poder es un proceso multicausal, con multiples aristas. En este contexto,
resulta importante destacar sus cinco bases propuestas por Robbins y Judge (2009). Estos autores dividen
el poder en dos grupos generales: formal (poder coercitivo, de recompensa y legitimo) y personal, para
luego desglosar cada uno en categorias mas especificas.

Para Robbins and Judge (2009) el poder formal se basa en la posicion que tiene un individuo en una
organizacion, y proviene de la capacidad de obligar o recompensar, o de la autoridad formal. Se desglosa

en.

e Poder coercitivo: se produce cuando una persona reacciona a este poder por miedo a los resultados
negativos que pueden ocurrir si falla en su cumplimiento. Se basa en la aplicacion, o amenaza de
aplicacién, de sanciones fisicas, como infligir dolor y generacién de frustracion a través de la
restriccion de los movimientos, o el control por la fuerza de necesidades fisioldgicas o de seguridad.
También surge de la posesion de informacidn clave, por ejemplo, la posesién de conocimientos que
otros necesitan, lo cual crea dependencia (Robbins & Judge, 2009).

e Poder de recompensa: opuesto al poder coercitivo. Las personas cumplen deseos o instrucciones de
otro porque hacerlo les produce beneficios; entonces, alguien que distribuye premios que otros
consideran valiosos tendra poder sobre ellos. Estas recompensas pueden ser financieras (controlar el
nivel salarial, aumentos y bonos) o no financieras (reconocimientos, ascensos, asignacion de trabajo
interesante, colegas amistosos y turnos de trabajo preferentes o territorios codiciados) (Robbins &
Judge, 2009).

e Poder legitimo: en los grupos formales y las organizaciones, se refiere a la posicidn que alguien tiene
en laestructura. Es la autoridad formal para controlar y usar los recursos organizacionales, incluyendo
el poder coercitivo y el de recompensa. Sin embargo, el poder legitimo es mas amplio que los otros
dos. En especifico, incluye que los miembros de una organizacion acepten la autoridad de un puesto
(Robbins & Judge, 2009).
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Por otro lado, el poder personal significa que no se tiene que tener un puesto formal en una organizacion
para tener poder. Es el poder que viene de las caracteristicas unicas de un individuo (Robbins & Judge,
2009). Se desglosa en:

e Poder del experto: es la influencia ejercida como resultado de la experiencia, aptitudes o
conocimientos especiales. La experiencia se ha vuelto una de las fuentes mas poderosas de influencia
a medida que el mundo se ha orientado mas hacia la tecnologia. Conforme los trabajos se hacen méas
especializados, nos hacemos mas dependientes de los expertos para alcanzar nuestras metas (Robbins
& Judge, 2009).

e Poder referente: se basa en la identificacién con una persona que tiene recursos o caracteristicas
personales deseables. Se desarrolla por el respeto y la admiracion de otro (el deseo de ser como esa
persona). Una de las formas en que se adquiere es mediante el carisma. Ciertas personas tienen poder
referente porque, si bien no tienen puestos de liderazgo, son capaces de influir en otros debido a su
dinamismo carismatico, simpatia y efectos emocionales que tienen sobre nosotros (Robbins & Judge,
2009).

Sobre estos temas profundizaron otros autores al considerar que el poder de una autoridad parte de la
percepcion de su posicion en una estructura social, pues la autoridad tiene el conocimiento, ya sea real o
supuesto, para definir cuél es el problema y la respuesta adecuada, y con esto, una realidad. Asimismo,
se basa en su legitimidad ideolégica porque se percibe como alguien con derecho a dar 6rdenes, a
prescribir conductas, y que es una figura a quien las personas se sienten obligadas a obedecer. Esto
desempefia un papel fundamental en la socializacion de la norma de obediencia hacia las autoridades
puesto que conlleva al sujeto a aprender que él esta subordinado ante la autoridad, o peor ain, que es un
mero agente que no siente responsabilidad por el contenido de las 6rdenes que se obedecen.

Lo anterior se resume en las siguientes fuentes de autoridad en orden de obediencia:

e Poder de experto (la autoridad tiene conocimiento o «expertismo»).
e Poder legitimo (la autoridad tiene el derecho a prescribir la conducta).
e Poder de coercion (la autoridad puede castigar al sujeto).

e Poder de informacion (la autoridad posee informacion convincente).
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e Poder de recompensa (las evaluaciones positivas de la autoridad son reforzantes).
e Poder de referencia (el sujeto se identifica con la autoridad) (cabrera et al., 2022; Paez y Campos,
2004).

Objetivos del poder

El poder puede tener diferentes objetivos y puede ser utilizado de diferentes maneras, segun el contexto
y las motivaciones de la persona que lo ejerce. Entender estos objetivos es clave para analizar las
dinamicas de poder de cualquier situacion. Segun Chiavenato (2009), el poder es utilizado como un
medio para alcanzar metas grupales mediante la influencia. Tomando en cuenta que el poder es entendido
como la capacidad que tiene A para influir en el comportamiento de B, de modo que este actle de acuerdo
con los deseos de A, es entonces el ejercicio de la influencia uno de los principales objetivos de este.
Otro de los objetivos que se persigue es el dominio o control de personas, procesos o fenémenos. Es
decir, el poder otorga facultades que permiten ejercer el derecho a controlar.

El poder persigue el objetivo de crear dependencia, segin persigue satisfacer necesidades psicoldgicas
en torno a algln recurso que se controla y este es importante, escaso o insustituible (Robbins y Judge,
2009). El poder busca la tenencia, la posesion de recursos que satisfagan necesidades y, por tanto,
mediante estas, generar dependencia. También el poder puede constituir un medio por excelencia para
alcanzar reconocimiento y estatus. A menudo el poder puede perseguir el alcance del prestigio que otorga
una cierta posicion o la tenencia de diferentes recursos.

Mecanismos de implementacion del poder

Existen mecanismos, como la coercién, que se sostiene e infunda en el temor y la incertidumbre. Es por
ello que cuando el poder se alia con el miedo crénico, se hace formidable (Zimbardo, 2007). Asi pues,

las técnicas de poder son usadas para traducir las bases del poder en acciones especificas:

e Larecompensa, las normas y las politicas conformadas a través de la autoridad formal (Robbins y
Judge, 2009).

e Carisma y liderazgo, provenientes del poder personal son un mecanismo de poder basado en la
experiencia y el respeto. Se sustenta en la esperanza del subalterno de obtener algin premio,

incentivo, elogio o reconocimiento que desea (Robbins y Judge, 2009).

116
Revista cubana de Psicologia. ISSN 2788-4287 v.8 n.14 julio--diciembre 2026.


http://www.psicocuba.uh.cu/index.php/PsicoCuba

REVISTA CUBANA DE PSICOLOGIA http://www.psicocuba.uh.cu/index.php/PsicoCuba

e Los sistemas de poder/el poder del sistema son capaces de influir de forma insospechada en las
creencias y comportamientos de los individuos mediante la creacion de las condiciones situacionales
adecuadas (Zimbardo, 2007).

Por otro lado, las tacticas del poder que proponen Robbins y Judge (2009):

e Legitimidad: basarse en la posicion de autoridad propia o hacer énfasis en que una peticion esta de
acuerdo con las politicas o reglas organizacionales.

e Persuasion racional: presentar argumentos légicos y evidencia basada en hechos para demostrar que
una peticion es razonable.

e Apelar a la inspiracion: desarrollar compromiso emocional con la apelacion a valores, necesidades,
esperanzas e inspiraciones del objetivo.

e Consulta: aumentar la motivacién y apoyo del objetivo al involucrarlo en la decisién de cémo lograr
el plan o cambio.

e Intercambio: recompensar al objetivo con beneficios o favores a cambio de seguir una peticion.

e Apelar a lo personal: pedir el cumplimiento con base en la amistad o lealtad.

e Congraciar: halagos, elogios o comportamiento amistoso previo a una peticion.

e Presidn: uso de alertas, peticiones repetidas y amenazas.

e Coaliciones: enlistar la ayuda de otras personas para persuadir al objetivo o usar el apoyo de otros

como razon para que el objetivo esté de acuerdo.

Relacion con categorias fundamentales: dependencia, liderazgo, abuso de poder y adoctrinamiento
intenso

Relacion poder-dependencia

«El aspecto méas importante del poder es que es funcidn de la dependencia» (Robbins y Judge, 2009, p.
454). Para explicar la relacion entre poder y dependencia, Robbins y Judge (2009) parten del siguiente
postulado general: «Entre mayor es la dependencia de B respecto de A, mayor poder tiene A sobre B»
(p. 454). Con base en estas ideas, se puede decir que la relacion entre poder y dependencia es compleja
e intrinsecamente reciproca. No se trata de una relacion lineal de causa y efecto, sino de una dinamica

interactiva donde cada elemento influye y es influenciado por el otro.
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¢Qué crea dependencia? «La dependencia se incrementa cuando el recurso que usted controla es
importante, escaso e insustituible» (Robbins y Judge, 2009, p. 455). Siguiendo esta propuesta, la
importancia radica en que aquello que se controla debe ser percibido como valioso y deseado. Por su
parte, la posesion de un recurso que escasea (por ejemplo, conocimiento importante) hace que las
posiciones mas altas de la jerarquia dependan de las jerarquias inferiores. Igualmente, se habla de
insustituible pues «Entre menos sustitutos viables tenga un recurso, mas poder da su control» (Robbins
y Judge, 2009, p. 456). Desde el punto de vista de Villarreal (2003, p. 80), el término «relaciones de
poder» implica, de hecho, que se da entre dos 0 mas personas, quienes establecen esa conexion, porque
necesitan satisfacer alguna necesidad. Esto implica a su vez que ambas personas aportan algo, pues unos
poseen lo que las otras no tienen.

«Por lo tanto, en las relaciones de poder se dan relaciones de dependencia y por pequefio que sea el aporte
de una persona en esa relacion, sin este la relacién no existe» (Villarreal, 2003, p. 80). Considerando lo
anterior, cuando existe una relacion de poder, una de las partes que participa siempre aporta algo que es
significativo para la otra, ello representa una cuota de poder y depende del valor que ambas partes le dan
a dicho aporte. Se puede decir entonces que poder y dependencia estan inextricablemente ligados. El
poder se ejerce a través de la dependencia, pero la dependencia también puede ser una fuente de poder.
La naturaleza de esta relacion es compleja y depende del contexto, los recursos involucrados y la
capacidad de los actores para negociar y resistir.

Relacion poder-liderazgo

Segun Robbins y Judge (2009), «Se define el liderazgo como la aptitud para influir en un grupo hacia el
logro de una vision o el establecimiento de metas» (p. 385). La fuente de esa influencia puede ser formal
(posicién en una jerarquia directiva), siendo acomparfiada de cierta autoridad otorgada por el puesto que
ocupe la persona. «Sin embargo, no todos los lideres son directivos, ni todos los directivos son lideres»
(p. 386). Se ha observado que el liderazgo espontaneo, que no viene por la ocupacion de determinado
cargo, con frecuencia es tan importante, o0 mas, que la influencia formal. Los lideres surgen desde el
interior de un grupo o por la designacion formal para dirigirlo.

Desde la postura de Robbins y Judge (2009): «Los lideres usan el poder como un medio para alcanzar
las metas grupales. Los lideres logran metas y el poder es un medio que facilita el logro de las mismas»
(p. 451). Estos términos, sin embargo, poseen algunas diferencias. Con respecto a la compatibilidad de
objetivos, se puede decir que el poder no requiere dicha compatibilidad, sino solo dependencia. El
liderazgo, sin embargo, requiere que exista una congruencia minima entre las metas del lider y las de sus
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seguidores. Ademas, en relacion con la direccion de la influencia, el liderazgo estd centrado en la
influencia hacia abajo sobre los sequidores y minimiza la importancia de los patrones de influencia lateral
y hacia arriba; el poder no. Para Contreras, F. V. y Castro, G. A. (2013), «[...] el concepto de poder cobra
especial relevancia en el estudio del liderazgo [...]» (p. 73). Los estilos de liderazgo y practicas directivas
que derivan de estos, involucran un ejercicio de poder, de influencia entre los individuos.

La movilizacion del sistema (organizacion) es promovida por el liderazgo y la influencia que ejercen los
lideres. Esta movilizacion puede conducir a la organizacion a tres estadios: evolucion, deterioro o muerte.
Cada uno de ellos con las mismas posibilidades de emerger en el sistema, a partir de las decisiones y los
comportamientos que realicen los lideres. El liderazgo y el poder no son entonces fendmenos aislados,
ambos confluyen para movilizar a la organizaciéon en un acto de influencia reciproca entre lideres y
colaboradores. El resto esta en determinar hasta qué grado dicha influencia es pertinente en ambas vias
para que los propositos de la organizacion no sean distorsionados y se inicie un proceso de deterioro del
sistema. Esta forma de ver el poder y la influencia como fuentes de riqueza, fomenta que los lideres
reconozcan la individualidad, potencien la diversidad y distribuyan el poder, para lograr una movilizacion
hacia estados de desequilibrio productivo que favorezcan la adaptacion al mundo moderno (Contreras y
Castro, 2013).

Abuso de poder y adoctrinamiento intenso

El abuso de poder constituye una situacion, en la cual determinado individuo que tiene poder sobre otro,
ya sea por su posicion, estatus, etc., ejecuta una conducta que es desigual, para lograr su propio beneficio.
Implica la pérdida de libertad y la «esclavizacion de si por si» (Foucault, 2006b; Han, 2016).

Otros autores manejan representaciones tales como: «adoctrinamiento intenso»; procesos de influencia
que transcurren entre la conformidad y la obediencia; proceso a través del cual los individuos se vuelven
miembros de grupos extremos y llegan a aceptar las creencias y reglas de los grupos de una manera
totalmente incuestionable y altamente comprometida (Baron y Byrne, 2005; Cabrera et al., 2022).

Lo cierto es que el uso correcto del poder implica la praxis antigua del cuidado de si mismo (Foucault,
2006a). La actitud del individuo respecto de si mismo y la forma en que asegura su propia libertad
respecto de sus deseos, por tanto, ejerce sobre si un elemento constitutivo de felicidad (Foucault, 2006b;
Han, 2016).

En este sentido, se han desarrollado perspectivas sobre la necesaria diferenciacion y disociacién de las
relaciones de poder con las relaciones de dominio y coercidn. Asi pues, las relaciones de poder no
presuponen la libertad solo porque surjan mediante la represion de la libertad del otro, sino que, méas
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bien, la libertad sustenta la propia relacién de poder. Por lo tanto, el poder solo se ejerce sobre sujetos
libres, y estos tienen que seguir siendo libres para que siga existiendo la relacion de poder (Foucault,
1980, citado en Han, 2016).

Impacto del contexto externo

Segun Robbins y Judge (2009), «El poder se refiere a la capacidad que tiene A para influir en el
comportamiento de B de modo que este actle de acuerdo con los deseos de A» (p. 451). Siguiendo esta
linea, pueden existir un nimero de factores de origen externo que influyen y ocasionan cambios en el
poder; un cambio en los valores y creencias puede llevar a su vez a un cambio en el liderazgo o en las
politicas publicas. La cultura cambia de manera natural en respuesta a las transformaciones que se
producen en la empresa, en sus miembros o en su entorno (Hodge et al., 1998). Es un producto de doble
proceso: de importacion cultural desde el entorno social de la empresa y de construccion desde dentro
(Kaufmann, 1993). Por lo tanto, a la hora de estudiar la cultura de una empresa hay que considerar el
contexto en que desarrolla su actividad y el papel de la organizacion interna.

Desde el punto de vista externo, las organizaciones son sistemas abiertos que no pueden sustraerse a la
turbulencia y las tendencias del entorno, y deben responder adecuadamente a sus presiones dado que la
mayor parte de las fuerzas generadoras de cambio se originan en el ambito externo (Daft y Steers, 1992).
Pueden influir los cambios que se producen en el liderazgo. El don de los lideres se acompafia del saber-
hacer en situaciones de desesperacion, ya sea porque se esta a punto de perder el trabajo o ya se ha
perdido, porque se vive en la calle, sin ingresos, o porque las situaciones de pobreza e indigencia en los
barrios populares se hacen insoportables. Es entonces cuando estos lideres proponen un método o modelo
para instrumentar, saben el como, el cuando, el donde, con quiénes, es decir pueden dar respuesta a una
serie de interrogantes disminuyendo la incertidumbre, para poner en juego «la-voluntad-de-vivir»
(Dussel, 2006).

La politica ejerce una notable influencia en el poder. De acuerdo con Osorio (2017), el poder politico no
se limita solo a un grupo de individuos que establecen y gestionan instituciones, ni a aquellos que
promulgan ideas en el ambito publico. La politica tiene una incidencia crucial en el poder al utilizar un
sistema de signos y emblemas que les permite atraer y movilizar simpatizantes hacia su causa; ademas,
estos simbolos hacen visibles los principios fundamentales que sustentan su ideologia, facilitando asi la
conexion emocional con la ciudadania y reforzando su legitimidad en el ejercicio del poder (Salas, 2003).

A través de esta construccion simbolica, los lideres politicos pueden movilizar a las masas y generar un
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sentido de pertenencia entre sus seguidores, lo cual es fundamental para mantener el apoyo y consolidar
su posicion en un entorno politico a menudo volatil.

Implicaciones contemporaneas: liderazgo y poder en el siglo xxi

Las redes sociales constituyen una herramienta de poder sobre la sociedad en los momentos actuales. Ese
poder, otorgado por la propia sociedad, se ha convertido en una actividad de ocio y una manera de hacer
negocio que muchas veces tiene un impacto mas negativo que positivo, tanto para los influencers, como
para los seguidores.

Por un lado, los primeros se convierten en una figura publica con un impacto que implica poder y
manipulacion sobre sus seguidores, pero cargando con la imagen de mostrar una mejor version de si
mismos, sin problemas aparentes. Por otra parte, en los segundos destaca la dependencia de las redes y
la necesidad de imitar las tendencias de los modelos de poder referente, con los subsiguientes problemas
de estrés, ansiedad y baja autoestima en caso de no conseguirlo (Ramirez, 2022).

Estos fendmenos son muy comunes para aquellos pertenecientes a la Generacion Z: nativos digitales
nacidos entre 1996 y 2006. En un estudio en realizado sobre exploracién de liderazgo digital de la
Generacion Z a través de las redes sociales en el 2023 se encontr6é que la iniciativa, el alto impacto y
poder referente de los lideres digitales, aun cuando producen espacios de crecimiento personal, desarrollo
de habilidades y aprendizajes, a su vez genera que la comunidad de la Genereacion Z prefiera las
discusiones en linea a las presenciales, produciendo pasividad y falta de comunicacién (Hidayat et al.,
2023).

Autores como Balseca y Galarza (2023) estudiaron el impacto que produce el consumo audiovisual de
tiktokers, youtubers, instagramers en la conducta adolescentes de la generacion Z, en un canton de la
serrania del Ecuador. Encontraron que las tendencias instauradas por influencers se convierten en
modelos que deben imitar los adolescentes seguidores que buscan inmediatez en lo que consumen o
gustan.

En este sentido, se puede decir que el poder referente de influencers deja huellas importantes en los
seguidores, pues estos ultimos se dejan influenciar por lo que consideran moda, originando problemas
por el consumo descontrolado de producciones informales en plataformas sociales que posteriormente
imitan sin cautela, llevandoles al aislamiento social y fomentando el individualismo e incluyendo el
aspecto personal y de identidad propia que desarrolla el adolescente en esta etapa vivencial.
DISCUSION
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A partir de los hallazgos presentados, cuyos analisis estuvieron orientados a la comprension sistematica
y relacional del poder, resulta fundamental analizar las tensiones tedricas y contradicciones que emergen
de la literatura revisada. Asi pues, se plantea la siguiente interrogante: ;qué contradicciones, vacios o
tensiones teodricas muestra la literatura?

La revision permitié identificar, en primer lugar, la paradoja de la libertad en la dependencia pues existen
visiones contrapuestas: por una parte Robbins y Judge (2009) defienden la concepcion de poder, como
generador de dependencia, desde la asimetria y la restriccion; y, por otra parte, la perspectiva de Han
(2016) de que el poder solo se ejerce en sujetos libres capaces de actuar de multiples maneras. Por tanto,
la dependencia no anula por completo la libertad, sino que la dirige y la restringe. Asimismo, en la
literatura se destaca la linea delgada que existe entre influencia legitima y abuso de poder o
adoctrinamiento intenso pues cualquier base de poder, sin limites éticos y sin reciprocidad, puede
volverse abusiva.

Ademas, las tensiones tedricas identificadas, no solo revelan la complejidad inherente al fendmeno del
poder, sino también invitan a reflexionar sobre su ejercicio en contextos contemporaneos desde las
propuestas de investigaciones novedosas (Balseca y Galarza, 2023; Hidayat et al., 2023; Ramirez, 2022).
La irrupcion en entornos digitales y la emergencia de nuevas figuras de autoridad como los influencers
actualiza las bases clasicas del poder analizadas, especialmente el poder referente. En este marco, el
analisis del poder referente en el entorno digital evidencia como las dinamicas de dependencia, liderazgo
y abuso adquieren nuevas manifestaciones en la relacion entre influencers y seguidores, confirmando que
los fundamentos psicologicos del poder permanecen vigentes, se amplifican y transforman.
CONCLUSIONES

En virtud de la revision de la literatura, se puede concluir que el poder constituye una capacidad o
potencial, ya sea formal o personal, utilizado para alcanzar metas grupales a través de la influencia. Esta
influencia genera una dependencia, que a su vez origina reconocimiento por parte de la entidad
dependiente, posicionando a la otra en un estatus que se complementa mediante normas, recompensas,
coercion, e incluso carisma y liderazgo.

Estos elementos constituyen los mecanismos clave de implementacion, cuyo éxito se ve modulado por
factores del contexto externo, como la cultura organizacional y el clima politico. La relacion del poder
con el liderazgo es de instrumentalidad, pues el lider utiliza el poder como medio para alcanzar metas
compartidas; sin embargo, cuando se desvincula de la ética y la reciprocidad, deviene en abuso, que es
la patologia de toda base de poder, no solo la coercitiva.
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El andlisis contemporéneo del poder referente en entornos digitales, a través de figuras como influencers
y lideres virtuales, confirma y actualiza la vigencia de estos fundamentos psicoldgicos y bases cléasicas
del poder con nuevas formas de expresion en el siglo xxI. Por ende, las manifestaciones del poder, ya
sean politicas, economicas, sociales o interpersonales lo convierten en una dimensién multifacética

esencial para el funcionamiento de toda la sociedad.
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RESUMEN
El objetivo de este estudio es analizar el sindrome de desgaste profesional (SDP) en abogados laborales
del despacho MCA, de la Ciudad de México, describiendo sus tres dimensiones: agotamiento
emocional, indiferencia y eficacia profesional, asi como identificando factores laborales que inciden en
su aparicion. Se utilizé el método estudio mixto secuencial explicativo (QUAN—qual), no
experimental, transversal y descriptivo. En la fase cuantitativa se aplicé el Maslach Burnout Inventory-
General Survey (MBI-GS) a 24 abogados (o = 0.84). En la fase cualitativa se realizo un grupo focal (n
= 6) y dos estudios de caso contrastantes (alto/bajo SDP). Se obtuvo como resultado: 91,7 % presento
alta indiferencia, 45,8 % alto agotamiento emocional y 70,8 % eficacia profesional moderada. La
indiferencia funcioné como mecanismo defensivo ante la sobrecarga; la eficacia se sostuvo por
autonomia y experiencia. Se concluy6 que el SDP se configura por un desequilibrio sostenido entre
demandas elevadas y recursos limitados. Se recomiendan intervenciones organizacionales alineadas
con la NOM-035-STPS-2018. Palabras clave: burnout, abogados laborales, salud mental ocupacional,

riesgos psicosociales, México.
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ABSTRACT

Objective: to analyze occupational burnout (SDP) among labor lawyers at the MCA law firm in Mexico
City, describing its three dimensions (emotional exhaustion, cynicism, and professional efficacy) and
identifying organizational factors influencing its onset. Method: a sequential explanatory mixed-methods
design (QUAN—qual), non-experimental, cross-sectional, and descriptive. The quantitative phase
applied the Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS) to 24 lawyers (a = 0,84). The
qualitative phase included a focus group (n = 6) and two contrasting case studies (high/low SDP).
Results: 91,7 % showed high cynicism, 45,8 % high emotional exhaustion, and 70.8 % moderate
professional efficacy. Cynicism acted as a defensive mechanism against overload; efficacy was sustained
by autonomy and experience. Conclusions: SDP is shaped by a sustained imbalance between high job
demands and limited resources. Organizational interventions aligned with NOM-035-STPS-2018 are
recommended.

Keywords: burnout, labor lawyers, occupational mental health, psychosocial risks, Mexico.

INTRODUCCION

El ejercicio del derecho laboral en México se ha vuelto progresivamente mas exigente tras la reforma de
2019, que implanto el juicio oral laboral (Diario Oficial de la Federacion, 2019). Esta transformacion
incrementd la carga cognitiva y emocional de los abogados, al exigir preparacion mas rigurosa,
argumentacion oral en publico y concentracion de audiencias en plazos mas cortos (STPS, 2019). En este
contexto, el sindrome de desgaste profesional (SDP) —también denominado burnout— emerge como un
riesgo psicosocial relevante, que afecta tanto el bienestar individual como la calidad del servicio juridico
(Montejo, 2014; Ramos Gaviria, 2024).

Desde la perspectiva clinica y organizacional, el SDP se conceptualiza como una respuesta cronica al

estrés laboral, caracterizada por tres dimensiones interrelacionadas:

e Agotamiento emocional: sensacion de estar vacio emocionalmente y agotado por la sobrecarga.

e Indiferencia o cinismo: actitudes distantes, frias o deshumanizadas hacia el trabajo y los usuarios.

e Baja realizacion personal o disminucion de la eficacia profesional: sentimiento de inutilidad y falta
de logro (Maslach & Jackson, 1986; Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001).
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A diferencia del estrés agudo, el SDP se desarrolla de manera progresiva y se asocia con deterioro de la
salud mental, el absentismo, la rotacion los errores profesionales (Gomez, 2020; Nickum & Desrumaux,
2023).

En el caso de los abogados laborales, la exposicion diaria a conflictos entre patrones y trabajadores, la
responsabilidad sobre resultados econdmicos para las empresas, los viajes frecuentes a otras entidades y
la necesidad de regular emociones ante juzgados, clientes y contrapartes configuran un escenario de alta
demanda emocional (Keet, Heavin & Sparrow, 2017; Norton, Johnson & Woods, 2016).

Estudios previos en Colombia, Argentina y Brasil han reportado niveles elevados de burnout en
litigantes, destacando la sobrecarga de casos, la escasa autonomia decisional y la falta de reconocimiento
como factores clave (Ramos Gaviria, 2024; Silva Scalera, 2018; Moreira & Crespo, 2022). En México,
Montes de Oca (2016) encontrd que 76 % de los abogados laborales de la Junta Federal presentaban
agotamiento emocional elevado, correlacionado negativamente con calidad de vida. Sin embargo, son
aun limitados los trabajos que integran datos cuantitativos y cualitativos para comprender la experiencia
subjetiva del desgaste en este gremio.

Este estudio se propuso llenar este vacio, mediante un disefio mixto que permitiera:

e Estimar la prevalencia e intensidad de cada dimensién del SDP en un despacho privado de la Ciudad
de México.

e Explorar los factores organizacionales y personales que contribuyen o amortiguan el desgaste.

e Generar recomendaciones basadas en evidencia para la prevencion de riesgos psicosociales en el

ambito juridico laboral.

PROCEDIMIENTO

Etapa 1: aproximacion institucional y ética

Se establecid contacto con la direccién del despacho MCA, que reconociendo la vulnerabilidad de su
personal ante situaciones de alta demanda, solicité un diagndstico de salud mental ocupacional. Se firmé

un acuerdo de confidencialidad institucional que garantizaba:

e Anonimato del despacho mediante el uso de siglas.
e Acceso Unico de la investigadora a los datos individuales.

e Presentacion de resultados solo de forma agregada.
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e Voluntariedad absoluta de participacion sin repercusiones laborales.

El protocolo fue revisado conforme a la Declaracion de Helsinki (WMA, 2013) y a la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales (Cdmara de Diputados, 2010).

Etapa 2: reclutamiento y consentimiento

Se programé una reunion general con todo el personal juridico (n = 27), donde se explicaron objetivos,
riesgos minimos, beneficios indirectos (diagndstico organizacional) y disponibilidad de derivacion
psicolOgica en caso de detectarse malestares. Tres abogados declinaron participar (dos por vacaciones y
uno por desconocimiento del inglés del cuestionario). Se obtuvo consentimiento escrito de los 24
restantes.

Etapa 3: recoleccién cuantitativa

En agosto de 2023 se aplico el MBI-GS y el cuestionario sociodemografico de manera presencial en una
sala privada del despacho. La duracion promedio fue 12 minutos. Los formularios fueron introducidos
en sobres cerrados y trasladados a la universidad para su captura y analisis.

Etapa 4: seleccion de participantes cualitativos

Con base en los puntajes del MBI-GS se identificaron los casos extremos: A24 (percentil 95 en AE e IN;
percentil 25 en EP) y A21 (percentil 10 en AE e IN; percentil 90 en EP). Adicionalmente, se conformd
el grupo focal equilibrando sexo (3 mujeres, 3 hombres), antigtiedad (1-3 afios: 2; 4-7 afios: 2; >7 afios:
2) y equipo de trabajo (2 actores, 2 patronal, 2 tribunales).

Etapa 5: entrevistas en profundidad

Se realizaron dos entrevistas semiestructuradas de 55 minutos de duracion promedio en sala privada fuera
del horario laboral. Se utilizé la guia del Anexo 3 con preguntas abiertas centradas en las tres dimensiones
del SDP y factores contextuales. Se autoriz6 grabacion en audio y se garantizé confidencialidad. Las
transcripciones fueron revisadas por las participantes para validacion (member checking).

Etapa 6: grupo focal

Sesion de 72 minutos moderada por la investigadora y con apoyo de una auxiliar que tomd notas de
campo. Se utilizo la guia del Anexo 4 proyectada en pantalla para mantener foco tematico. Se fomentd
la interaccion entre participantes mediante dindmicas de confrontacion suave (¢alguien ha vivido algo
distinto?). La saturacion tematica se alcanzd al identificar repeticion de categorias en las dimensiones del
SDP.

Etapa 7: analisis integrado
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Se construyd una matriz de convergencia (joint display), que relaciond puntuaciones cuantitativas con
fragmentos narrativos representativos. Se identificaron convergencias (alta IN cuantitativa < relatos de
desapego), complementariedades (EP moderada cuantitativa <> estrategias de autonomia cualitativas) y
divergencias (correlacion positiva AE-EP « casos de alta eficacia pese al cansancio).

RESULTADOS

Resultados cuantitativos

Fiabilidad y descriptivos generales

La escala total alcanz6 o = 0,84 (Excelente). AE obtuvo a = 0,78 (Aceptable), mientras que IN y EP
mostraron valores limite (0,60-0,62), coherentes con reportes previos en muestras pequefias (Viera,
Marrero & Barrenechea, 2007). La media de AE (M = 2,82, DE = 1,46) ubico a la muestra en el limite
superior del rango «moderado», con 11 participados (45,8 %) ya en nivel alto. IN fue la dimensién mas
severa (M = 3,64, DE = 1,15), con 22 abogados (91,7 %) por encima del punto de corte alto (> 2,20). EP
se situd en rango moderado (M = 3,79, DE = 1,02), con solo 2 sujetos (8.3 %) en nivel alto y 5 (20,8 %)
en bajo, indicando que la mayoria conserva cierto sentido de competencia pese al malestar
Comparaciones sociodemograficas y correlaciones

No se hallaron diferencias significativas en las medianas de AE, IN ni EP al comparar por sexo, estado
civil ni antigiiedad (U de Mann-Whitney, p > 0,05). Esto coincide con meta-analisis que indican que el
género y la edad tienen efectos pequefios sobre el burnout, cuando se controlan variables laborales
(Purvanova & Muros, 2010). La correlacion AE-IN (p = 0,51, p = 0,010) confirm¢ la secuencia tedrica:
el agotamiento impulsa el distanciamiento afectivo. La correlacion positiva AE-EP (p = 0,41) y IN-EP
(p = 0,45), aunque inesperada, ha sido reportada en profesiones donde la alta responsabilidad obliga a
mantener estandares de desempefio aun bajo fatiga (Taris, Van Horn & Schaufeli, 2004).

Perfil latente de riesgo

Mediante analisis de conglomerados (k-means, k = 3) se identificaron tres subgrupos:

1. Alto desgaste-baja eficacia (n = 5, 20,8 %).
2. Alto desgaste-alta eficacia (n = 10, 41,7 %), patron denominado desgaste con funcionamiento.

3. Bajo desgaste-alta eficacia (n =9, 37,5 %).

Este hallazgo replica configuraciones observadas en médicos y docentes (Makikangas et al., 2021) y

sugiere que la eficacia puede permanecer estable incluso cuando las otras dos dimensiones se elevan.

130
Revista cubana de Psicologia. ISSN 2788-4287 v.8 n.14 julio--diciembre 2026.


http://www.psicocuba.uh.cu/index.php/PsicoCuba

REVISTA CUBANA DE PSICOLOGIA http://www.psicocuba.uh.cu/index.php/PsicoCuba

Resultados cualitativos

Estudio de caso A24 «Estoy exhausta pero sigo cumpliendo»

AE: describe insomnio, migrafias y altas de panico previas a audiencias. Relata sentirse «viva pero
operativa», gracias a la automatizacion de tareas.

IN: cinismo selectivo hacia la organizacion («las juntas son teatro»), pero no hacia los clientes; mantiene
cordialidad funcional.

EP: se auto-evalta 5/10; atribuye el estancamiento a «falta de crecimiento horizontal» y ausencia de
feedback. Identifica como protectores a la autonomia, para redactar demandas y el apoyo esporadico de
un compariero senior.

Estudio de caso A21 «Planificar y desconectar me mantiene»

AE: reconoce cansancio pero lo gestiona mediante pausas activas (siesta posaudiencia) y norma personal
de no revisar correos después de las 20:00 h.

IN: distancia profesional («no me llevo los casos a la almohada») sin deshumanizacion; valora el
comparierismo.

EP: se percibe eficaz (8/10); factores clave: autonomia estratégica, feedback inmediato del coordinador
y flexibilidad horaria para cuidar a su hija.

Grupo focal «Todos estamos crudos pero seguimos»

AE: unanimidad en sefialar que el punto de quiebre es la tercera audiencia del dia. Los viajes fuera de la
ciudad (salida 04:30 h, regreso 22:00 h) actian como acelerador del desgaste.

IN: se describe como «capa de hielo», que se va formando; se polarizan dos estrategias: desapego total
(«lo veo como un tramite mas») y desapego situado («me involucro solo si el caso tiene impacto social»).
EP: emergen tres fuentes de sensacién de logro: ganar un caso de indemnizacion que cambia la vida del
trabajador; ser consultado por comparieros junior (reconocimiento horizontal) y escuchar un «gracias»
del cliente. La ausencia de estos elementos erosiona la eficacia incluso cuando el resultado juridico es
favorable.

Integracion (joint display ampliado)

Se consoliddo una tabla de convergencia que cruza percentiles del MBI-GS con fragmentos
representativos. Por ejemplo, los participados en percentil 90 de IN coinciden en expresiones como «me
da igual ganar o perder», mientras que los del percentil 10 emplean «me importa pero con limites». La

triangulacion permitio proponer un modelo contextual de cuatro fases:
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M W o

Luna de miel (alta motivacion, bajo desgaste).
Desencanto funcional (aparece ae, in moderada, ep alta).
Desgaste con funcionamiento (ae e in altas, ep moderada-alta).

Colapso (las tres dimensiones altas).

La muestra estudiada se distribuye principalmente en las fases 2 y 3, lo que explica la correlacion positiva
atipica entre AE/IN y EP.
CONCLUSIONES

El SDP en abogados laborales del despacho MCA se configura por un desequilibrio sostenido entre

demandas elevadas y recursos limitados. La indiferencia emerge como estrategia adaptativa y la eficacia

profesional como amortiguador parcial del malestar. Las intervenciones deben focalizarse en la

organizacion del trabajo, el fortalecimiento de apoyos sociales y la promocion de practicas de

autocuidado.
RECOMENDACIONES

Organizacionales: redistribucién de casos, espacios de supervision emocional, retroalimentacion
positiva y politicas alineadas con la NOM-035.

Grupales: fomentar apoyo entre pares, pausas psoldgicas y protocolos de coordinacion ante picos de
carga.

Individuales: establecer limites laborales, técnicas de autorregulacion y acceso a servicios de salud
mental cuando aparezcan sintomas clinicos.

Limitaciones y futuras investigaciones.

El tamafio muestral y el disefio transversal limitan la generalizacién y la causalidad. Se sugiere

ampliar a multiples despachos, emplear disefios longitudinales y evaluar intervenciones preventivas.
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RESUMEN
Se presentan los resultados de la integracion tedrica y empirica de la articulacion entre el
empoderamiento psicosocial y la proyeccidn futura, en un grupo de mujeres emprendedoras, y se develan,
de la emergencia del vinculo, los proyectos de empoderamiento colaborativos, y sus posibles indicadores,
lo que propicia la realizacion de acciones formativas para su desarrollo. Este resultado tributa a una
investigacion doctoral sobre la formacion de esos proyectos en mujeres emprendedoras. La
investigacidn-accion constituye el modo predominante de abordar el estudio. Se aprecia el vinculo entre
el empoderamiento psicosocial y la proyeccion futura. Tanto en la indagacion tedrica como en la
empirica, se observa que esta relacion no puede entenderse como una linea recta, sino como un entramado

de posibilidades emergentes, que requieren mayor operacionalizacion. Por su parte, la proyeccion futura,
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potencia que este empoderamiento pueda trascender lo individual y se convierta en accion colectiva y
cooperada.
Palabras clave: empoderamiento psicosocial, proyeccion futura, proyectos de empoderamiento

colaborativos.

ABSTRACT

This paper presents the results of the theoretical and empirical integration regarding the articulation
between psychosocial empowerment and future projection within a group of women entrepreneurs. The
emergence of this link reveals collaborative empowerment projects—along with their potential
indicators—thereby facilitating the implementation of training initiatives aimed at their development.
These findings contribute to a doctoral research project focused on the formation of such projects among
women entrepreneurs. Action research serves as the predominant methodological approach employed
in this study.

The link between psychosocial empowerment and future projection is clearly evident. Both the theoretical
and empirical inquiries reveal that this relationship cannot be understood as a linear progression, but
rather as a complex web of emergent possibilities that require further operationalization. Furthermore,
future projection acts as a catalyst, enabling this empowerment to transcend the individual realm and
evolve into collective, cooperative action.

Keywords: Psychosocial empowerment, Future projection, Collaborative empowerment projects

INTRODUCCION
«No hay palabra verdadera
gue no sea unidn inquebrantable entre accion y reflexion».
Freire (20052, p. 106)

El empoderamiento ha sido abordado desde diferentes perspectivas, en el marco de las ciencias sociales.
La diversidad de contextos socioculturales y politicos en los que se emplea ha sido una caracteristica que
repercute en su uso extendido y, en algunas ocasiones, a un solapamiento conceptual que abarca varias
disciplinas vinculadas al desarrollo humano. Esta situacion ha permitido también profundizar en sus

enunciados y tratar el concepto desde sus particularidades y marcos de actuacion.
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Desde los origenes, puede identificarse el empleo del empowerment, como una idea que repercutia con
fuerza en Estados Unidos, durante las luchas por los derechos civiles, fundamentalmente en la década
del 60 del siglo xx. Posteriormente, Paulo Freyre en los afios 1970, aunque no explicitamente, lo aborda
en la Pedagogia de la liberacion (Freire, 2005 b) y la psicologia comunitaria lo consolida como concepto
cientifico, a partir de los trabajos de Rappaport (1981, 1987). El desarrollo ulterior reconoce como
referentes mas contemporaneos, a autores, como Zimmerman (2000, 2012), Rowlands (1997) y Kabeer
(1998), estas dos ultimas autoras ligadas al feminismo y los estudios de género. En Cuba, autoras como
Blanco (2021), Arenas et al. (2021, 2022) y Arenas (2024) han profundizado en el primer caso, en las
culturas de empoderamiento, y en el resto, especificamente, en el empoderamiento psicosocial y sus ejes
de analisis en las organizaciones laborales.

La proyeccién futura, por su parte, se forja y consolida sisteméaticamente. En el presente convergen
también contenidos del pasado y el futuro, constituyendo una dimension esencial para la elaboracion de
objetivos a mediano y largo plazo. El estudio de la proyeccién futura dentro de la psicologia en Cuba, ha
tenido en los autores Ovidio D" Angelo (1994, 1996, 1999) y Laura Dominguez (1992, 2003, 2007, 2021,
2024), a dos de sus investigadores mas destacados. El tratamiento de esta categoria sobresale, como
importante regulador de la personalidad y su vinculo con variables contextuales.

Sin embargo, el abordaje de la relacion entre ambos conceptos (empoderamiento psicosocial y
proyeccion futura) no siempre quedaba explicito, al menos en su complejidad. Contribuir a la
caracterizacion de ese vinculo, es el objetivo de este trabajo, como parte de la investigacién doctoral
«Programa de entrenamiento psicosocial para el desarrollo de proyectos de empoderamiento
colaborativos en mujeres emprendedoras», que tributa al proyecto de investigacion «kEmpoderamiento
psicosocial en diferentes actores econdmicos de la sociedad cubana: estudio de casos», del Grupo Cambio
Humano (GCH), del Centro de Investigaciones Psicoldgicas y Socioldgicas (CIPS).

Es por ello, que este acercamiento se orienta al reconocimiento de esos proyectos, a nivel conceptual y
empirico, en una muestra de mujeres que se inician en la actividad emprendedora. Este resultado,
permitiria enfocar mejor las acciones formativas (talleres, entrenamientos psicosociales, estrategias
educativas, etc.) centradas en la cooperacion.

Ante las interrogantes: ¢como se articula, en términos procesuales, el empoderamiento psicosocial con
la proyeccion futura?, ;qué indicadores permiten reconocer que un proceso de empoderamiento esta
generando capacidad de construccion de futuro?, ;qué mediaciones subjetivas y contextuales configuran
ese vinculo?, las respuestas pasan necesariamente por la caracterizacion que se propone en este articulo,
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ademas, por la comprension de las condiciones estructurales del sujeto en su realidad y de la relacién no
lineal entre estos aspectos, con lo cual, logros y contradicciones, participan en esa configuracion.

Desde esta perspectiva, la caracterizacion del vinculo entre la proyeccion futura y el empoderamiento
psicosocial es esencial. Tributa directamente a la formacion de proyectos cooperados y alianzas
necesarias, tanto para la sostenibilidad de esas iniciativas con mujeres emprendedoras, su bienestar
psicoldgico y social, como para el mejoramiento de las condiciones econémicas del pais. Todo ello, con
un posicionamiento activo y comprometido con su realidad. En este sentido, se responde a uno de los
problemas sociales fundamentales del desarrollo cientifico-tecnologico en Cuba: la necesaria articulacion
entre produccion de conocimiento, innovacion y participacion efectiva de los sujetos en los procesos de
transformacion social, entendiéndolos en su complejidad (Ndfiez, 2007, Espina, 2012).

Elementos clave sobre empoderamiento y proyeccion futura

En el centro del concepto de empoderamiento esta la nocion de poder, no solo por su valor instrumental,
sino también como fendmeno psicoldgico diverso. Este, tiene su expresion en un sistema de relaciones
que abarcan, desde lo estructural, institucional, hasta el nivel de las interacciones humanas. Sin embargo,
Las relaciones de poder pueden ser un medio para construir y desplegar las capacidades del sujeto
(Sanchez, 2017). Al decir de este autor, el empoderamiento puede discurrir por vias antagonicas, pero
también complementarias. Se busca superar la nocién de «poder sobre» por otras que hablan de «poder
para» y «poder con». La primera de ellas, propia de un modelo de competicion y conflicto, las otras dos
mas alineadas con modelos de cooperacion.

En este sentido, se alude a la necesidad de mapear el contexto, la situacion especifica, para conocer la
pertinencia de una visién u otra sobre el empoderamiento. En términos de transformacion social nadie
empodera a otros, sino que se contribuye a que las personas se empoderen a si mismas. El desarrollo
humano es propositivo e intencionado y emerge ante determinados condicionantes que deben
reconocerse in situ para valorar el alcance de la estrategia de cambio.

Tan absurdo es usar una estrategia de conflicto en una situacion de razonable equidad social en que los
valores y proyectos de los grupos comunitarios son globalmente compatibles y esos estan dispuestos a
cooperar, COmMo acercarse a una situacion injusta o polarizada en que los poderosos son insensibles a las
necesidades y demandas de otros grupos con ingenuas estrategias cooperativas. Y en muchos casos habra
que combinar una y otra estrategia, en lugar de elegir entre ellas (Sanchez, 2017, p. 161).

Si bien, las situaciones conflictivas forman parte consustancial a la existencia, por lo general no se vive
en ellas perennemente. Con lo cual, la vision positiva del poder, en consonancia con lo valores de
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cooperacion, es mas afin a las relaciones humanas. EI empoderamiento desde una vision procesual y
ética, por un lado, debe reconocer las estructuras de poder y, por el otro, develar aquellos elementos
inhibitorios del proceso. Esto pasa, necesariamente, por la toma de conciencia de las posibilidades y
potencialidades intrapsicologicas, marcadas por una determinada posicion histérico-social.

El empoderamiento ha servido también como plataforma conceptual y metodolégica para el desarrollo
positivo, en lo que respecta a fortalecer capacidades personales y sociales que faciliten comportamientos
acordes a las normas imperantes (Zimmerman, 2000). Este autor, en su obra, ha destacado la idea del
empoderamiento, como proceso, conformado por componentes intrapersonales, interactivos y
conductuales. Ademas, trascendio el plano individual y abord6 el empoderamiento en las organizaciones,
distinguiendo claramente entre organizaciones empoderadas y empoderadoras (Zimmerman, 2000).

Los estudios sobre empoderamiento han abarcado, segin Blanco (2021), tres posturas metodolégicas que
aluden a diferentes tipos, que son: estructuralista, psicoldgico e integracionista. La primera de ellas se
refiere a las actividades y practicas necesarias para dar poder a los subordinados en las organizaciones.
Desde esta perspectiva, debe ofrecerse oportunidad, apoyo, informacion y recursos para que estos se
empoderen. Por su parte, el empoderamiento psicoldgico se centra mas en las sensaciones asociadas a la
percepcion de control, competencia e internalizacidn de metas (Menon, 2001). La postura integracionista,
asumida por Blanco (2021) en su investigacion, y que como su nombre indica, integra los enfoques
anteriores, reconoce que el empoderamiento estructural marca la relacion del sujeto con condiciones
externas, mientras que el psicoldgico es la subjetivacion de dichas condiciones, expresadas en el sentido
que la actividad (y las relaciones) adquieren para la persona (Blanco, 2021).

Las investigaciones sobre el empoderamiento que ha desarrollado el Grupo Cambio Humano (GCH), del
Centro de Investigaciones Psicoldgicas y Socioldgicas (CIPS), constituyen un referente esencial de este
acercamiento al tema. Esta posicion, compartida por el autor, define el empoderamiento psicosocial como
un proceso que considera, el aumento del poder desde lo psicoldgico en los sujetos (individuos, grupos
y organizaciones) (ES), las condiciones del entorno que lo propician (AEP), el contribuir a empoderar
(CE) a otros sujetos como fuente de empoderamiento propio y el tributo de ese poder, para lograr un
sistema de valores de justicia y equidad social (SVJE) (Arenas y Cabrera, 2026; Arenas, Cabrera,
Lovelle, Prede y Monet, 2025; Arenas, 2024; Cabrera, 2024).

Si bien, se aprecia correspondencia en algunos elementos de este enfoque con otros estudiados
(Zimmerman, 2000, 2012); la significacion de los ejes, CE y el SVJE constituyen aportes de la
concepcion del GCH, no encontrados en los referentes consultados (Sanchez, 2017; Blanco, 2021;
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Zimmerman, 2000, 2012; Jiménez, Luna y Jiménez, 2022). El primero expresa la importancia de la
cooperacion en el empoderamiento de otros sujetos para alcanzar poder; el segundo alude a la ética del
proceso, aunque todavia con poco desarrollo tedrico y metodologico. Desde este enfoque, ya se incluye
en la operacionalizacion del CE, la vision (tener un fin en mente) (Senge, 1992), como elemento que
conecta el empoderamiento psicosocial con la proyeccion futura.

Por su parte, en la obra de Paulo Freire, si bien no se utiliza de manera sistemética el término
“empoderamiento”, sus conceptos de concientizacion (leer criticamente la realidad), praxis (actuar sobre
el mundo), dialogo, sujeto histérico y transformacion social, constituyen pilares tedrico-practicos para
comprender el empoderamiento, también desde el punto de vista psicosocial (Freire, 2005 a). En este
mismo enfoque, se destaca la necesidad de superar la cultura del silencio, para producir sentido propio
desde las practicas educativas: existir, humanamente es pronunciar el mundo, es transformarlo (Freire,
2005b p. 88). A su vez el autor, plantea la idea de lo «inédito viable» perfectamente conectada con la
proyeccion futura, al concebir al ser humano como inacabado, histérico y orientado al «ser mas». Desde
esta concepcidn el futuro, si bien sofiado, es posible, no utdpico o abstracto y se construye desde la praxis
(Freire, 2002).

Proyectarse al futuro es una de las cualidades distintivas del ser humano. Existir, significa, en gran
medida, la posibilidad de anticipacién a las circunstancias y el planteamiento de metas superiores. La
organizacion y orientacion futurista de la vida humana, con anclajes flexibles y objetivos a la realidad
cotidiana, constituye una necesidad esencial ante los vertiginosos cambios que se suceden en el mundo
de hoy (Cabrera, 2010).

El proyecto inscribe su actividad en una determinada concepcion del tiempo, que se establece en una
perspectiva temporal determinada, mas o menos larga. Por lo que puede definirse, como un poner en
relacion el pasado, el presente y el futuro; concediendo a ese futuro, al cual apunta la accion en un
momento dado, sentido concreto al presente y al pasado.

Las crisis sociales de distinto tipo, al afectar las bases de sustento de la vida cotidiana, condicionan la
formacion de una perspectiva temporal presentista, caracterizada por la incertidumbre, el desajuste de las
expectativas, la desilusion, el abandono de pautas morales y un comportamiento dirigido a la solucién de
las necesidades inmediatas de supervivencia, en amplios sectores sociales. Es por ello, que no resulta
facil organizar la vida. De una parte, se encuentran los cambios sociales que irrumpen en la cotidianidad
y perspectiva de futuro, por la doble ruptura que significan. Estas son: entre las necesidades y la
satisfaccion disponibles de ellas y entre los hechos y la representacion que se tiene de los mismos. Por
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otra parte, el peso de la rutina y de la comodidad empujan a repeticiones, rituales, acciones mecéanicas y
acriticas que pueden generar cierta apatia y conformismo e inducir a la pasividad, con el costo previsible
de desaprovechar perspectivas tan saludables como el uso de la imaginacién y el desarrollo de
capacidades creativas.

Para el investigador Ovidio D’ Angelo (1994):

El proyecto de vida articula la identidad personal-social en las perspectivas de su dindmica
temporal y posibilidades de desarrollo futuro. Es un modelo ideal sobre lo que el individuo espera
0 quiere ser y hacer, que toma forma concreta en la disposicion real y sus posibilidades internas y
externas de lograrlo, definiendo su relacion hacia el mundo y hacia si mismo, su razon de ser como

individuo en un contexto y tipo de sociedad determinada.

Constituye una categoria compleja, que puede configurarse en funcion del alcance de esta proyeccion (a
nivel individual, grupal o social en su sentido mas amplio). Entre sus dimensiones se encuentran:
orientaciones de sentido de la personalidad, la programacién de tareas, metas vitales y planes de accion
social y la autodireccion personal. La vision holistica, contextual y multidimensional, esta presente en
esta concepcion, con intenciones marcadas de influir en disimiles espacios sociales, en especial, en el
campo educativo (D' Angelo y Arzuaga, 2008).

La caracterizacion de los proyectos futuros en jovenes cubanos ha sido el interés de la profesora e
investigadora Laura Dominguez (1992, 2007, 2021, 2024). La elaboracidn de un proyecto futuro le brinda
al joven confianza, estabilidad y constituye una senda, a través de la cual, viabiliza la satisfaccion de las
necesidades que mas fuerza tienen para €l. Poseer por anticipado una idea elaborada sobre el futuro, ubica
al sujeto en una posicién activa ante la vida, ya que le exige llevar a cabo determinadas acciones para
conseguir los fines futuros, conservando una posicion constructiva y transformadora hacia la realidad.
Se definen los proyectos futuros como la «[...] Estructuracion e integracion de un conjunto de motivos,
elaborados en una perspectiva temporal futura, a mediano o largo plazo, que poseen una elevada
significacion emocional o sentido personal para el sujeto y de las estrategias correspondientes para el
logro de los objetivos propuestos» (Dominguez & lbarra, 2003, p. 446). En este sentido, se destaca la
importancia de indagar sobre el contenido de dichos proyectos, su grado de estructuracién o no para
alcanzarlos, la temporalidad de los mismos y sobre aquellos obstaculos que se prevén para su
consecucion.
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Atendiendo a lo anterior, no puede entenderse la proyeccion futura como una linea recta. Desde el
paradigma de la complejidad, la nocién de futuro es entendida como un proceso, mas que como meta
fija. Tiene un caracter abierto, donde la incertidumbre desempefia un papel importante. Como proceso
social, es ecologicamente situado y se construye en la relacion del sujeto con su contexto. Ademas, se
encuentra atravesado por tensiones y reorganizaciones constantes (Morin, 2001, 2004).

El vinculo entre el empoderamiento psicosocial y la proyeccion futura puede tener su expresion a nivel
conceptual y también desde la practica transformadora. La valoracidn constante de los sucesos vitales, la
toma de decisiones en su contexto y el despliegue activo del sujeto, demandan de una determinada
orientacion al futuro. La organizacion adecuada de estos proyectos, se revierte también en satisfaccion
para la sociedad en su conjunto. El establecimiento de metas claras y realizables, la identificacion de
medios para el logro de estas y la voluntad independiente para su consecucidn, son expresion de la
existencia en el sujeto, de una actitud comprometida hacia su realidad. La emergencia de proyectos de
empoderamiento, constituye un fin deseable, sobre la base de la cooperacion.

METODOLOGIA

Aportes de la investigacion-accion

La metodologia empleada es de tipo cualitativa, a través de la investigacion-accion. Este enfoque toma
en cuenta las condiciones especificas de la muestra y su dinamica propia. Con lo cual, el estudio tributa
a la investigacion doctoral en Ciencias Psicolédgicas: Programa de entrenamiento psicosocial para el
desarrollo de proyectos de empoderamiento colaborativos en mujeres emprendedoras. Una fase inicial
de este estudio es la caracterizacion del vinculo entre el empoderamiento psicosocial y la proyeccion
futura; de esta forma se contribuiria a la definicion y operacionalizacién de los proyectos de
empoderamiento colaborativos (PEC), los cuales constituyen el foco de las acciones formativas que se
disefien asociadas a la investigacion mayor.

Especificamente, el abordaje empirico que se hace, incluye a diez mujeres emprendedoras, seleccionadas
de forma intencionada y funciona como un estudio exploratorio a modo de acercamiento preliminar al
vinculo entre las categorias mencionadas y a las caracteristicas de este. Como paso siguiente (no incluido
en los resultados que se presentan en este articulo), se podria profundizar en esta relacion, desde el propio
disefio del programa de entrenamiento y la indagacion con muestras mas grandes. Los intercambios que
se generen en este momento de la investigacion propiciarian una retroalimentacién sistematica, que hacen
que este estudio sea aprovechado en cada una de sus fases y no solamente por sus resultados finales
(Hernandez y Pérez, 2000).
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En tal sentido, se aplicaron la Escala para medir agencia personal e iniciativa (ESAGE), el Cuestionario

abierto Mis principales proyectos futuros y la Entrevista semiestructurada a todas las mujeres de la

muestra. En la siguiente tabla se presenta una descripcion de los mismos y su finalidad:

Tabla 1. Descripcion de los instrumentos aplicados y su finalidad

semiestructurada.

Instrumentos
) Descripcién Finalidad (ejes/dimensiones)
aplicados
Escala para | Esta técnica evalla dimensiones que complementan | Percepcion de si (iniciativa)
medir  agencia | la caracterizacion del empoderamiento psicosocial. | Caracter  activo  del  sujeto
personal e | Su disefio original pertenece a Pick, et al. (2013) y | (autonomia y agencia personal).
iniciativa fue sometido a un proceso de validez de contenido
(ESAGE). en una muestra cubana por Blanco (2021).
Cuestionario Es un cuestionario creado y utilizado en varias | Contenido de los proyectos
abierto «Mis | investigaciones por la profesora Laura Dominguez | Estructuracion
principales (2002, 2007, 2024) que explora el contenido de los | Temporalidad
proyectos» proyectos futuros, la elaboracién de estrategias para | Prevision de vias para lograrlos
futuros. alcanzarlos, su temporalidad y previsién de | Prevision de obstaculos
obstaculos. En la investigacion fue clave para la
caracterizacion de la proyeccion futura de las
mujeres emprendedoras.
Entrevista Es una técnica fundamental en la investigacion, | Percepcion de si (conciencia critica

empleada para profundizar en el empoderamiento
psicosocial de las mujeres de la muestra y develar
posibles vinculos entre esta categoria y la
proyeccion futura, asi como las caracteristicas de

esta relacion.

de potencialidades, autoestima,
autoconfianza)

Cardcter activo (vision individual y
colectiva, orientacion a resultados,
definicion de metas propias)
Posicionamiento discursivo sobre lo
colaborativo (cooperacion)

entre

Posibles articulaciones

empoderamiento  psicosocial

proyeccion futura

(Fuente: Elaboracion propia)
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El procesamiento de la informacion se realizd mediante la integracion de métodos. Se utilizaron datos
porcentuales como indicador de frecuencia en las respuestas, identificando posibles tendencias. Dado el
caracter intencional de la muestra, los datos cuantitativos se emplearon con fines descriptivos, mientras
que el andlisis cualitativo permitié entender el sentido de dichas tendencias. La integracion se efectud a
través de triangulacion por casos, identificandose patrones recurrentes que vincularon las caracteristicas
de empoderamiento psicosocial y de los proyectos futuros, asi como los significados atribuidos a la
experiencia emprendedora y a las practicas colaborativas. A su vez, estos acercamientos permitieron el
contraste de algunos resultados, con los referentes tedricos consultados.

RESULTADOS

En este apartado se presentan los hallazgos derivados del anélisis de las técnicas aplicadas, su integracion
en relacion al objetivo planteado y posibles conexiones con parte de la bibliografia revisada sobre el
tema. Lejos de abordarse como categorias aisladas, los datos revelan como las experiencias de
autoconocimiento, autoestima, iniciativa y cooperacion se entrelazan con las formas en que las mujeres
visualizan y planifican su futuro personal y colectivo. Desde esta perspectiva, se muestran articulaciones
emergentes que aportan, mas que a la descripcion del vinculo entre estas categorias, a la comprension de
los mecanismos que facilitan (o inhiben) la capacidad de las mujeres de la muestra, para disefiar y
comprometerse con proyectos de empoderamiento colaborativos.

Se presentan primero los hallazgos agrupados, segun las técnicas utilizadas, integrando los datos
cuantitativos de tendencias y frecuencias con los aportes cualitativos. Posteriormente, se ilustran patrones
recurrentes a nivel de casos individuales. Esta doble perspectiva permite una comprension mas completa
de los procesos que vinculan el empoderamiento psicosocial y la proyeccidn futura.

Breve referencia a los resultados por técnicas

e Cuestionario ESAGE

Los resultados muestran que 80 % se reconocen con niveles medio o altos en los items referidos a
capacidad de agencia y autonomia, 20 % de las mujeres reflejan niveles bajos en el elemento iniciativa.
Al profundizar en estos resultados, se aprecia que por lo general existe mayor pensamiento independiente
(conciencia critica), percepcion de contexto y de su influencia en este, y vivencias de capacidad de
finalizar tareas, asi como claridad en los proyectos y metas. Respecto a la iniciativa, predomina cierta
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inhibicion a iniciar cosas nuevas y a ofrecer soluciones novedosas. No obstante, en su mayoria, reconocen
responsabilidad individual y autoconfianza para emprender proyectos individuales o colectivos. Estos
aspectos reflejan capacidad de accién y toma de decisiones, aun con limitaciones asociadas al proceso

de empoderamiento.

e Cuestionario «Mis principales proyectos futuros»

Los principales contenidos asociados a los proyectos de las mujeres de la muestra fueron: metas
economicas (100 %), formalizacion del emprendimiento (80 %), mejoras familiares, especialmente
referida a los padres e hijos (80 %), terminar los estudios (50 %), incorporacion de otras personas en el
proyecto (40 %). ElI 60 % de la muestra logra estructurar una ruta para alcanzar dichos proyectos,
identificando claramente las vias para lograrlo (de ellos, 40 % se traza una linea temporal de 3 a 5 afios).
Otro 30 % esboza algunas ideas al respecto, aunque con muy poca implicacion (respuestas mas
estereotipadas), una persona no respondié esa pregunta del cuestionario. EI 100 % de la muestra se refiere
a obstéculos a sus proyectos, en una parte, 40 % asociados solo a variables contextuales. En la mayoria
(60 %) se logra un balance entre elementos internos (falta de capacitacion y experiencia, poca capacidad
de gestionar relaciones) y externos (situacion eléctrica en el pais, dificultades para obtener
financiamiento).

Llama la atencion, que desde la aplicacion de este instrumento aparecen elementos que aluden a lo
colaborativo. Por un lado, solo 40 % de la muestra incorpora explicitamente a otras personas en sus
proyectos futuros. Ademas, en la prevision de obstaculos, tres personas (30 %) refieren la necesidad de
apoyo (gestionar relaciones) no solo desde el punto de vista econémico y logistico, sino también afectivo,
vinculado con el emprendimiento. Lo cual pudiera estar sugiriendo, que la dimensién colaborativa se
encuentra en niveles emergentes.

Asimismo, se aprecian dos tendencias igualmente interesantes. Por una parte, la superacion profesional
aparece relegada por el impetu emprendedor en la mayoria de las mujeres de la muestra (60 %) vy, por el
otro, con igual porcentaje (seis mujeres), refieren proyectos relacionados con la actividad de cuidados
familiares (padres e hijos). Pudiera esto significar que el accionar emprendedor, no es ajeno a labores
tradicionalmente realizadas por mujeres en el seno del hogar y que los respectivos emprendimientos
absorben recursos disimiles que limitan el desarrollo profesional (en este caso académico) de las personas
a quienes se les aplico el cuestionario.
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e Entrevista semiestructurada-Integracion de los resultados

En sentido general hubo variedad de respuestas sobre el vinculo entre empoderamiento psicosocial y
proyeccion futura, lo cual hace suponer que dicha relacion tiene un caracter configuracional, que necesita
ser estudiada in situ para comprenderla y explicarla. Confluyen en las respuestas, criterios asociados al
caracter activo del sujeto que se expresan en niveles que van desde la autonomia y la interdependencia,
hasta posicionamientos mas dependientes de las valoraciones de otras personas. En términos generales,
60 % de las participantes identifico la autoconfianza como un factor central para avanzar en sus
proyectos, mientras que el 70% mencioné metas concretas de emprendimiento a corto plazo. Estas
tendencias iniciales permiten observar patrones que se profundizaran con el andlisis cualitativo.

Se identifican algunas tensiones estructurales, que apuntan a que el vinculo esta lejos de ser llano o lineal
y encuentra zonas conflictivas, matizadas por la condicion de género y por el propio proceso de desarrollo
humano, con sus contradicciones. Asimismo, aparecen patrones recurrentes sobre la proyeccion futura,
con visiones mas estructuradas, inestables, permeadas por las lecturas contextuales y del propio
empoderamiento del sujeto. Asi como, sobre el sentido de lo colaborativo, que pudiera estar aludiendo a
necesidades instrumentales (utilidad factica de la cooperacion), afectivas o transformadoras en su sentido
mas amplio.

Por un lado, se identificaron mujeres (dos casos, 20 %) con alta capacidad para la toma de decisiones y
autonomia (caracter activo), con elevada autoestima y autoconfianza en sus cualidades, que reconocen
ademas aquellos aspectos a mejorar, con ejemplos concretos de autoconocimiento («Desde que me siento
mas segura pienso mas lejos». Antes era «resolver el mes». «Ahora peco por exceso de entusiasmo y a
veces me hace cometer errores»). Unido a ello, se identifica una baja orientacion hacia lo colectivo y en
consecuencia, proyectos futuros mas centrados en el crecimiento individual. Otras expresiones que
tipifican el vinculo en estas mujeres son: «Me veo con el negocio formalizado y mi propio local. Lo
siento posible, pero depende de tener mas apoyo econdémico y aprender a delegar». «Emprender significa
demostrarme que puedo sostenerme».

En otros casos, 40 % se reconocen igualmente, con fortalezas asociadas al empoderamiento («lo méas
importante es quererse una misma, por ahi empieza todo»), asi como con conciencia critica de su realidad.
En sus proyectos, se aprecia una tendencia a incorporar a otras personas («por experiencia le digo que
sola no hubiese llegado muy lejos, ahora trato siempre que puedo de compartir lo poquito que he
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aprendido»), aportan ejemplos de casos en los que esta practica no ha salido bien y otros si han sido
exitosos («todo depende de tus propias expectativas y de cdmo se vea la cosa, si te empecinas en un
proyecto a ciegas, por lo general sales perdiendo, por eso tener apoyo es importante»). Acd, si bien el
empoderamiento psicosocial individual es una fortaleza, asi como la capacidad para orientar sus
proyectos al futuro («sin empecinamientos»), se aprecia igualmente una valoracion positiva sobre la
interdependencia como estrategia de cooperacion.

Se distingue, en este mismo grupo, quizas con una proyeccion transformadora de su realidad superior,
una persona quien, partiendo del reconocimiento de fortalezas y zonas de mejora asociadas a su
empoderamiento psicosocial, se plantea metas mas ambiciosas, con impacto comunitario («El apoyo
mutuo reduce riesgos y abre mercados»). En este caso, hay claramente un vinculo entre las categorias
estudiadas, se muestran rutas viables de consecucidn de sus proyectos (sin desconocerse los posibles
obstaculos) y la necesidad de conectar con otras experiencias para alcanzar su proposito. Por ejemplo:
«Mui futuro lo imagino colectivo: un espacio donde varias trabajemos juntas».

En el resto de los casos (40 %) los resultados son muy variables en cuanto a las caracteristicas de su
empoderamiento psicosocial. Por un lado (dos personas), dan evidencias de capacidad para la toma de
decisiones, aunque con poca conciencia critica de caracteristicas individuales y de su entorno y cierta
tendencia a la dependencia de criterios externos. En las otras dos hay rasgos que hacen suponer un
desarrollo incipiente de cualidades como la autoestima, autoconfianza y autoconocimiento; sin embargo,
no logran estructurar sus proyectos futuros, depositando culpas y soluciones, fundamentalmente en entes
externos. Algunas expresiones que tipifican este grupo de mujeres son: «Sola no me hubiera atrevido».
«Todavia no veo claro mi futuro». «A veces he pensado en no continuar, es dificil en estas condiciones
pensar en metas». «Confieso que necesito sostenibilidad y animos».

Hasta aqui pueden reconocerse patrones recurrentes en las respuestas de los sujetos. Si bien este estudio
es un predmbulo para una investigacién mas abarcadora, se observan ciertas tendencias en el vinculo
entre los proyectos profesionales y el empoderamiento psicosocial. Estas se expresan en los diferentes
gradientes que puede alcanzar el empoderamiento psicosocial, en funcion de la percepcion de si de los
sujetos, su caracter activo y la cooperacion; en combinacion con el alcance del proyecto, desde mas
individualistas hasta mas participativos (expresados en niveles de estructuracion para lograrlos,
temporalidad y prevision de obstaculos) y el sentido que le den a la colaboracién (instrumental, sostén
emocional, legitimacion de la actividad emprendedora, etc.). Todo ello se organiza en configuraciones
complejas en constante intercambio con la realidad.
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Por un lado, la experiencia colectiva incrementa la percepcion de eficacia y sostenibilidad, reduciendo la
vivencia de soledad y legitimando la actividad emprendedora. Lo cual, en el caso de las mujeres, es muy
importante, pues esta es una dinamica tradicionalmente dominada por hombres. Si bien se reconocen
elementos constitutivos de una proyeccion individualmente centrada, esta puede trascender a lo
colectivo; de hecho, se incorporan metas explicitas que incluyen a otras personas, especialmente mujeres.
La colaboracion no es solamente instrumental, sino constitutiva del sentido del proyecto.

En un mundo cada vez mas interconectado, la capacidad de colaborar y formar alianzas, expresadas en
proyectos, es crucial para el éxito de la actividad emprendedora. En este sentido, las mujeres encuentran
dificultades afiadidas al propio acto emprendedor, debido a prejuicios, estereotipos de género y otras
actitudes excluyentes, relacionadas con la cultura patriarcal.

Asimismo, se esbozan en las respuestas, algunas tensiones expresadas en vinculos posiblemente

contradictorios entre los siguientes elementos:

e Aumento del empoderamiento-mayor conciencia de los limites estructurales.
e Deseo del cambio-miedo a salir de la zona de confort.
e Proyecto propio-mandatos de género.

e Futuro posible-condiciones materiales reales.

Estos andlisis permiten un acercamiento conceptual y metodol6gico a los proyectos de empoderamiento
colaborativos. Se demuestra la pertinencia de su abordaje teérico y empirico y la necesidad de formarlos,
atendiendo a las peculiaridades configuracionales del vinculo entre el empoderamiento psicosocial y la

proyeccion futura.

CONCLUSIONES
Los elementos que permiten caracterizar el vinculo entre las categorias estudiadas han sido mostrados en
los analisis previos. A continuacién, se presentan esas articulaciones emergentes (tedricas y empiricas),

como puente entre este estudio y la investigacion mayor:
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e EIl vinculo entre las categorias estudiadas es configuracional y no se expresa en clasificaciones
rigidas, lineales ni univocas, sino en articulaciones que pueden emerger o no, en relacion a la
actividad emprendedora (como foco del estudio). Esto confirma la pertinencia de enfoques complejos
e interdisciplinarios para la comprension de los procesos sociales contemporaneos.

e EI empoderamiento psicosocial reconfigura la relacion con el futuro dentro de un campo de
posibilidades estructuralmente limitado.

e El empoderamiento actualiza las posibilidades reales de influencia, modificando la vivencia subjetiva
de los limites.

e La identificacion de metas personales puede influir en la identificacion de objetivos asociados al
emprendimiento.

e Laconfianzaen la propia iniciativa facilitaria la definicion de pasos concretos hacia metas colectivas.

e La proyeccion futura se amplia a partir de generar empoderamiento compartido.

e Los proyectos de empoderamiento colaborativos (PEC) emergen (0 no) como una categoria que
articula el empoderamiento psicosocial con la proyeccién futura (en tanto capacidad de imaginar,
planificar y sostener escenarios posibles). Se nutren del «contribuir a empoderar», como condicién
del fortalecimiento del empoderamiento propio, a partir de cooperar con el de otras personas (Arenas
et al., 2021); se entienden como un proceso en el que puede expandirse el caracter activo del sujeto
y su capacidad de agencia (Arenas et al., 2021, 2022, 2025; Arenas y Cabrera, 2026; Zimmerman,
2000, 2012), a partir de la conciencia critica y la practica transformadora (Freire, 2005a).

e Algunos indicadores empiricos de los PEC pudieran ser: inclusion de otras personas en el proyecto
futuro, la interdependencia, la expansion del caracter activo del sujeto individual al colectivo, la
cooperacion como estrategia de sostenibilidad, sentido de impacto de la actividad (en este caso el
emprendimiento), etcétera.

e Los PEC constituyen una variable mediadora entre el empoderamiento psicosocial del sujeto
individual y la accion cooperada.

e No toda mujer con niveles altos de empoderamiento psicosocial, construye PEC, pues estos no son
un ideal normativo, sino que constituyen emergentes de la articulacion de metas personales,
colectivas, sentido de la cooperacion y practicas de apoyo mutuo.

e Sin embargo, segln este acercamiento a la realidad de diez mujeres emprendedoras, los PEC, desde
el punto de vista practico, pueden reducir la vulnerabilidad inicial, aumentar la sostenibilidad y

compensar algunas desigualdades estructurales de género.
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e En esencia, una propuesta conceptual sobre este constructo da cuenta de que se trata de una forma
relacional con proyeccién futura, en la cual la agencia individual (caracter activo del sujeto) se
articula intencionalmente con metas colectivas, generando expansién de capacidades, sostenibilidad
y sentido transformador.

e La conceptualizacion y caracterizacion de los proyectos de empoderamiento colaborativos (PEC)
constituye un aporte que articula produccion de conocimiento, intervencion social y desarrollo
humano, al generar herramientas tedrico-metodologicas orientadas a la ampliacion de capacidades en
un actor econémico emergente y estratégicamente relevante en el contexto nacional.

e La emergencia de los PEC en mujeres emprendedoras y su utilidad para generar dispositivos de
transformacion social responde también a la necesidad de producir conocimientos socialmente
pertinentes, orientados a la equidad, la inclusion y la sostenibilidad de los procesos econdémicos y
sociales.

e Lafuturaimplementacion de un programa de entrenamiento psicosocial para el desarrollo de los PEC
no solo tendra implicaciones en el plano individual y grupal, sino que constituird una experiencia de

innovacion social, al generar un modelo transferible a otros contextos y sectores.

Estas articulaciones pueden considerarse como un acercamiento preliminar a esta realidad y sus vinculos.
Como tal, necesita profundizarse en ellas, considerarse su caracter procesual y emergente y enriquecerse
conceptual y metodoldgicamente para que contribuya al disefio e implementacion de dispositivos de
transformacion social.

Algunas de las rutas de continuidad de este estudio han sido trazadas a partir de la investigacion doctoral
y el proyecto del GCH a los que tributa. No se trata de un acercamiento meramente teorico, el interés
siempre ha sido que los resultados aporten a otras propuestas abarcadoras y orientadas a la transformacién
social. Para ello, es esencial profundizar en estos hallazgos, ampliar la muestra de estudio y realizar
indagaciones casuisticas que permitan por un lado una definicion més fundamentada de los proyectos de
empoderamiento colaborativos y por el otro, la identificacion de indicadores del proceso y de logros
especificos asociados a este.

Esta operacionalizacién debe considerar la naturaleza compleja del vinculo entre el empoderamiento
psicosocial y la proyeccion futura, y ser un referente para el disefio de acciones formativas, en primer

lugar, con una muestra de mujeres emprendedoras. Especificamente, la propuesta de programa de
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entrenamiento psicosocial para el desarrollo de los PEC, debe nutrirse de todo este trabajo previo y
aportar a él.

Ademas de estos elementos, desde el punto de vista de la investigacion se precisa:

Un analisis critico sobre las disfunciones de la cooperacion o de las situaciones donde la autonomia

individual es mas estratégica.

e Un posicionamiento explicito sobre el rol de la facilitacion que tome distancia de la reproduccion de
unarelacién de poder, donde la academia empodere a las otras personas que intervienen en el proceso.

e Una valoracion critica sobre los potenciadores y las limitantes del empoderamiento de estas mujeres;
con una aproximacion balanceada al empoderamiento psicosocial, la proyeccion futura y las
condiciones estructurales.

e Avanzar en una operacionalizacién mas fina sobre los indicadores de los PEC.

e Con la ampliacién de la muestra, ofrecer una caracterizacion méas pormenorizada de la actividad que
realizan.

e Profundizar en las caracteristicas de los vinculos configuracionales, sus dindmicas y los procesos que
los explican.

e Contrastar las tendencias en los resultados con aquellos casos que constituyan excepcion, como un

modo de enriquecer la teoria.

La utilidad del desarrollo de los PEC ha quedado demostrada y por supuesto la necesidad de su definicién
y operacionalizacion. Esta propuesta, ademas, puede dialogar con otros campos de aplicacion de mucha
actualidad como son: los programas de desarrollo local, la economia social y solidaria, las redes
profesionales, el &ambito educativo, sobre todo en edades juveniles, entre otros. La cooperacion sustenta
esta investigacion, no solo como resultado deseado (asociado a los PEC), sino como pilar en el disefio,
implementacion y evaluacion de acciones formativas, que tengan un impacto positivo en la sociedad

cubana.
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RESUMEN
La posibilidad de un aumento de desastres en los afios venideros resalta la necesidad de disminuir las
vulnerabilidades y aumentar la preparacion del personal encargado de brindar ayuda en estas situaciones,
entre ellos, los psicélogos. En este contexto, el objetivo de este trabajo fue evaluar la preparacion de los
estudiantes de Gltimo afio de la Licenciatura en Psicologia, de la Universidad de La Habana, ante
situaciones de desastre. La investigacion fue de caracter no experimental, con un enfoque mixto y un
disefio de triangulacion concurrente (DITRIAC). La muestra estuvo integrada por 20 estudiantes de
ualtimo afio, seleccionados de las modalidades Curso Regular Diurno (CRD) y Curso POR Encuentro
(CPE). Se aplicaron dos cuestionarios a todos los participantes y entrevistas estructuradas a seis de ellos.
Los resultados revelaron que los estudiantes poseian un nivel medio de conocimientos, participacion y
autopercepcion de su preparacion, pero un nivel bajo de capacitacion. Las principales consecuencias

psicologicas experimentadas ante situaciones de desastre fueron nerviosismo, ansiedad y tristeza. Se
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observo que, aunque los resultados fueron similares entre modalidades, los estudiantes de Curso por
Encuentro mostraron una mejor preparacion. Se concluyé que la preparacion de los estudiantes de ultimo
afio de Psicologia era de un nivel medio e insuficiente para un desempefio profesional dptimo en
situaciones de desastre, recomendandose el fortalecimiento de la formacion en este ambito.

Palabras clave: desastre, preparacion, estudiantes, psicologia, formacion profesional.

ABSTRACT

The possibility of an increase in disasters in the coming years highlights the need to reduce
vulnerabilities and enhance the preparedness of personnel responsible for providing assistance in these
situations, including psychologists. In this context, the objective of this study was to assess the
preparedness of final-year Psychology students at the University of Havana for disaster situations. The
research was non-experimental, with a mixed-methods approach and a concurrent triangulation design
(DITRIAC). The sample consisted of 20 final-year students selected from both the Regular Day Course
and the Course by Meeting modalities. Two questionnaires were administered to all participants, and
structured interviews were conducted with six of them. The results revealed that the students had a
medium level of knowledge, participation, and self-perception of their preparedness, but a low level of
training. The main psychological consequences experienced in disaster situations were nervousness,
anxiety, and sadness. Although the results were similar between modalities, students from the Course by
Meeting showed better preparedness. It was concluded that the preparedness of final-year Psychology
students was at a medium and insufficient level for optimal professional performance in disaster
situations, and it is recommended to strengthen training in this area.

Keywords: disaster, preparedness, students, Psychology, professional training.

INTRODUCCION

A traves de los afios, la humanidad ha sufrido las amenazas de grandes desastres y las consecuencias
economicas, sociales y psicoldgicas en sus victimas (Kobayashi, 2024). Desde el punto de vista
psicoldgico, un desastre constituye un hecho inesperado y catastrofico, provoca grandes pérdidas
humanas y materiales, es percibido como un evento vital estresante y conlleva a una ruptura y

modificacion del ciclo vital y del equilibrio hombre-entorno (Lorenzo, 2003).
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La posibilidad de un aumento de desastres en los tiempos venideros resalta la necesidad de disminuir las
vulnerabilidades y aumentar la preparacion del personal encargado de brindar ayuda en estas situaciones
(Navarro, 2007). Alrededor de los psicélogos ocurren situaciones que se incluyen en la Psicologia de
Emergencias y Desastres (PED).

La PED estudia como responden los seres humanos ante las alarmas y coémo optimizar la alerta, evitando
y reduciendo las respuestas inadaptativas durante el impacto del evento y facilitando la posterior
rehabilitacion y reconstruccion (Valero, 2014). Sin embargo, el acercamiento de los estudiantes a este
campo previo a la obtencion de la licenciatura es muy escaso. Una elevada preparacion es esencial para
que los psicologos puedan abordar adecuadamente las complejidades y los desafios que presentan las
situaciones de desastre, garantizando asi un apoyo eficaz y sensible a las necesidades de las personas
afectadas.

Entendiéndose la preparacion, segun Lorenzo (2011, p. 4), como «EI conjunto de procesos por medio de
los cuales se van a crear, formar, perfeccionar y supervisar todas las actividades que sean capaces de
facilitar la adquisicién de los conocimientos, estados, habitos, habilidades y acceder al necesario
entrenamiento especializado para la participacion en emergencias y desastres de toda la sociedad». Este
enfoque es coherente con organismos internacionales, que recomiendan el fortalecimiento de
competencias y capacidades, tanto a nivel técnico como emocional en todos los actores sociales
(American Psychological Association, 2022; Organizacion de las Naciones Unidas, 2023).

La temética preparacion sobre desastres resulta bastante novedosa, aunque en la comunidad cientifica ya
existen algunas publicaciones al respecto (Matunhay, 2022; Hasan & Bintay, 2022; Wulandari, 2023;
Kilinc & Demirkaya, 2024). Todas coinciden en resaltar las brechas existentes entre el conocimiento
tedrico, la preparacion percibida y la autoeficacia para actuar ante desastres. Cuba no queda exenta de
estudios que ponen al descubierto la preparacion que poseen determinados grupos o sectores de la
sociedad, entre ellos, los estudiantes de la carrera Psicologia en distintos afios (Diaz, 2013; Maujo, 2014;
Alvarez, 2016). Los resultados indican que el nivel de preparacion es variable y, en ocasiones,
insuficiente para garantizar una respuesta efectiva como futuros profesionales.

Por tanto, este estudio tiene como objetivo evaluar la preparacion en estudiantes de ultimo afio de la
Licenciatura en Psicologia, en La Universidad de La Habana, en relacion con situaciones de desastre,
para lo cual se pretende: analizar los conocimientos que poseen los estudiantes sobre el tema, describir

sus experiencias practicas en el afrontamiento a situaciones de desastre, caracterizar el impacto
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psicoldgico que generan estas situaciones en ellos y comparar la preparacion entre estudiantes de ambas
modalidades de estudio.

La investigacion se reviste de valor tedrico-practico, en tanto pretende ofrecer datos y anélisis
actualizados, que permitiran avanzar en la elaboracion de estrategias educativas necesarias para suplir
las deficiencias en la preparacion tedrica- metodolégica de los estudiantes en este tema, y contribuir a
una formacion profesional més integradora. Por primera vez, se evaluara la preparacion en relacién con
situaciones de desastres en estudiantes cubanos de Ultimo afio de Psicologia, teniendo en cuenta sus dos
modalidades de estudio: Curso Regular Diurno (CRD) y Curso Por Encuentro (CPE), otorgandole
novedad al tema.

Este estudio comienza asociado al proyecto de investigacion «Bienestar psicoldgico y salud», de la
Facultad de Psicologia, de la Universidad de La Habana, perteneciente al Programa Sectorial del
Ministerio de Salud Publica (MINSAP): «Determinantes de salud, riesgo y prevencion de enfermedades
en grupos vulnerables», que tuvo lugar desde el afio 2016 hasta diciembre de 2024. Finalmente, desde
enero de 2025 se asocia al proyecto institucional de la Universidad de La Habana: «Salud mental y
bienestar emocional en estudiantes universitarios».

METODOLOGIA

Se trabajo con el enfogue mixto (cuantitativo-cualitativo), estudio hibrido con diversas ventajas para un
entendimiento profundo respecto al tema. Se empled un disefio de triangulacion concurrente (DITRIAC),
para recolectar datos de ambos enfoques simultaneamente y comparar sus bases de datos. En la fase
cuantitativa se selecciond un disefio no experimental de corte trasversal descriptivo, no se manipuld
ninguna variable de manera intencional y los datos fueron recopilados en un momento Unico. El alcance
de la investigacion fue descriptivo; se especificaron las propiedades y caracteristicas importantes del
fendmeno objeto de andlisis y se describieron las tendencias del grupo seleccionado. En la fase cualitativa
se empled un disefio fenomenoldgico, el propdsito principal consistio en explorar, describir y comprender
las experiencias de los sujetos respecto a las situaciones de desastre y descubrir los elementos en comdn
de tales vivencias (Hernandez et al., 2014).

Participantes

Para la definicion de la muestra como disefio mixto se empleé la estrategia anidada; la muestra que
participé en la fase cualitativa representd un subconjunto de la muestra de la otra fase. La muestra en la
fase cuantitativa fue no probabilistica y de tipo intencional. La eleccion de los elementos no estuvo sujeta
a la probabilidad, sino a causas relacionadas con los propdésitos del investigador. Esta fase estuvo
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integrada por veinte sujetos, diez estudiantes de CRD de 4° afio y 10 estudiantes de CPE de 5° afio. En
la fase cualitativa la muestra fue de sujetos tipos, en la que se seleccionaron individuos o casos «tipicos»
sin intentar que fueran estadisticamente representativos de la poblacion (Hernandez et al., 2014). En esta
fase la muestra estuvo integrada por seis sujetos, tres de CRD y tres de CPE, de 4° afio y 5° afio,
respectivamente. Como criterios de inclusion se emplearon: ser estudiante del ltimo afio de la Facultad
de Psicologia, de la Universidad de la Habana, perteneciente al curso 2024-2025, y la participacion
voluntaria en el estudio. Criterios de exclusion: no ser estudiante del dltimo afio de la Facultad de
Psicologia, de la Universidad de La Habana, perteneciente al curso 2024-2025, y no desear participar en
el estudio. Criterio de salida: abandonar la participacion en el estudio.

Variables

La preparacion se estructurd en torno a cinco dimensiones fundamentales, cada una de las cuales se

evalud a través de indicadores especificos que permitieron una valoracion integral de la categoria:

1. Conocimientos: evalta el nivel y las fuentes de conocimiento sobre desastres, incluyendo la
comprension del concepto de desastre, las fases y etapas del proceso de gestion de la reduccién de
riesgos de desastres, la clasificacion y la frecuencia de los desastres en Cuba, asi como el
conocimiento sobre el rol del psicélogo y las consecuencias psicoldgicas asociadas.

2. Participacion: analiza la experiencia directa de los estudiantes en situaciones de desastre,
considerando su participacion, los tipos de desastres vivenciados, la frecuencia de estas experiencias,
los desastres mas comunes en su provincia y el rol asumido durante estos eventos.

3. Capacitacion: valora la formacion recibida antes de enfrentar desastres, el tiempo dedicado a esa
capacitacion y las experiencias practicas en los preparativos para afrontar situaciones de desastre.

4. Autopercepcion de su preparacion: explora como los estudiantes perciben su propia preparacion, los
patrones de respuesta que consideran tener, la formacion recibida a lo largo de su vida y los medios
a través de los cuales se han preparado para enfrentar desastres.

5. Consecuencias psicologicas: examina las principales consecuencias psicoldgicas experimentadas tras
los desastres, la atencion psicologica recibida posteriormente y las preocupaciones y opiniones

personales sobre estas situaciones.

Instrumentos

e Fase cuantitativa:
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«Cuestionario para conocer las valoraciones de la memoria historica entre los damnificados por
desastres», elaborado y validado por el Dr. Alexis Lorenzo Ruiz, en el periodo comprendido entre
2001y 2003. Consta de siete preguntas cerradas orientadas a identificar conocimientos y experiencias
sobre los desastres y una pregunta abierta dirigida a la identificacion de las principales
preocupaciones y opiniones personales sobre el tema.

«Cuestionario para adultos en situacion de desastre», elaborado y validado por el Dr. Alexis Lorenzo
Ruiz y la M. Sc. Yraida Rodriguez Luis, en el periodo comprendido entre 2001 y 2003. EI mismo
consta de once preguntas cerradas orientadas a conocer aspectos de la experiencia y preparacion ante
este tipo de situaciones y dos preguntas abiertas, dirigidas a conocer la frecuencia de participacion
en situaciones de este tipo y las vias por las cuales ha recibido preparacion para el afrontamiento de
las mismas. Para la aplicacion de ambos se empled Google Forms y para su analisis se utilizo la

estadistica descriptiva en el Programa Excel.

Fase cualitativa:

Entrevista individual estructurada, elaborada por Lic. Kenny Diaz Arcafio en 2013 y adaptada de
acuerdo a los objetivos de la investigacion por la autora Amanda Diaz Queral. Consta de diez
preguntas, las cuales fueron elaboradas previamente. Sus objetivos se centran en obtener informacién
sobre los conocimientos que tienen los estudiantes de Psicologia sobre las situaciones de desastre,
sus experiencias en estas situaciones y el impacto que creen que generan los desastres en las personas
afectadas. Se efectud via WhatsApp y para analizarla se utilizo la estadistica descriptiva y el analisis

fenomenoldgico.

Aspectos éticos

La investigacion se rigi6 por los principios éticos contenidos en el «Cadigo de Etica del profesional de

la Psicologia en Cuba». Ademas, cumpli6 con los principios bioéticos de la investigacidn en el campo

de la salud humana. Todos los sujetos estudiados dieron su consentimiento para participar en el estudio

y se respeto su autonomia para no continuar en él cuando asi lo decidieron.

Procedimiento y analisis de los datos
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Una vez seleccionado el tema y revisada la literatura sobre este, se definieron los objetivos y el problema
de la investigacion. Se elaboro6 la introduccion tedrica y el apartado metodoldgico. Se convocd, a través
de WhatsApp, a los estudiantes del altimo afio la Facultad de Psicologia, a participar en el estudio,
explicando los objetivos y se entregé un compromiso a los interesados en participar en la investigacion.
Se aplicaron los cuestionarios a través de Google Forms y las entrevistas individuales a través de
WhatsApp. Se analizaron los datos de ambas fases con la estadistica descriptiva (frecuencias relativas y
absolutas) en el Programa Excel y el analisis fenomenologico, para realizar un analisis integrador de los
resultados y concluir el estudio.

Andlisis y discusion de resultados

Esta integracion se organiza en funcion de los objetivos de la investigacion y dentro de cada uno se
consideran las dimensiones correspondientes. Para evaluar las dimensiones se establen tres criterios

descriptivos generales, a partir de la presencia, la ausencia o el grado de desarrollo de sus indicadores:

e Nivel bajo: el estudiante muestra escaso o nulo dominio de los indicadores.
e Nivel medio: el estudiante evidencia un desarrollo parcial de los indicadores.

e Nivel alto: el estudiante demuestra un dominio amplio de los indicadores.

Estos criterios son aplicados de manera transversal a todas las dimensiones, permitiendo la evaluacién
homogénea y comparativa que se muestra a continuacion.

Andlisis de los conocimientos

Las principales fuentes de obtencion de conocimientos sobre desastres en ambos grupos son los medios
masivos de comunicacion (TV, periodicos y | redes sociales). Le siguen en menor medida la familiay la
escuela.

En cuanto a la elaboracién del concepto «desastre», en la tabla 1 se observa que la totalidad de la muestra

presenta un nivel no elaborado de este.

Tabla 1. Nivel de elaboracion del concepto desastre
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Concepto CRD CPE Total
Elaborado (5-6 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
indicadores)
Poco elaborado (3- 4 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
indicadores)
No elaborado (menos de 3 (100%) 3 (100%) 6 (100%)
3 indicadores)

La mayoria de estudiantes en ambos grupos (83,3 %) conoce las fases y etapas del proceso de gestion de

la reduccion de riesgos de forma imprecisa. Los sujetos de CRD presentan mejores resultados, ya que en

este grupo un estudiante conoce correctamente las fases y etapas.

En cuanto a la clasificacion de los desastres, la mayoria de los estudiantes en las dos modalidades (83.3%)

conoce de forma imprecisa alguna clasificacion. En este caso, los sujetos de CPE poseen mejores

resultados, ya que a diferencia de los de CRD, ninguno presenta conocimiento nulo de la clasificacion.

En el nivel de conocimiento sobre las actividades que debe realizar el psicélogo para afrontar situaciones

de desastre, una mitad de la muestra tiene un nivel adecuado (50%) y la otra un nivel alto (50 %), como

se observa en la figura 1. La cantidad mayor de CRD indica un nivel adecuado (66,7 %) y en CPE

predomina un nivel alto (66,7 %). Los estudiantes de CPE presentan niveles mas altos de conocimientos

en este indicador que los de CRD. Mencionan principalmente el acompafiamiento psicoldgico antes,

durante y después, asi como brindar capacitacion a otros sobre como afrontar estas situaciones.

8

6

mCRD

adecuado

CPE

Total

bajo

Fig. 1 Nivel de conocimiento sobre las actividades que debe realizar el psicélogo para afrontar

situaciones de desastre (Fuente: Excel).
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En cuanto al nivel de conocimiento de las principales consecuencias psicoldgicas que provocan los
desastres, predominan los niveles adecuados (50 %) y altos (50 %). En CRD se destaca el nivel alto (66,7
%) y en CPE el adecuado (66,7 %). Los sujetos de CRD poseen niveles mas altos en este indicador. Las
consecuencias psicolégicas que provocan los desastres, mas mencionadas por ambos grupos, son el estrés
postraumatico, ansiedad, miedo y tristeza.

Respecto al nivel de conocimiento sobre los desastres mas frecuentes en Cuba, predomina un nivel
adecuado. Los estudiantes de CPE tienen mejores resultados en este indicador, ya que, a diferencia de
los de CRD, un sujeto alcanza el nivel alto. La totalidad de los estudiantes es capaz de citar varios
desastres frecuentes en Cuba y todos mencionan los ciclones.

Se observa que, aungue la mitad de los estudiantes de la muestra posee niveles altos de conocimientos
en cuanto a las actividades que debe realizar el psicologo para afrontar este tipo de situaciones y las
principales consecuencias psicologicas que provocan los desastres, la otra mitad presenta niveles
adecuados. Igualmente, presentan un nivel adecuado en las situaciones de desastre mas frecuentes en
Cuba, pero sus conocimientos son imprecisos en cuanto a las fases y etapas del proceso de gestion de la
reduccién de riesgos de desastres y su clasificacion. Por ultimo, los estudiantes tienen un nivel bajo
respecto a la elaboracidn del concepto desastre.

En coherencia con la tendencia encontrada durante el andlisis de cada uno de los indicadores necesarios
para la evaluacion de esta dimensidn, se evidencia un dominio parcial de los mismos, lo que conduce a
la identificacidon de un nivel medio de conocimientos en la muestra estudiada. Se puede concebir que,
aunque los resultados son bastante semejantes, los estudiantes de CPE poseen mas conocimientos sobre
el tema en comparacion con los de CRD.

Este nivel de conocimientos es muy similar a los hallazgos de investigaciones anteriores desarrolladas,
tanto en el contexto internacional como nacional. En las realizadas en estudiantes de enfermeria de
Bangladesh y Turquia, se obtuvo que los niveles de conocimientos eran moderados (Hasan & Bintay,
2022; Kilinc & Demirkaya, 2024).

En el estudio realizado por Rodriguez (2009) en San Miguel del Padron, La Habana, los sujetos mostraron
cierto conocimiento sobre desastres (Rodriguez et al., 2009). En el realizado por Sandra Sandoval ese
mismo afio en un grupo de primaria, los estudiantes presentaron un nivel aceptable (Sandoval, 2009).
Sandoval y Vargas (2023), en profesionales de la psicologia, también encontraron en sus investigaciones
un nivel medio de conocimientos.
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En contraste con lo anterior, varios estudios han encontrado un nivel bajo de conocimientos sobre
desastres (Hernandez, 2010; Diaz, 2013; Maujo, 2014; Ponjuan, 2015; Alvarez, 2016; Wulandari, 2023).
Este resultado podria explicarse por la exposicion general a informacion basica, fundamentalmente a
través de medios de difusion (television, periddicos) y algunas experiencias directas con eventos como
ciclones e inundaciones, que son frecuentes en Cuba segun los datos de la Oficina Nacional de Estadistica
e Informacién [ONEI] (2024) y la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) (2025). Sin embargo,
este conocimiento parece ser mas informativo que formativo, careciendo de profundidad técnica,
sistematizacion y de una base conceptual correcta.

La familiaridad demostrada con los riesgos mas frecuentes en Cuba, las actividades que realizan los
profesionales de la psicologia y las consecuencias psicoldgicas de los desastres, indican una adecuada
contextualizacién y relacion con la carrera universitaria, mostrando los mejores resultados de esta
dimension en los indicadores asociados con la misma. A pesar de ser los indicadores donde los sujetos
mostraron mayor dominio, se observa una comprension parcial del espectro completo que deberian
conocer los estudiantes.

Los estudiantes de CPE poseen mas conocimientos posiblemente debido a su mayor experiencia vital y
laboral previa, su edad promedio superior y su probable exposicion a situaciones reales en contextos
laborales. Esto coincide con los hallazgos de Wulandari (2023), que relaciona la experiencia directa con
un mejor nivel de conocimientos sobre desastres.

Descripcion de las experiencias préacticas: participacion y capacitacion

Participacién

El 95 % de la muestra ha tenido participacion en situaciones de desastres. Solo un sujeto de CPE ha
estado exento a estos contextos (5 %), por lo que hay mayor cantidad de estudiantes de CRD que han
participado en desastres que de CPE.

En la muestra predomina una frecuencia de exposicion baja, como se observa en la figura 2, para un 52,6
% en total. Los estudiantes de CRD presentan mayormente una frecuencia baja (70 %), mientras que los
de CPE una frecuencia media (55,6 %). Los sujetos de CPE presentan mayor exposicion a este tipo de

situaciones.
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Fig. 2 Frecuencia de exposicion a situaciones de desastre (Fuente: Excel).

Las situaciones de desastres mas vivenciadas por los estudiantes de ambas modalidades son los ciclones.
Le siguen las penetraciones del mar y los accidentes de transito.

Las situaciones de desastres mas comunes en la provincia de residencia en los dos grupos también son
los ciclones. Le siguen las tormentas eléctricas y las penetraciones del mar. En menor grado mencionan
las sequias, incendios y tornados.

En cuanto a la condicién de participante en situaciones de desastres, 47,3 % del total no se identifica con
ninguna condicion, resultando la opcion con mayor porcentaje. Seguido en ambos grupos por la
condicion de espectador (31,6 %). Solo cuatro estudiantes se consideran damnificados en alguna ocasion
y ninguno ha participado como rescate y salvamento.

Es notorio que, practicamente la totalidad de los estudiantes reconoce su participacion en alguna situacion
de este tipo (95 %). Sin embargo, la frecuencia de exposicién a las mismas resulta ser baja y la mayor
cantidad de sujetos en ambos grupos selecciona la opcion “ninguna” condicion de participante. Por lo
cual se considera que poseen un desarrollo parcial en los indicadores y un nivel medio en la dimension
participacion. A pesar de que CRD presenta mas sujetos que han estado involucrados en estas situaciones,
la diferencia es minima y los estudiantes de CPE muestran una frecuencia de exposicién mayor, por lo
cual se considera que los de CPE han tenido mayor participacion.

Se aprecia como coincidencia con el presente estudio, la tendencia en investigaciones anteriores a que la
mayor parte de la muestra estudiada ha participado en situaciones de desastres pero con una frecuencia
de exposicién baja (Maujo, 2014; Ponjuan, 2015; Vargas, 2023). Antagonicamente, otras investigaciones
refieren un nivel de participacion bajo (Sandoval, 2009; Rodriguez et al., 2010, citado en Diaz, 2013).
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Estos resultados reflejan la realidad cubana donde los eventos hidrometeorologicos son relativamente
frecuentes (ONEI, 2024; OPS, 2025); sin embargo, la frecuencia de exposicion que predomina segun la
muestra es baja y la participacion activa en la respuesta a los mismos es deficiente. Los estudiantes de
CPE muestran mayor participacion, probablemente porque su mayor edad e historia laboral implican méas
oportunidades de haber vivido y participado en situaciones de desastres a lo largo de su vida;
desarrollando asi experiencias que los estudiantes de CRD, generalmente mas jovenes y con dedicacion
exclusiva al estudio, no han tenido oportunidad de adquirir. Destacar que ningin sujeto menciona
desastres vivenciados, como la pandemia de la COVID-19 o la crisis energética, lo cual pudiera estar
asociado a la deficiente base conceptual sobre desastres encontrada en la muestra.

Capacitacion

En cuanto a la capacitacion previa a situaciones de desastres, la mayoria de los estudiantes refiere haberla
recibido (52,6 %). Las cifras de los que no lo hicieron son muy similares (47,4 %), resultado alarmante.
En CRD, el porciento mayor menciona que si (70 %), mientras que en CPE dicen que no (66,7 %). En
CRD hay més estudiantes que han sido capacitados previo a los desastres que en CPE.

En cuanto al tiempo de la capacitacion, el mayor porciento de sujetos selecciona la opcion de 2 a 6 dias
(60 %). Este periodo de tiempo corresponde mayormente a los sujetos de CRD (71,4 %), los de CPE
seleccionan en su mayoria un tiempo mayor de capacitacion. Los estudiantes de CPE han sido
capacitados durante mas tiempo que los de CRD.

En la figura 3 se observa que, la experiencia en los preparativos para afrontar desastres, predominan los
sujetos sin experiencia (66,7 %). La mayoria de CRD tiene poca experiencia (66,7 %) y los de CPE no
tienen ninguna (100 %). Los sujetos de CRD tienen mas experiencia en estos casos que los de CPE.
Ninguno ha participado en el ejercicio Meteoro, sin embargo, destacan la importancia de fomentar
espacios como ese para recibir el entrenamiento necesario en relacion a desastres porque consideran que

no estan suficientemente preparados.
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Fig. 3 Experiencia en los preparativos para afrontar desastres (Fuente: Excel).

Se puede apreciar, al analizar los indicadores, que la cantidad de estudiantes que han recibido
capacitacion previa a los desastres es practicamente igual a aquellos que no la han recibido. Ademas, la
mayoria refiere un periodo de capacitacion de 2 a 6 dias, tiempo relativamente breve y predominan los
sujetos sin experiencia en los preparativos para afrontar desastres. Pudiéndose apreciar un grado de
desarrollo escaso de los indicadores, que conlleva a un nivel bajo de capacitacion, donde los estudiantes
de CRD muestran resultados més satisfactorios.

Estudios antecedentes coinciden en que, tras los niveles deficientes de capacitacion encontrados, se ha
destacado la importancia de fomentar mas espacios que brinden instruccion especializada en el tema.
Incluso, referido por los propios sujetos de las muestras analizadas.

Tal es el caso de la investigacion en estudiantes de instituciones de educacion superior realizada en
Filipinas, donde se evidenci6é la necesidad de promover la educacién en seguridad ante desastres
(Matunhay, 2022). En la de Sandoval en un grupo de psicologos, se identificaron necesidades de
capacitacion sistematica en aspectos especificos sobre las diferentes estrategias de intervencion y
organizacion de las actividades a desarrollar ante estas situaciones (Sandoval, 2014). Mas de la mitad de
los encuestados en Bangladesh, recomendaron mas talleres y capacitacion sobre gestion de desastres para
aumentar su capacidad de gestion ante los mismos (Hasan & Bintay, 2022).

Este nivel bajo de capacitacion recibida para afrontar desastres, podria explicarse por la insuficiente
integracion sistematica de estos contenidos en el plan de estudios de Psicologia, coincidiendo con lo
encontrado por Matunhay (2022) donde 94,8 % de estudiantes universitarios consideraba insuficiente su

capacitacion. Paraddjicamente, los estudiantes de CRD han recibido mayor capacitacion formal que los
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de CPE, posiblemente porque tienen méas tiempo disponible para asistir a actividades académicas
complementarias, y porque el curso regular podria incluir mas contenidos sobre este tema en asignaturas
como Preparacion para la Defensa, mencionada en los estudios previos de Rodriguez et al. (2010, citado
en Diaz, 2013) y por algunos de ellos en las entrevistas.

Caracterizacion del impacto psicoldgico: autopercepcién de su preparacién y consecuencias
psicoldgicas

Autopercepcidn de su preparacion

En cuanto a los patrones de respuesta actuales, en ambas modalidades de estudio la mayoria de sujetos
consideran que serian promedios (63,2 %), de encontrarse nuevamente en una situacion de este tipo.
Ningln estudiante percibe, que sus patrones de respuesta sean inferiores en comparacion con sus
vivencias anteriores, pero tampoco los valoran en su mayoria suficientemente eficaces.

Respecto a la preparacion a lo largo de la vida, la mayoria refiere haber recibido alguna preparacién (90
%). En este caso, los resultados de ambos grupos coinciden, ya que solo un sujeto (5 %) de cada
modalidad de estudio, considera que nunca ha sido preparado sobre el tema en cuestion.

Las vias de preparacion para afrontar los desastres que mas destacan son la television (61,1 %), las redes
sociales (27,8 %), la Facultad de Psicologia (27,8 %) y la familia (16,7 %). Ello, estd en coincidencia
con las fuentes de conocimientos.

Se aprecia, que los estudiantes consideran que si han recibido algun tipo de preparacién a lo largo de sus
vidas para afrontar desastres. A pesar de ello, perciben sus patrones de respuesta actuales como promedio
en su mayoria y consideran que no estan suficientemente preparados. Se identifica, a partir de estos
indicadores un desarrollo parcial de los mismos y, por tanto, un nivel medio en la autopercepcion de su
preparacion para afrontar desastres en ambas modalidades de estudio.

Diferentes estudios coinciden en que la mayoria de sujetos de la muestra refieren que su nivel de
preparacion ante desastres es medio. En la investigacion en estudiantes de enfermeria en Turquia, se
obtuvo que tenian una percepcion media de preparacion y autoeficacia (Kilinc & Demirkaya, 2024). En
la investigacion en un grupo de educacion superior realizada en Filipinas, los estudiantes también
valoraron en su mayoria (94,8 %) que su capacitacion no era suficiente y un 90% dijo no contar con las
medidas de seguridad necesarias (Matunhay, 2022).

Por otra parte, en los estudiantes de Bangladesh, su preparacién percibida para la gestion de desastres

fue baja. (Hasan & Bintay, 2022) y segun Sandoval, en contraste, la autovaloracion del desempefio
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practico que poseian los profesionales de la Psicologia ante los desastres resultd competente (Sandoval,
2014).

La muestra en ambos grupos de estudiantes, valoran, que tienen una preparacion media para afrontar
desastres, lo que refleja una autoconciencia realista de sus capacidades. Esta percepcion moderada
coincide con los hallazgos de Kilinc & Demirkaya (2024) en estudiantes de enfermeria, donde el nivel
moderado de conocimientos influia directamente en una percepcion media de preparacion. Los
estudiantes reconocen tener ciertos conocimientos y algunas experiencias, pero son conscientes de sus
limitaciones en formacidn especializada y préactica sistematica, lo que genera una valoracion cautelosa
de sus competencias reales para intervenir eficazmente. El hecho de que los estudiantes reconozcan sus
limitaciones es positivo, ya que permite identificar necesidades formativas reales y disefiar estrategias de
mejora.

Consecuencias psicologicas

En la figura 4 se muestra que las principales consecuencias psicolédgicas vivenciadas por los estudiantes
en ambos grupos son nerviosismo (52,7 %), ansiedad (49,4%) y tristeza (36,8 %). En la modalidad CRD
predomind el nerviosismo (60 %) y en CPE la ansiedad (55,5 %).
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Fig. 4 Consecuencias psicoldgicas vivenciadas por los estudiantes (Fuente: Excel).
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El 100 % de estudiantes refirié que no recibié ayuda especializada luego de pasar por situaciones de este
tipo. Sin embargo, entre las dos modalidades, algunos (21 %) mencionaron otras formas de ayuda basadas
en el Médico General, la asesoria de su centro de trabajo, familia y personas con experiencias similares.
Las principales preocupaciones en relacion a los desastres, que menciona la totalidad de la muestra de la
investigacion (100 %) son la existencia de muchas personas vulnerables y la escasez de recursos para
proporcionarles ayuda.

Existe relacion en cuanto a estos aspectos con lo encontrado en grupos de investigaciones anteriores a lo
largo de los afios. Se aprecia la tendencia a destacar dentro de las principales consecuencias vivenciadas
el nerviosismo, la ansiedad y la tristeza (Lorenzo & Rodriguez, 2003; Diaz, 2013; Vargas; 2023).
Asimismo, independientemente de recibir 0 no ayuda especializada ante estas situaciones, mencionan la
ayuda recibida principalmente por el centro de trabajo, familia y personas que han experimentado eventos
similares, lo cual pudiera indicar posibles modos de afrontamiento. Este patron también ha sido
documentado en estudios cubanos, donde se observa que las redes de apoyo social y comunitario (familia,
escuela, compafieros) son fundamentales para el afrontamiento y la recuperacion psicosocial tras un
desastre (Lorenzo & Rodriguez, 2003; Diaz, 2008; Rodriguez et al., 2009).

En los estudiantes sobresalen preocupaciones relacionadas con las personas vulnerables y la escasez de
recursos. Estas inquietudes reflejan tanto el impacto emocional como las dificultades practicas que
enfrentan las comunidades, de las cuales la realidad cubana no se encuentra exenta y han sido
identificadas en investigaciones sobre percepcion de riesgo, vulnerabilidad psicosocial y estrategias de
afrontamiento en otros contextos (Lorenzo & Rodriguez, 2003, citado en Vargas, 2023).

Respecto a las dimensiones analizadas, se aprecia, que la muestra posee niveles medios de
conocimientos, participacion y autopercepcion de su preparacion, asi como niveles bajos de capacitacion.
Los estudiantes de CPE poseen mayores conocimientos y participacion, mientras que los de CRD han
recibido mas capacitacién. Ambos grupos estudiados coinciden en cuanto a la autopercepcion de su
preparacion y las consecuencias psicoldgicas vivenciadas.

Se determina, por tanto, que los estudiantes de ultimo afio de Psicologia investigados, poseen un nivel
medio de preparacion en relacion con situaciones de desastre. Donde la modalidad de estudio CPE, a
pesar de la similitud de resultados, refiere estar mas preparada. Este nivel es resultado de la integracion
de conocimientos basicos, participacidn ocasional, capacitacion insuficiente, una percepcion realista de

sus competencias y las consecuencias psicoldgicas vivenciadas. Los estudiantes de CPE muestran una
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preparacion ligeramente mejor que los de CRD, probablemente por su mayor experiencia préctica y
conocimientos derivados de su trayectoria vital y laboral, compensando asi su menor capacitacion formal.
Estos resultados obtenidos pueden compararse con estudios anteriores, que realizaron una evaluacion
concluyente de la preparacion de sus muestras en relacion a desastres, otorgandoles también un nivel.
Ejemplo de ello es la investigacion llevada a cabo por Melissa Alvarez, en los propios estudiantes de La
Universidad de La Habana, pero de distintas carreras en el curso 2015-2016. En coincidencia con el
presente estudio, los resultados arrojaron que prevalecia una insuficiente preparacion tedrico-practica en
el temay que existia una semejanza en todos los grupos de estudiantes, pues poseian un nivel basico pero
deficiente, en su preparacion psicosocial en desastres (Alvarez M., 2016) .

Otras investigaciones muestran resultados similares e incluso, méas desfavorables. En el estudio de
Indonesia en estudiantes igualmente de educacion superior, la evaluacion otorgada resulté en un nivel
bajo de preparacion (Wulandari, 2023). Lo mismo sucedié en los estudios de Diana Maujo y Claudia
Ponjuan, en estudiantes y profesionales de la Psicologia en Cuba, con la diferencia de que la evaluacion
de la preparacion en ambos casos se enfoco en la Primera Ayuda Psicoldgica en situaciones de desastres.
La coherencia de estos resultados con el contexto cubano y con la literatura internacional, revela una
tendencia de preparacion insuficiente en el tema, que parece mantenerse en los estudiantes a lo largo del
tiempo. En suma, la preparacion de los futuros profesionales de la Psicologia para afrontar a las
situaciones de desastres, requiere un abordaje curricular renovado que combine el rigor conceptual con
la practica supervisada, articulandose con los avances / aprendizajes internacionales en PED y en
consenso con las necesidades especificas del contexto cubano. Solo asi, seréa posible consolidar un futuro
perfil del egresado competente, resiliente y dispuesto a cumplir un rol activo / creativo en la mitigacion
del impacto psicoldgico de los desastres en la sociedad.

CONCLUSIONES

e Los estudiantes de Gltimo afio de la Licenciatura en Psicologia, en La Universidad de La Habana,
presentan un nivel medio de preparacion en relacién a situaciones de desastre, la cual se constata en
esta investigacion, resulta insuficiente para un correcto futuro desempefio profesional en dicho
contexto, recomendandose el fortalecimiento de la formacion en este &mbito.

e Los estudiantes investigados poseen un nivel medio de conocimientos sobre situaciones de desastre.

Los sujetos de la modalidad CPE, poseen mas conocimientos sobre el tema que los de CRD.
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e Los estudiantes en sus experiencias practicas presentan un nivel medio de participacion en situaciones
de desastre y han recibido un nivel bajo de capacitacion para afrontarlas. Los estudiantes de la
modalidad CPE presentan mayor participacion, mientras que, en la modalidad CRD los sujetos han
recibido mas capacitacion sobre el tema.

e El impacto psicoldgico de las situaciones de desastre en los estudiantes, se evidencia en un nivel
medio en la autopercepcion de su preparacion para afrontarlas en ambas modalidades y las principales
consecuencias psicologicas, que han experimentado en estos contextos son nerviosismo, ansiedad y
tristeza. En la modalidad CRD, predomina el nerviosismo y en CPE la ansiedad.

e Los estudiantes de la modalidad CPE tienen ligeramente mayor preparacion que los estudiantes de la

modalidad CRD, en relacion con situaciones de desastre.
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RESUMEN

El uso de las redes sociales digitales ha ido en aumento a nivel global, por esa razén ha sido de interés
estudiar el impacto del uso de las tecnologias digitales en la subjetividad. Este trabajo busca entender la
relacion entre la identidad nacional y la socializacion digital, y tiene como objetivo general explorar
como influye en la configuracion de la identidad nacional, la socializacién digital en redes sociales
digitales en jovenes estudiantes de la Universidad de La Habana, en 2024. La investigacion cuenta con
un enfoque cualitativo. Se utiliza una entrevista semiestructurada elaborada para el estudio. La muestra
estd conformada por trece estudiantes de la propia universidad. Los resultados coinciden con
investigaciones anteriores, en cuanto a las caracteristicas de la identidad nacional y la socializacion
digital de los jovenes cubanos. Se detectan criterios mixtos, respecto al impacto de las redes sociales
digitales en la configuracion de la identidad nacional.

Palabras clave: identidad nacional, socializacion digital, impacto.

175
Revista cubana de Psicologia. ISSN 2788-4287 v.8 n.14 julio--diciembre 2026.


http://www.psicocuba.uh.cu/index.php/PsicoCuba

REVISTA CUBANA DE PSICOLOGIA http://www.psicocuba.uh.cu/index.php/PsicoCuba

ABSTRACT

The use of social media has risen globally; therefore, there has been interest in studying the impact digital
technologies have on subjectivity. This paper aims to understand the relationship between national
identity and digital socialization and its main goal is to explore how the configuration of national identity
is influenced by digital socialization in social media in young students in the University of Havana in
2024. The research employs a qualitative methodology. A semistructured interview was used , created
for the current research. The sample is made of thirteen students of the University. The results are similar
to previous researches regarding the characteristics of national identity and digital socialization in
Cuban youth. The findings show mixed criteria referred to the impact of digital socialization in the
configuration of national identity.

Key words: national identity, digital socialization, impact.

INTRODUCCION

En la actualidad, resulta casi imposible plantearse un mundo sin la influencia de las tecnologias,
especialmente las redes sociales digitales. Se estima que al finalizar 2023 existia un aproximado de 5 400
millones de usuarios de Internet a nivel mundial, de los cuales 79 % eran personas entre 15 y 24 afios de
edad (Statista, 2024). En 2024, se calcula que en Cuba mas de 7 millones de habitantes empleaban la
telefonia movil y alrededor de 6 millones se conectaban a Internet por datos méviles (Herrera, 2024).
Muchos de estos, como mismo sucede a nivel mundial, son adolescentes y jovenes.

La aparente omnipresencia de las redes sociales digitales en la vida de las personas ha hecho que las
ciencias sociales y humanisticas adquieran interés en su estudio, para entender la repercusion que tienen
en la poblacion. En el caso de la psicologia, una de las aristas mas estudiadas ha sido la influencia que
tiene en la conformacion de las identidades, sea esta individual o colectiva.

La conformacion de la identidad personal es un proceso ampliamente estudiado en las ciencias sociales
(Erikson, 1959, 1968; Kelman, 1983; Rogers, 1961, 1980; Tajfel, 1984). Esta se encuentra en interaccion
constante con diferentes identidades sociales (De la Torre, 2019; Tajfel; Tajfel & Turner, 1979;
Torregrosa, 1983). En este trabajo se asume la definicion dada por De la Torre (2001), para hablar de
identidad:
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[...] cuando se habla de la identidad de un sujeto individual o colectivo hacemos referencia a procesos
que nos permiten asumir que ese sujeto, en determinado momento y contexto, es y tiene conciencia de
ser ¢l mismo, y que esa conciencia de si se expresa (con mayor o menor elaboracidon o awareness) en su
capacidad para diferenciarse de otros, identificarse con determinadas categorias, desarrollar sentimientos
de pertenencia, mirarse reflexivamente y establecer narrativamente su continuidad a través de

transformaciones y cambios (De la Torre, 2001, p. 52).

Este concepto aplicado a la comprension de la identidad nacional permite entender su riqueza y
complejidad, atendiendo a la integracion de sus aspectos perceptivo, afectivo, valorativo, cognitivo, las
practicas discursivas que la sostienen en el tiempo; y analizar su estabilidad y dinamismo. Facilita
comprender que en un momento y una nacion determinada, los individuos tienen conciencia de ser parte
de esta, lo que se expresa en su capacidad de diferenciarse de otras nacionalidades, identificarse con
elementos de la cultura propia, desarrollar sentimientos de pertenencia y mirarse reflexivamente como
ciudadano de la nacion. Estas caracteristicas nos remiten a concepciones de nacion (Cubitt, 1998;
Guibernau, 1996, citados en Edensor, 2002) y a su caracter dindmico ante amenazas como la
globalizacion (Arias, 2009), que no deja de lado el aspecto individual de la identidad (Pupo, 2005) y
concuerda con concepciones de identidad mas recientes (Diaz, 2017; Dominguez y Fernandez, 2019;
Flores, 2018; Remolcoy y Jara, 2019; Rodriguez, 2017, citados en Alarcon, Cortdnero, Sigas & Michels,
2022).

En el caso cubano, la identidad es un ajiaco, como diria Fernando Ortiz, ya que en esta se pueden
encontrar rasgos de diferentes culturas (Alarcon et al, 2022), segin se ha visto en investigaciones
recientes que han explorado la identidad nacional cubana (Bertoni, 2022; Diaz, 2020; Echarte, 2022;
Garcia, 2017; Guillermo, 2020; Reyes, 2020), la cual cuenta con un fuerte reconocimiento entre los
jovenes participantes, valorandose de manera positiva, aunque no esta exenta de cuestionamientos y
atributos negativos.

Por su parte, la socializacion es el proceso fundamental, mediante el cual los individuos incorporan
normas, valores, roles y cultura de su sociedad, a través de agentes, como la familia, la escuela y los
medios de comunicacion (Berger & Luckmann, 2006; Simkin & Becerra, 2013). En afios recientes se ha
enfocado el estudio en la socializacion digital, entendiendo ahora el Internet como un nuevo espacio de
socializacion con caracteristicas propias que lo hacen diferente al espacio presencial (Balea, 2021; Del
Prete & Redon, 2020; Gordo, de Rivera, Diaz & Garcia, 2019). Una caracteristica importante de este
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espacio es que aqui una persona puede exhibir diferentes identidades, las cuales no tienen que concordar
con las expresiones de sus identidades en el espacio offline.

Existe una relacion estrecha entre socializacion e identidad, pues esta Gltima se construye y configura a
través de la primera, cuestion que ha sido ampliamente estudiada en las ciencias sociales. (Torregrosa,
1983; Berger & Luckmann, 2006; De la Torre, 2001, 2019). Se ha estudiado ademas el papel que tiene
la socializacion presencial en el desarrollo de la identidad nacional (De la Torre, 2001, 2019; Edensor,
2002) y como el espacio digital configura una identidad o identidades diversas en el individuo (Arias,
2009; Balea, 2021; Connolly, 2024a, 2024b; Fernandez, 2020). Sin embargo, no existen trabajos donde
se refleje una conexion explicita entre la socializacion digital y la identidad nacional.

Desde estas configuraciones, el siguiente trabajo tiene como objetivo explorar como influye el proceso
de socializacion digital en jovenes estudiantes de la Universidad de La Habana, en 2024, como parte de
la configuracion de la identidad nacional. Para ello, se propone describir la identidad nacional de la
muestra; caracterizar las dimensiones exhibicion personal, identificacion y capital social del proceso de
socializacion digital en redes sociales de la muestra, e identificar las dimensiones de la identidad nacional
que emergen y se reconfiguran en el proceso de socializacion digital en redes sociales de la muestra. Lo
hace apoyado en una metodologia cualitativa, con un alcance exploratorio-descriptivo.

METODO

Muestra

Se trata de una muestra no probabilistica, orientada por las caracteristicas de la investigacion,
especificamente, de casos tipo, una vez que el objetivo es garantizar «[...] la riqueza, profundidad y
calidad de la informacidn, no la cantidad ni la estandarizacién» (Herndndez & Mendoza, 2018, p. 430).
Los criterios de inclusion en la muestra fueron ser estudiante de alguna carrera de la Universidad de La
Habana, ser jovenes entre 18 y 35 afios de edad, y tener y usar con regularidad alguna red social. Todos
los sujetos dieron su consentimiento de participacion en la investigacion. En la tabla 1 se muestran las

caracteristicas sociodemograficas de los 13 sujetos que componen la muestra final.

Tabla 1. Datos sociodemograficos de los sujetos

Sujeto Edad Sexo Color de piel Carrera Provincia de procedencia
1 28 Masculino  BlancoPsicologia  Pinar del Rio

2 22 Masculino  Blanco Contabilidad La Habana

3 23 Masculino  Mestizo Biologia La Habana
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4 21 Masculino  Blanco Economia La Habana

5 22 Femenino Blanco Lengua inglesa Granma

6 22 Masculino  Blanco Lengua inglesa La Habana

7 22 Femenino Blanco Turismo Guantanamo

8 19 Femenino Mestizo Disefio industrial Pinar del Rio
9 23 Femenino Negro Psicologia  La Habana

10 20 Masculino  Triguefio Fisica La Habana

11 21 Masculino  Blanco Comunicacion social Matanzas

12 19 Femenino Blanco Comunicacién social Pinar del Rio

13 22 Femenino Negro Quimica La Habana

Categorias de analisis, dimensiones e indicadores

Como parte de la identidad nacional se contempla la percepcion, vivencia y representacion que tienen
los sujetos de su grupo nacional (autoimagen de grupo) y la que poseen de si mismos, como parte de este
(autoimagen personal), conceptualizacion actualizada por Diaz (2020). Para analizar las dimensiones de
este concepto se proponen la operacionalizacion sugerida por Diaz, con las subdimensiones siguientes:
motivaciones, valores, actitudes, creencias, prejuicios y rasgos en ambas dimensiones; Yy
autocategorizacion (como miembro del grupo nacional), conocimientos acerca de la pertenencia al grupo
nacional, valoracion de la pertenencia al grupo nacional y sentimientos derivados de la pertenencia al
grupo nacional, todos correspondientes a la dimension de autoimagen del sujeto.

Para examinar la socializacion digital se emplean las dimensiones exposicion personal, identificacion y
capital social (Gordo et al., 2019). Potencialmente, estas guardan una mayor relacion con la identidad
nacional y sirven para explicar las caracteristicas de la muestra en cuanto a uso de las redes sociales.
Instrumento

Se utiliza una entrevista semiestructurada confeccionada para este estudio, en la que se adaptan preguntas
de cuestionarios empleados para el estudio de la identidad nacional en las investigaciones de Diaz (2020),
Bertoni (2022) y Echarte (2022), y la socializacion digital en Corcho & Torralbas (2023), y se agregan
otras, en concordancia con las dimensiones e indicadores de las categorias de este trabajo.
RESULTADOS

Motivaciones
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Las principales prioridades del cubano estan relacionadas con la esfera econémica, sobre todo con la
alimentacion y las condiciones de vida. Esta esfera transversaliza a la laboral, pues el trabajo es un medio
para satisfacerla, y a la académica, ya que a veces el estudio se debe abandonar para apoyar
economicamente a la familia. Estas necesidades se expresan principalmente de manera material,
desplazando las motivaciones en el plano espiritual. Asociada a esta esfera también emerge como motivo
el irse del pais por causas econdémicas y politicas, principalmente. En la dimension de autoimagen grupal,
la esfera economica tiene menor relevancia que la del estudio. La familia también aparece como
prioridad. En menor medida, principalmente en la dimension personal, se mencionan motivos referidos
al trabajo, la superacion personal y las relaciones interpersonales.

El locus de control es mixto, preponderando el externo en la dimension grupal y el interno en la
individual. La orientacion de estos motivos es personal, encaminada al mejoramiento propio y de su
familia, y no al pais o la comunidad. La perspectiva temporal de los motivos es primariamente inmediata,
aunque algunos sujetos que estdn proximos a graduarse si se trazan objetivos profesionales a mediano o
largo plazo.

En las redes sociales digitales, las motivaciones personales de los sujetos se ven reflejadas, publicando
en ocasiones contenido relacionado con el estudio, la familia y las amistades. Respecto a la imagen del
grupo nacional en redes, coincide que los motivos predominantes se relacionan con las necesidades
materiales, especificamente la falta de alimento y la situacion del pais. Las motivaciones relativas a la
familia, el estudio y el trabajo, que muestran un lado mas positivo del cubano, no se reflejan con
frecuencia en las redes.

Valores

Como valores sociomorales apreciados en una persona, sobresale la sinceridad, seguido del respeto, el
cuidado a los animales, la valentia y la humildad. Entre los valores asociados a aspectos del intelecto y
el desarrollo, se reconocen la creatividad, la apertura de mente, la inteligencia, ser culto y ser critico. Por
su parte, las cualidades asociadas a las relaciones interpersonales son las mas sefialadas y entre ellas
destacan lealtad, honestidad, solidaridad, empatia, extroversion, confianza, afecto, altruismo, compasion,
asertividad y apoyo mutuo. Por ultimo, entre los valores instrumentales-actitudinales afloran: voluntad
de crecimiento, ganas de salir adelante, libertad de expresion y de eleccidn, paciencia, resiliencia,
perseverancia, buena disposicion ante la vida, responsabilidad, tranquilidad, puntualidad, caballerosidad,
capacidad de esforzarse y falta de conformismo. Pero no todos estos valores estan presentes en el grupo
nacional, especialmente aquellos relacionados con la paciencia y la tranquilidad.
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Algunas caracteristicas que no encajan en las definiciones convencionales de valores son mencionadas
como cualidades que aprecian en otros. Este es el caso de la alegria y el buen gusto musical, que no se
toman en cuenta dentro de los demds valores recogidos. Los sujetos refieren una pérdida de valores
tradicionales del cubano, como la solidaridad.

En el espacio digital, se reflejan valores, como: solidaridad, hospitalidad y perseverancia del cubano. No
obstante, algunos sujetos alegan que los valores no suelen publicarse con frecuencia en redes,
mostrandose en su lugar caracteristicas negativas, como: extravagancia, ostentacion, desprecio, rabia,
ignorancia e intranquilidad.

Actitudes

Se evidencian tanto actitudes positivas como negativas, con un predomino de las primeras en la
socializacion presencial, mientras que en la digital predominan las segundas. Las positivas se asocian
principalmente con la alegria y la actitud positiva ante el trabajo. Las negativas se vinculan a la falta de
educacion y de paciencia. En la dimension individual, casi todos se identifican con las actitudes positivas,
pero con pocas de las negativas.

Creencias

En la figura 1 se pueden apreciar las creencias de los cubanos mencionadas por los sujetos.

Fig. 1 Creencias del cubano.

Como creencias religiosas se mencionan las relacionadas a la religion yoruba, el cristianismo
(especificamente los cristianos protestantes), el catolicismo, los testigos de Jehova y, en menor medida,
el judaismo, el budismo e influencias de otras religiones menos conocidas. También se reconocen
personas ateas o agndsticas. Las supersticiones, si bien conforman una categoria aparte, a veces estan
influenciadas por creencias religiosas. Respecto a las ideoldgicas, se menciona que los cubanos tienden
a tomar partido en uno de los extremos, comunista o capitalista, pero de manera tal que asemeja una
creencia religiosa.

En relacion con las convicciones, se mencionan esperanzas que tienen los cubanos de que la situacion
del pais siempre ird a mejor en el futuro, aunque se apunta que actualmente se ve lo contrario. En la
categoria videojuegos y series estan las respuestas dadas por dos sujetos, a que existen cubanos, sobre

todo jovenes, que moldean su mundo alrededor de lo que consumen en contenidos digitales, como anime,
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mangas y videojuegos. Estas personas llegan a pensar que esos comportamientos que consumen son
apropiados en la sociedad cubana y, por tanto, los ponen en practica.

Las creencias del cubano se ven reflejadas en las redes sociales, sobre todo las religiosas (principalmente
a la religion yoruba) y las ideologicas. A diferencia de otras subdimensiones de la identidad nacional, los
sujetos no refieren que haya un cambio significativo en la manera en la que se ven representadas en el
espacio presencial y el digital.

Prejuicios

En la figura 2 se relacionan los prejuicios de los cubanos enunciados por los sujetos. Solo uno de estos
considera que no hay prejuicios entre los cubanos. Estos se evidencian en la dimension grupal, pero solo
dos sujetos reconocen también pensar de esta manera en el plano individual.

Los prejuicios relativos al color de piel se evidencian en mayor medida de las personas de piel blanca
hacia las negras, aunque también se expresan en sentido contrario. Los prejuicios de profesion u
ocupacion estan asociados a la carrera, teniendo en cuenta el estatus social que da el estudiarla o
practicarla, y a caracteristicas personologicas asociadas a quienes la ejercen; estos estan vinculados con
los econdmicos, pues este estatus que proveen algunas profesiones esta relacionado con el nivel de
ingresos. Entre los prejuicios de origen, afloran caracteristicas negativas asociadas al municipio o
provincia de nacimiento de las personas. En los de género, hay una presencia mayor de prejuicios hacia
la mujer, que explican estan asociados al machismo y patrones de comportamiento patriarcales, pero
también se evidencian algunos hacia el hombre.

En el espacio digital, el nimero de sujetos que expresa que no existen prejuicios en los cubanos aumenta.
Entre quienes si reconocen la existencia de comentarios basados en prejuicios en las redes sociales,
muchos consideran que estos tienen poco alcance, y que se hace mas visible la actividad de quienes

combaten o denuncian a quienes cometen alglin arto prejuicioso, lo cual no se ve en el espacio presencial.

Fig. 2 Prejuicios del cubano.

Rasgos

El rasgo del que mas argumentos se dan es el «lenguaje cubano», con particularidades de este que lo
diferencian de otros paises hispanohablantes; en el discurso de los sujetos se evidencia este aspecto, al
usar constantemente palabras y expresiones, como: «fulanito», «tumulto», «pega-pega», «somos unos
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tanques», «mataperrear», «marafia», «estar asfixiado», «guara», «sabrosura». También se ve la presencia
de anglicismos en el idioma, sobre todo asociados al lenguaje usado en las redes sociales digitales. Se
relaciona con lo anterior el hecho de ser malhablados y chabacanos, rasgos que los sujetos asocian con
los cubanos.

Otros rasgos distintivos del cubano resultan ser la musica, el baile, la mezcla de razas, el gusto por el
café, jugar domind e ir a la playa. Estos rasgos se expresan a veces también en las redes sociales, junto
con el deporte y las tradiciones cubanas. Se ven algunos habitos negativos que caracterizan al cubano,
como: fumar, beber alcohol y hablar muy alto.

Autocategorizacion

Todos los sujetos se reconocen cubanos y expresan argumentos positivos respecto a esa pertenencia. Pero
en el espacio virtual no se sienten identificados con las caracteristicas reflejadas del cubano en redes
sociales, por lo que no se identifican con el grupo nacional en redes, dada la imagen negativa que se
brinda de este.

Conocimientos sobre la pertenencia al grupo nacional

Los sujetos se reconocen como cubanos por compartir la cultura del pais, sefialando elementos, como: el
baile, las costumbres, la mezcla de razas y religiones y los principios inculcados. También, en menor
medida, dicen ser cubanos, porque Cuba es la tierra donde nacieron o porque legalmente esta es su
nacionalidad.

Valoracion de la pertenencia al grupo nacional

La mayoria de los sujetos considera que ser cubano tiene ventajas, siendo estas generalmente del ambito
relacional y actitudinal. La mas mencionada es que el cubano tiene una buena actitud, a pesar de las
desgracias que le puedan suceder, e incluso las enfrenta con humor y buena disposicion. También se ve
como tal el nivel intelectual de los profesionales cubanos, que suelen estar mas preparados que sus
homologos de otros paises. Otras ventajas estan dadas por el acceso gratuito a la educacion y los servicios
de salud, pero en menor medida, pues los sujetos consideran que en afios anteriores se veia con mas
fuerza esta caracteristica.

En el espacio virtual los sujetos refieren que, por las caracteristicas de los medios digitales, no se suele
representar el ser cubano como una ventaja, pero si logran reconocer que, como en el espacio presencial,
la capacidad del cubano de reirse de sus desgracias se evidencia, sobre todo al compartir memes

relacionados con la situacion del pais.
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Las desventajas son mas faciles de reconocer por los sujetos que las ventajas. Entre estas, la principal
mencionada es respecto al tema migratorio, pues debido a cuestiones geograficas, econémicas y politicas,
la mayoria de los cubanos tiene dificil acceso a la oportunidad de viajar internacionalmente. Otra
desventaja que se refiere con frecuencia es la falta de desarrollo en el d&mbito cultural, cientifico y
econdmico en comparacion con otros paises.

En el espacio digital, solo un sujeto refiere que no se ven desventajas de ser cubano. El resto comenta
que la mayor parte del contenido que se ve en redes sobre el cubano es sobre sus desventajas, o
exagerando la situacion del pais para dar mas argumentos de los inconvenientes que implica vivir en
Cuba.

Sentimientos respecto a la pertenencia al grupo nacional

La mayoria expresa sentimientos positivos hacia la pertenencia, predominando el orgullo por todo lo que
ser cubano representa, la cultura y la historia que se tiene. Ningun sujeto muestra sentimientos negativos
explicitamente, aunque se presentan elementos de este tipo para argumentar la presencia de sentimientos
ambivalentes, relacionados sobre todo con la situacion del pais, aspectos politicos y la pérdida de valores
en la sociedad.

Contrario a lo anteriormente dicho, en las redes sociales predominan los sentimientos negativos respecto
a la imagen de ser cubano que se ve en ellas, asi como los indiferentes. No existen sentimientos positivos
respecto de la pertenencia al grupo nacional en redes sociales. En este caso, los sujetos no dan muchos
argumentos al respecto.

Exhibicion personal en redes sociales

En la figura 3 se recogen las principales plataformas donde los sujetos poseen cuentas activas. Whatsapp
e Instagram son usadas por todos y en las que mdas se interactia. A pesar de englobar diferentes
aplicaciones o sitios, las categorias aplicaciones de citas y foros son nombradas tal y como lo enunciaron
los sujetos, pues no quisieron profundizar en el tema, pero se pueden considerar redes sociales debido a

su capacidad para interactuar con otros a través de ellas.

Fig. 4 Plataformas virtuales.

El grueso de la muestra pasa mas de 5 horas conectado diariamente, sin embargo, en algunos casos se
refiere solamente a tener los datos encendidos. Las redes con las que mas se interactuan son Whatsapp e
Instagram. En la tabla 2 se muestra el promedio de horas empleadas en las redes referido por los sujetos.

184
Revista cubana de Psicologia. ISSN 2788-4287 v.8 n.14 julio--diciembre 2026.


http://www.psicocuba.uh.cu/index.php/PsicoCuba

REVISTA CUBANA DE PSICOLOGIA http://www.psicocuba.uh.cu/index.php/PsicoCuba

Quienes dicen estar todo el dia conectado, se refieren en realidad a tener los datos mdviles encendidos e
interactuar por breves intervalos, sin momento fijo, para responder los mensajes que reciben en las

diferentes plataformas.

Tabla 2. Horas de exposicion a redes

Promedio de horas diarias  Cantidad de sujetos

14 3

59 4

10 0 mas 1
Todoeldia 5
Total 13

En la figura 5 se pueden ver los contenidos publicados o compartidos por los sujetos en las redes.

Fig. 5 Contenido publicado o compartido.

El contenido més publicado estd asociado con la vida personal, o sea, fotos personales, de la familia, de
las amistades o la pareja, y fotos de actividades de ocio, de las personas que participaron o del lugar. En
la categoria carrera, relacionada al acontecer estudiantil, los sujetos se referian también a contenido
perteneciente a humor (memes de la carrera) o vida personal (fotos con amigos de la carrera, la facultad
o actividades de la misma) pero separandola del contenido publicado en estas dos categorias.

A pesar de ser vida personal la categoria méas compartida, mas de la mitad de los sujetos dicen no publicar
contenido o fotos sobre su vida personal o fotos de ellos mismos, generalmente aceptando que si
comparten este tipo de contenido pero solo con personas allegadas, nunca en algun lugar publico donde
personas desconocidas puedan verlo.

Las razones para publicar los contenidos son diversas en la muestra estudiada. Estas se pueden dividir en
aquellos que lo hacen por lo que consideran es la finalidad de las redes sociales digitales, y quienes lo
hacen para provocar una reaccidon en el otro. Quienes consideran que es la finalidad de las redes
comparten contenido porque sienten que estas estan hechas para compartir con lo que uno se siente
identificado, o para buscar validacion. Las personas del otro grupo se preocupan mas por el impacto
emocional o motivacional que tiene el contenido de sus publicaciones.
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Identificacion

En la figura 6 se pueden ver los principales contenidos consumidos por los sujetos.

Fig. 6 Contenido consumido.

Entre los intereses estan: videojuegos, anime, contenido inspirador de superacion personal, curiosidades
de lenguaje, series, cultura general, historia, libros, trucos para la casa, salud, belleza (enfocado
principalmente al cuidado del cabello rizado), moda, costura, postres, café y baile.

En general, los sujetos no muestran un alto seguimiento de lideres. Solo seis declaran que siguen lideres
de opinion, siendo estos musicos, gente de la fardndula, influencers sobre temas de psicologia de
marketing, mentores y personas relacionadas con la politica de Cuba, especialmente periodistas. Solo un
sujeto admite seguir tendencias en redes e interactuar con este tipo de contenidos.

Capital social

En la figura 7 se muestra la relacion de las respuestas dadas por los sujetos ante la pregunta de a qué
grupos o comunidades en redes pertenecen. En general, los participantes declaran pertenecer a grupos o
comunidades en Whatsapp, sobre todo aquellos en donde interactiian con las amistades y los grupos de
venta. Los grupos o comunidades que reflejan los intereses de los sujetos son de anime, cultura, gimnasio,
historia, literatura, manualidades, musica, videojuegos y marketing y ventas.

La amplitud del circulo de amistades parece restringirse en la mayoria de los casos a las amistades
cercanas, incluyendo a veces a la familia, con baja o nula interaccién con desconocidos y conocidos con

los que no se tiene mucho contacto.

Fig. 7 Grupos o comunidades en redes.

Influencia de las redes en la identidad nacional

La mayoria de los sujetos contesta que su manera de ser cubano no ha cambiado por las redes, sino que
estas les han permitido acceder a mas informacion y por tanto han podido ser mas criticos e introspectivos
al respecto. Quienes si evidencian una influencia dan criterios mixtos. Por un lado, a algunos les ha
permitido ser mas sociables, lo cual los hace mas similares al grupo nacional; por el otro, algunos han
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perdido habitos como reunirse en persona a menudo, por lo que se han vuelto mas frios y menos como
lo que se espera en el grupo nacional.

Respecto al grupo nacional, sobresalen quienes comparten el criterio de que las redes sociales solo
permiten ser mas critico, pero no tienen un impacto directo en la modificacion de la identidad nacional.
Sin embargo, otros afirman que si puede haber un cambio, en cuanto a personas que se dejan influenciar
por lo que consumen en las redes y por tanto comienzan a adoptar comportamientos que no les son
realmente alcanzables y que no reflejan las caracteristicas esperadas del cubano, modificando también
su conducta en el espacio presencial. Otra manera en que han influido las redes es en la pérdida de la
candidez, del contacto humano y de la iniciativa, pues las personas prefieren estar en el teléfono en lugar
de interactuando de forma presencial.

Discusion

Se evidencia en los sujetos de la muestra una identidad nacional sentida y vivenciada de manera positiva,
a pesar de que existen cuestionamientos al respecto, lo cual coincide con otras investigaciones realizadas
sobre el tema (Bertoni, 2022; Diaz, 2020; Echarte, 2022). En cuanto a la valoracion a la pertenencia al
grupo nacional, las desventajas son mas faciles de describir y superan en nimero a las ventajas, pero esto
no impide a los sujetos reconocerse como cubanos y sentirse orgullosos por su nacionalidad.

Sin embargo, en el espacio digital sucede algo diferente, pues la percepcion que se tiene del cubano en
las redes es mayoritariamente negativa, y los sujetos dejan de identificarse con el grupo nacional que se
expresa en el ambito digital. Ademas, ninglin participante refiere exponer elementos de su nacionalidad
en sus redes sociales; respecto a esto, se debe tener en cuenta que de manera general no suelen publicar
mucho contenido, por lo que podria atribuirse a esto y no a un poco identificacion con la nacionalidad.
La valoracion del grupo nacional en las redes es principalmente negativa, aunque se dan menos
comentarios al respecto. Se puede apreciar de esta forma que, en cuanto a la autocategorizacion y sus
componentes valorativos y afectivos, en las redes se demuestran menos y se modifican, tendiendo mas
hacia lo negativo.

En el espacio presencial, prima una imagen positiva de los cubanos, clasificandolos como sociables,
alegres, familiares, fiesteros, entre otros aspectos positivos, y son con estos con los que mas se identifican
los sujetos de la muestra, reforzando su sentido de pertenencia al grupo nacional. Se observa en menor
medida aspectos negativos, entre los cuales ser vulgar es compartido por los participantes, aceptandolo
de manera consciente algunos, mientras otros lo demuestran en sus comportamientos y las frases que
utilizan. No ocurre asi en las redes sociales, donde se evidencian con mas frecuencia las actitudes y rasgos
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negativos del cubano, achacandole esto primariamente a las caracteristicas de las plataformas digitales,
usadas por muchos como medio de esparcir discursos de odio y, especificamente relacionado con Cuba,
una mala imagen del cubano.

En cuanto a las motivaciones, se mantienen elementos encontrados en las investigaciones anteriormente
mencionadas, como el predominio de necesidades materiales, refiriéndose principalmente a la comida y
las condiciones de vida, secundado por el irse del pais y la preocupacion por la familia. Al contrario de
lo encontrado en las indagaciones citadas, las necesidades no se corresponden con los motivos
individuales de los sujetos de la muestra, donde predomina el estudio y la superacion profesional, pero
esto puede estar asociado al hecho de que se trata exclusivamente de estudiantes, mientras que los otros
trabajos han tenido a jovenes con otras ocupaciones. Los motivos relacionados a conseguir alimento e
irse del pais son reflejados en las redes, viéndose un incremento en las respuestas respecto a la urgencia
de estas necesidades. Los sujetos tienden a no expresar sus propias motivaciones en sus redes sociales,
asociado a su escasa publicacion de contenido personal.

Al igual que en las investigaciones citadas, emerge la imagen del cubano, como portador de creencias
provenientes de diferentes religiones, predominando la yoruba, las catdlicas y cristianas, amén de
supersticiones y anhelos compartidos por la poblacion. Una diferencia respecto a trabajos anteriores es
la aparicion de creencias basadas en videojuegos o series extranjeras, con personas que se consideran
ateas religiosamente, pero copian conductas de estos medios audiovisuales y basan su mundo alrededor
de ello. En las redes se presentan las creencias religiosas, mientras que los demas tipos de creencias se
reflejan en menor medida; en este espacio los sujetos dan menos argumentos que en el presencial, pero
de manera general no perciben diferencias notables entre las caracteristicas de las creencias en ambos
espacios de socializacion.

Aparece el cubano como portador de prejuicios de diversa indole, primando aquellos relativos al color
de piel y al género, en concordancia con otros estudios en las que estos han ocupado lugares cimeros,
junto a los de origen y sexuales. También se debe destacar que, aunque estos prejuicios estan asociados
sobre todo a caracteristicas negativas de las personas negras y las mujeres, respectivamente, son los
blancos y los hombres de la muestra quienes hablan sobre ellos, denotandose un rechazo a hablar sobre
el tema o ignorancia sobre su ocurrencia por parte de las personas que pueden ser los receptores mas
probables de estas conductas negativas.

Otros prejuicios que emergen con frecuencia en el discurso de la muestra son los politicos, ocupando el
tercer lugar, cuestion que no se apreciaba en la misma magnitud en estudios anteriores. El consumo de
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contenido politico en redes podria explicar esta diferencia encontrada con otras investigaciones. Como
un aspecto positivo, si bien en las redes se ven reflejados los prejuicios generales del cubano, tienen gran
alcance las personas que se oponen a estas conductas y se enfrentan a quienes realizan comentarios
basados en ellos. Esto resalta el apoyo que pueden brindar los espacios digitales para revertir la vision
negativa, aun cuando los sujetos sefialan la existencia de una imagen no favorable de los cubanos en las

redes.

Sobre el tema de la socializacion digital, se encuentran resultados que difieren de lo encontrado en
Torralbas & Corcho (2023). Se debe tener en cuenta que en dicho estudio se analizaron ademas otros
indicadores y dimensiones de la socializacion digital, se utilizé un instrumento diferente y la muestra es
mucho mas amplia.

Se obtiene entonces, en esta investigacion, que los sujetos no tienden a mostrar su vida privada en las
redes sociales, al contrario que en la investigacion citada. Tienen como punto de unién que se afecta el
concepto de vida privada por la interaccion en las redes, con sujetos declarando subir fotos en salidas
con amistades, la familia o la pareja, y no consideran esto como parte de esta.

Igualmente, en sentido contrario a Torralbas & Corcho (2023), no se exhibe un alto nivel de seguimiento
de tendencias o lideres de opinion en las redes, ni de presencia en comunidades o grupos virtuales. Esto
trae consigo que no se evidencie un cambio actitudinal por la influencia de las redes, exceptuando el uso
de lenguaje extranjero. A pesar de esto, al hablar sobre el grupo nacional, algunos sujetos si mencionan
que existe una influencia de las cuentas y contenidos seguidos o con los que se interactua en redes y su
actuar en la vida fuera de linea, modificdndose en algunos casos su actuar como cubanos.

Este resultado es coherente con el enfoque de esta investigacion, sin embargo, la manera en que se estudia
la socializacion digital resulta poco préctica para poder hacer asociaciones mas concretas, pues se centra
en explorar la percepcion de dicha relacion en la dimension individual. Por esto, se considera que en
futuras investigaciones es necesario para poder profundizar en la relacion entre la socializacion digital y
la identidad nacional de los cubanos medir la percepcion que tienen los sujetos sobre el uso e impacto de
las redes sociales en el grupo nacional.

A pesar de lo dicho anteriormente, si se logra observar en el criterio de los sujetos una generalidad acerca
de la relacion de la socializacion digital y la identidad nacional. De esta forma, se aprecia que todas las
subdimensiones de la identidad nacional emergen en la socializacion digital, tendiendo en la mayoria de
los casos a verse una imagen negativa del cubano y contraria a la que tienen los sujetos del grupo nacional
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fuera de linea. Las unicas subdimensiones donde no se aprecia esto es respecto a las creencias y los
prejuicios en las redes; incluso, respecto a estos ultimos, tienen mas presencia aquellos que combaten
este tipo de actitudes negativas.

Respecto a las caracteristicas de la identidad nacional, que se modifican debido a la socializacion digital
emergen criterios encontrados. Como se dijo anteriormente, al referirse a la dimensioén grupal algunas
personas comentan que si se modifican conductas de los cubanos, copiando modelos extranjeros o
dandose una vulgarizacion de las maneras de actuar; sin embargo, otros criterios hablan sobre como las
redes no tienen un impacto de este tipo, sino que permiten visibilizar mejor las conductas de los demas,
y por tanto se reflejan comportamientos que las personas poseian, pero no eran visibles mas alla de sus
redes mas cercanas. En el plano personal también se ven criterios mixtos, con algunos sujetos
comentando que no ha tenido un impacto en si mismos, mas alla de darles la oportunidad de ser mas
criticos acerca de su propia identidad, mientras que otros hablan sobre un cambio positivo, permitiéndoles
ser mas sociables y fiesteros tanto en las redes como fuera de esta, como se espera de los cubanos.
CONCLUSIONES

Los sujetos vivencian la identidad nacional de manera positiva, a pesar de existir cuestionamientos e
insatisfacciones al respecto. Estas ultimas se evidencian de manera més acentuada en la imagen del grupo
nacional que en la autoimagen individual. Se evidencia una prevalencia del sentido de pertenencia hacia
el grupo nacional a pesar de los cambios en la subjetividad colectiva. Ellos tienden a consumir mas
contenido del que publican, destacandose en ambas categorias los intereses personales. Hay un bajo nivel
de exhibicion de la vida privada, seguimiento de tendencias y pertenencia a comunidades en las redes.
Emergen en la socializacion digital todas las subdimensiones de la identidad nacional, mostrando
generalmente una imagen mas negativa que sus homologas en el espacio fuera de linea, excepto en lo
que respecta a las creencias y los prejuicios. Asociado a estos Ultimos, tienen mayor presencia en redes
las personas que los combaten.

Existen criterios mixtos respecto al impacto de las redes en la identidad nacional. Por una parte, se tiene
la nocion de que las redes no producen cambios en la identidad, solo permiten tener una mayor criticidad
al respecto; por otra, los contenidos de las redes influyen de manera negativa en los comportamientos de

los cubanos como grupo nacional y de manera positiva en los sujetos de la investigacion.
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