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RESUMEN 

La emergencia ante la pandemia causada por la COVID-19 impuso cambios en todas las 

esferas de la vida, incluyendo la esfera educativa. Se realizaron ajustes para preservar la 

salud de todos y permitir, durante la etapa, la continuidad del curso escolar. Al analizar 

los impactos de dichos cambios, las investigaciones ratifican la necesidad de atender las 

consecuencias para los múltiples procesos que tienen lugar en el espacio escolar, aprender 

sobre lo acontecido y favorecer una mejor gestión. Entre ellos se destaca el proceso de 

inclusión-exclusión educativa. La investigación tiene como objetivo caracterizar la 

percepción de estudiantes y profesores de Enseñanza Media y Media Superior sobre el 

proceso de inclusión-exclusión educativa durante las transformaciones escolares por la 

COVID-19. El estudio tuvo un abordaje cuantitativo, con un diseño no experimental y 

alcance exploratorio-descriptivo; utilizando el cuestionario como instrumento. La muestra 
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fue no probabilística y quedó conformada por 602 estudiantes. Los resultados demuestran 

que los cambios en la gestión del proceso por parte de la institución, la clase y el rol del 

docente ratificaron las dificultades ya identificadas en estas dimensiones para garantizar 

la inclusión educativa, principalmente en lo relativo a las garantías de participación y 

aprendizajes significativos para todos y todas.  

Palabras claves: proceso de inclusión-exclusión educativa; inclusión educativa; 

pandemia; Covid-19; transformaciones escolares. 

 

ABSTRACT 

The sudden onset of the pandemic caused by Covid-19 imposed changes in all spheres of 

life, including the educational sphere. In this sense, adjustments were made to preserve 

the health of all and allow, during the stage, the continuity of the school year. In analyzing 

the impacts of these changes, research confirms the need to address the consequences for 

the multiple processes that take place in the school environment, and to promote better 

management. The general objective was characterize of students and teachings´s 

perception about process of educational inclusion-exclusion during the school 

transformations by Covid-19. The study had a quantitative approach, with a non-

experimental design and exploratory-descriptive scope; using the questionnaire as an 

instrument. The sample was non-probabilistic and consisted of 602 students. The results 

show that the changes in the management of the process by the institution, the classroom 

and the role of the teacher ratified the difficulties already identified in these dimensions 

to guarantee educational inclusion, mainly in relation to the guarantees of participation 

and meaningful learning for all.  

Keywords: educational inclusion-exclusion process; educational inclusion; pandemic; 

Covid-19; school transformations 

 

INTRODUCCIÓN 

La educación es uno de los factores que más influye en el avance y progreso de las 

sociedades. Es por esta razón que tiene un lugar en la Agenda 2030 para el Desarrollo 

Sostenible con el Objetivo 4 que pretende garantizar una educación inclusiva y equitativa 
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de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos. A través de 

este propósito la comunidad internacional ha establecido una agenda de educación 

universal más ambiciosa para el período comprendido entre 2015 y 2030 (UNESCO, 

2015). Para ello, Cuba trabaja intensamente en elevar la calidad del proceso docente-

educativo, objetivo fundamental del III Perfeccionamiento del Sistema Nacional de 

Educación, que actualmente se lleva a cabo (Navarro, Valle y García, 2021).  

Sin embargo, diversos estudios han revelado fisuras en la implementación de las políticas 

educativas y la existencia de desigualdades, demostrando que aun cuando estas se han 

pensado para ser totalmente inclusivas, en la práctica se obtienen resultados diferentes 

(Castillo, S., Gayle, A., Camilo, T. et.al, 2007; Batista y Torralbas, 2017; Batista, 2018; 

Batista y Torralbas, 2019; Torralbas y Escandón, 2019; Torralbas, J. E., Batista, P. y 

Naranjo, S, 2020; Torralbas y Naranjo, 2020; Almeyda, A., García, T., Pacheco, A. et al., 

2020).  

Esta investigación da continuidad a estudios realizados en Cuba sobre los procesos de 

inclusión-exclusión educativa pero ahora en un nuevo contexto: la pandemia por Covid-

19. Dado el alcance del virus a nivel mundial y sus fatales consecuencias, todas las esferas 

de la vida se vieron afectadas, siendo la educación una de las que ha sufrido duramente 

los efectos de la emergencia sanitaria. En este sentido se han hecho transformaciones a 

nivel internacional que redimensionan el espacio escolar. Gran parte de las medidas 

tomadas fueron emergentes y se relacionaron con la suspensión de las clases presenciales 

en todos los niveles educativos; aun cuando esto varió en dependencia de las condiciones 

de cada país (Torralbas y Batista, 2020).  

Cuba movilizó todos sus recursos para mantener desde casa la educación de todo el 

alumnado. Aunque la transmisión de las teleclases por el Canal Educativo, de alcance 

nacional, constituyó una de las principales acciones para la continuidad de estudios en los 

hogares, a su vez se articularon otras tareas complementarias como la creación de grupos 

de WhatsApp, Telegram, el uso de páginas web, entre otros; destacándose la multiplicidad 
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de alternativas puestas a disposición del aprendizaje (Torralbas y otros, 2022). El análisis 

sobre las brechas e inequidades en el acceso a las oportunidades educativas y el 

aprovechamiento no solo describe el pasado sino que explica el presente y pudiera suponer 

aprendizajes para el futuro. (Torralbas y Batista ,2020) 

Por ello, el objetivo de esta investigación es caracterizar la percepción de estudiantes y 

profesores de Enseñanza Media y Media Superior sobre el proceso de inclusión-exclusión 

educativa durante las transformaciones escolares por la COVID-19. Este proceso será 

explorado a través de dos dimensiones: las estrategias de las instituciones escolares y la 

descripción del espacio de la clase y el papel del docente como actores claves 

intervinientes en el proceso de inclusión-exclusión educativa. 

Los intentos por conceptualizar el proceso de inclusión-exclusión educativa han sido 

numerosos. Ainscow y Booth (1998) lo definen como “el proceso de aumentar la 

participación de los alumnos en el currículo en las comunidades escolares y en la cultura, 

a la vez que se reduce su exclusión en los mismos” (p.28).  

Padilla (2011) lo asume como “una búsqueda incesante de mejores formas de responder a 

la diversidad. Se trata de aprender a vivir con la diferencia y de aprender a capitalizar las 

experiencias derivadas de las diferencias. De tal forma que estas últimas lleguen a 

considerarse más positivamente como incentivo para fomentar el aprendizaje”. (p. 678)  

Todos estos conceptos encuentran semejanzas en sus discursos pues remiten al respeto a 

la diversidad, la equidad, la calidad de la educación, la participación en los espacios 

escolares y a reducir la exclusión en los mismos.  

Para este estudio el proceso de inclusión-exclusión educativa se entiende como   

un proceso o conjunto de procesos dinámicos, contextuales, multicausales, 

multidimensionales y de naturaleza relacional asociado a las potencialidades y 

dificultades de los sistemas educativos para garantizar equidad y participación 

plena de todos sus estudiantes. El mismo comprende procesos de desigualdad desde 
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la subjetividad social/grupal que influyen en los manejos institucionales y 

repercuten en el logro de los objetivos educativos y la socialización dentro de la 

escuela” (Batista, 2018. p.8).  

Esta propuesta cuenta con un marco conceptual pertinente para comprender procesos de 

desigualdad desde la subjetividad social/grupal que atraviesa las lógicas institucionales. 

Es capaz de comprender los mecanismos de diferenciación que han sido legitimados por 

las políticas, trascendiendo una perspectiva individual (Batista, 2019). Propone una 

mirada holística al proceso de inclusión-exclusión educativa poniendo el énfasis en 

elementos definitorios del proceso como lo relacional, lo procesual y dinámico, lo 

subjetivo colectivo y la atención a la diversidad. Además, su conceptualización se 

encuentra adaptada a las características del contexto estudiado.  

Para explorar este proceso se tomaron como punto de partida las tres dimensiones 

planteadas por Batista (2018): las estrategias institucionales, el funcionamiento de la clase 

y el papel del profesor, así como la organización grupal. El contexto de la COVID-19 

supuso que las mismas sufrieran algunas modificaciones por las condiciones en las que se 

organizó la docencia en el periodo. Es por esto que el presente estudio se centra en las 

estrategias institucionales y el funcionamiento de la clase y el papel del profesor como 

dimensiones a estudiar.  

Las estrategias institucionales se refieren a los modos en que los centros educacionales 

organizaron la práctica docente en este período: los principales métodos y plataformas 

definidos para la continuidad del curso escolar y las prácticas que repercuten en la 

participación y la calidad del aprendizaje del estudiantado. Estos elementos influyen en 

las peculiaridades que en la práctica tendrán los procesos de acceso, permanencia y 

aprovechamiento equitativo de las oportunidades educativas.  

El espacio de la clase y papel del docente describe la forma en que se diseñaron las clases 

de acuerdo con las exigencias curriculares y la práctica docente de los profesores como 

mediadores en el proceso educativo. Incluye los principales contenidos y métodos 
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empleados por el equipo docente para garantizar la calidad del aprendizaje y el manejo de 

las relaciones intergrupales y personales que establecen las pautas de interacción y median 

en la comunicación de los objetivos institucionales, su conciliación y puesta en práctica.  

Los indicadores fueron adaptados a las circunstancias de la investigación. En la dimensión 

institucional se analizó la organización escolar para la continuidad del estudio entendida 

como aquellas plataformas y métodos definidos por el sistema escolar para la continuidad 

de estudios. También, las estrategias para la participación y la calidad del aprendizaje que 

son aquellas prácticas del sistema escolar que repercuten en la participación y la calidad 

del aprendizaje del estudiantado. En la dimensión de la clase y el papel del profesorado se 

exploraron los recursos de la clase para el aprendizaje que serían aquellos contenidos y 

métodos empleados por el equipo docente para garantizar la calidad del aprendizaje del 

estudiantado y la interacción en el proceso docente concebida como el modo en que se 

diseñan las clases y sus ejercicios, el manejo de las relaciones intergrupales y personales 

siendo las mismas condicionantes del grupo escolar.  

Se resalta la importancia de analizar las dimensiones propuestas por ser las mismas 

susceptibles de ser intervenidas. Se puede afirmar entonces que explorar el proceso de 

inclusión-exclusión educativa desde la gestión de sus actores principales (directivos, 

profesores, estudiantes), resulta oportuno por ser estos niveles en los que se concreta la 

acción educativa en el espacio escolar. 

 

MÉTODO  

El estudio cuenta con una muestra no probabilística intencional asumiendo criterios de 

selección definidos para la investigación. No se intenta que los sujetos seleccionados sean 

estadísticamente representativos de una población determinada (Hernández-Sampieri y 

Mendoza, 2018). 

Criterios de Inclusión  
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● Ser estudiantes y docentes de las Enseñanzas Media y Media Superior. 

● Participar voluntariamente en la investigación. 

● Ser accesible para la investigación teniendo en cuenta la situación de pandemia. 

Criterios de Exclusión 

● Dejar incompletas más de 4 preguntas en el cuestionario.  

El acceso a los sujetos tuvo en cuenta la técnica de bola de nieve que implicó “aplicar los 

instrumentos a aquellas personas con un \vínculo personal con el investigador, quienes a 

su vez, le presentan otras personas con l\as que mantienen vínculos, hasta completar un 

tamaño adecuado de la población estudiada, en función de las características requeridas 

para ser incluidas en el estudio y de los criterios de inclusión en cada grupo (Martín, 2000, 

p. 5). 

Así quedó una muestra con un total de 602 sujetos, donde 505 son estudiantes y 97 

profesores de Enseñanza Media y Media Superior. La mayor representación de sujetos 

son de La Habana (86.0%), aunque se incluyen de otros 11 territorios: Mayabeque (6.0%), 

Matanzas (2.8%), Artemisa (1.2%), Holguín (1.2%), Cienfuegos (1.0%), Pinar del Río 

(0.7%), Isla de la Juventud (0.3%), Ciego de Ávila (0.3%), Camagüey (0.2%), 

Guantánamo (0.2%) y Granma (0.2%). En las siguientes tablas se presentan de forma más 

detallada la distribución de otras características como el nivel de enseñanza y el sexo 

(Tabla 1 y 2): 

Tabla 1. Composición de la muestra (nivel de enseñanza) 

 

Fuente. Elaborado por los autores.  
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Tabla 2. Composición de la muestra (sexo) 

 

Fuente. Elaborado por los autores.  

 

El estudio se presenta desde un enfoque cuantitativo, lo que permite describir y explicar 

el fenómeno investigado, buscar regularidades y relaciones entre los elementos abordados 

(Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). Los beneficios de este enfoque están 

relacionados con la posibilidad de frecuencia, amplitud, magnitud de análisis del problema 

y la oportunidad de probar hipótesis basadas en la medición numérica y el análisis 

estadístico, que permitan establecer patrones de comportamientos y probar teorías a partir 

de los objetivos propuestos (Hernández-Sampieri y Mendoza Torres, 2018). 

El Cuestionario Grupos y Educación durante la COVID-19 fue construido por el equipo 

de autores y validado a partir de su aplicación en una prueba piloto aplicada a 46 sujetos 

durante el mes de abril del año 2021. Tiene un total de diez preguntas con sus respectivos 

ítems; varían entre preguntas cerradas de selecciones múltiples y abiertas.  

Fue aplicado entre los meses de junio y julio de 2022, a través de la plataforma Survey 

Heart, la cual funciona de modo online; lo que favorece la aplicación en el contexto de la 

pandemia. Se aplicó también, aunque en menor medida, de forma presencial. Esto con el 

objetivo de contrastar la información recibida por la vía digital y analizar posibles sesgos. 

Los resultados mostraron resultados semejantes. El cuestionario tiene una duración 

aproximada de 15 minutos. Se recoge información sociodemográfica como sexo, curso 

escolar y provincia.  
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RESULTADOS 

La dimensión institucional en el proceso de inclusión-exclusión educativa 

La dimensión institucional es la encargada de diseñar y ejecutar políticas educativas que 

inciden en el proceso de inclusión-exclusión educativa. Durante los meses en que la 

pandemia de COVID-19 obligó a los sistemas escolares a tomar medidas diferentes, la 

mayor responsabilidad en ese proceso de rediseño estuvo justamente en el nivel 

institucional. Los nuevos modos de continuar el proceso docente fueron establecidos por 

los sistemas nacionales, con particularidades en su puesta en práctica a partir de las 

estrategias asumidas por los equipos de dirección en cada nivel de enseñanza y escuela en 

particular.  

La accesibilidad a la educación garantizada a partir de plataformas y medios estuvo 

caracterizada por la diversidad de alternativas puestas a disposición de la docencia. Este 

elemento puede ser valorado como una potencialidad de la etapa, pues de modo 

excepcional la educación amplió su propuesta, dando cobertura a más modalidades 

educativas y recursos (Gráfico 1).  

Gráfico 1. Plataformas para la continuidad de estudios 

 

 

Elaborado por los autores. 3 
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Sin embargo, este resultado general tiene matices relativos a la disponibilidad real de los 

recursos que en muchos casos se convirtieron en requisito para continuar el proceso 

docente. La televisión fue la vía más utilizada, ofreciéndose como la alternativa oficial. 

El empleo de plataformas virtuales como WhatsApp fue resultado de soluciones 

encontradas a lo interno de los colectivos docentes para mejorar la interactividad y 

favorecer el aprendizaje. Ambas alternativas suponían un acceso material, televisor en el 

caso de las teleclases; celular y/o datos móviles en el caso de las plataformas en redes 

sociales. Por ello, hubo un sector que o bien no podía acceder o lo hacía de modo irregular. 

Es importante destacar la emergencia de un 7.1% de sujetos que declaran no haber 

recibido/ofrecido clases. Entre ellos está el 20.0% de los profesores entrevistados que no 

fueron parte del proceso docente por no utilizar ninguna de las vías de apoyo empleadas 

y un 4.6% de estudiantes que no recibieron clases en el período. Este resultado se encontró 

más en Enseñanza Media-Superior, donde quienes no recibieron docencia representan el 

5.2% de los entrevistados en este nivel de enseñanza. Aunque se refieren porcentajes 

pequeños, es necesario destacar la brecha existente en el período que dio paso a la 

desvinculación escolar de una parte del estudiantado. Especialmente, porque no es un 

periodo corto. El 2.0% que declara haber requerido clases particulares para su continuidad 

de estudios complementa este análisis, poniendo sobre la mesa otras estructuras que 

pudieran estar mediando en el acompañamiento para el aprendizaje.  

Uno de los elementos más polémicos del período se corresponde con la emergencia de 

plataformas digitales que como Whatsapp garantizaban mayores oportunidades de 

interacción y por tanto aprendizaje, pero que mantienen un sesgo aún mayor con relación 

a la necesidad de disponibilidad de recursos materiales. Los datos muestran que su uso 

estuvo más extendido en Enseñanza Media Superior (47.4%) que en Enseñanza Media 

(36.6%). Este elemento se complejiza al constatar que el 23.0% de los sujetos ha declarado 

la plataforma de Whatsapp como vía para la realización de evaluaciones.  
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El tema de la evaluación constituyó una de las decisiones institucionales con más 

repercusión en el re-diseño del período. El 66.7% de la muestra afirma no haber realizado 

evaluaciones y este dato se corresponde con que la respuesta emergente durante la etapa 

estuvo caracterizada por la dificultad de armonizar las posibilidades de acceso con el 

diseño tradicional, donde una buena parte del proceso docente descansa en la evaluación 

como alternativa de retroalimentación del aprendizaje.  

No es casual que se encuentre una relación significativa (sig.0.000) entre las respuestas 

ofrecidas sobre las plataformas desde las cuales se evaluó y la percepción sobre la cantidad 

de contenido aprendido (Tabla 3): 

Tabla 3. Correlación entre las vías para la evaluación y la percepción sobre la cantidad de contenido 

aprendido 

 

Fuente. Elaborado por los autores.  

 

Los sujetos que no realizaron ninguna evaluación perciben en mayo medida no haber 

aprendido nada, en cambio quienes emplearon la plataforma de WhatsApp y quienes 

tuvieron la oportunidad de encuentros evaluativos presenciales ofrecieron una percepción 

mucho más positiva, afirmando en mayor medida haber aprendido todos los contenidos 

necesarios. Por tanto, la posibilidad de acceder a una vía para la evaluación condicionó la 

percepción de garantía de aprendizaje. En ese sentido, la presencialidad posible en algunos 

territorios, así como la tenencia de medios interactivos para propiciarlo supusieron 

diferencias. 
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Dentro de este mismo análisis el tipo de evaluación posible muestra el siguiente 

comportamiento (Gráfico 2): 

Gráfico 2. Tipos de evaluación.  

 

 

Fuente. Elaborado por los autores.  

 

En este caso también existe una relación significativa (sig.0.00) con la percepción sobre 

la cantidad de contenido aprendido, destacándose los trabajos individuales y ejercicios 

prácticos como los tipos de evaluación que luego correlacionan con mayor aprendizaje. 

En consonancia con los resultados anteriores quienes no realizaron ninguna evaluación se 

muestran más insatisfechos (Tabla 4): 

Tabla 4. Correlación entre el tipo de evaluación y la percepción sobre la cantidad de contenido aprendido 

Cantidad de contenido aprendido Algunos Ninguno Todos 

Tipo de 

evaluación 

Trabajo individual 43,5% 29,1% 40,9% 

Ejercicios prácticos 40,6% 20,4% 40,9% 

Ninguna 24,5% 46,6% 20,5% 

Trabajo en equipo 7,2% 8,7% 9,1% 

Examen escrito 6,1% 5,8% 15,9% 

Autoevalución 0,7% 0,0% 0,0% 

Revisión de libretas 0,4% 0,0% 0,0% 

Video 0,4% 0,0% 0,0% 

Elaborado por los autores. 6 
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Además de la accesibilidad a la educación y la garantía de aprendizaje, la institución 

también es responsable de la participación (también como premisa de la calidad). En ese 

sentido los resultados apuntan a la percepción que las necesidades del estudiantado no 

fueron atendidas durante el periodo. La mayoría de los estudiantes sienten que sus 

necesidades no fueron atendidas (39.8%), el 30.4% considera que fueron atendidas a veces 

y solo el 29.8% considera que sí fueron atendidas sus necesidades.  

Este resultado encuentra matices a lo percibido por docentes y estudiantes. Los estudiantes 

son más críticos que la percepción que tienen los docentes (Tabla 5). 

Tabla 5. Correlación entre la atención a las necesidades de los estudiantes y el rol 

 

Fuente. Elaborado por los autores.  

 

Los argumentos que apoyan esta percepción apuntan a la baja efectividad de las estrategias 

institucionales empleadas. La no satisfacción de las necesidades estuvo condicionada por 

las características negativas de las teleclases, la mediación tecnológica y de recursos 

(fundamentalmente la falta de acceso a datos móviles y teléfonos celulares) y las 

desventajas de la educación a distancia (enfocado en la falta de comunicación 

bidireccional y retroalimentación sobre el aprendizaje). Entre los elementos que 

favorecieron los resultados positivos resalta la buena actitud de los docentes; el valor de, 

pese a la adversidad, haber garantizado la continuidad de estudios y a ventajas ofrecidas 

por la disponibilidad de múltiples plataformas para el aprendizaje (Tabla 6). 
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Tabla 6. Argumentos sobre la percepción de la atención a las necesidades de los estudiantes 

 

Fuente. Elaborado por los autores.  

  

La dimensión de la clase y el papel del profesorado en el proceso de inclusión-

exclusión educativa 

Estudiar la dimensión de la clase y el papel del docente es importante por el efecto que 

tiene en el estudiantado la acción directa de los mismos. En el apartado anterior 

encontrábamos como la actitud del docente era uno de los principales elementos que 

matizaba la percepción de satisfacción de las necesidades, haciendo la diferencia en la 

ejecución de estrategias institucionales pensadas desde las demandas del macro contexto. 

La elección de los contenidos, los énfasis y los recursos empleados para hacer llegar el 

conocimiento, media cómo llega a los estudiantes los contenidos e influye en la calidad 

del proceso de enseñanza- aprendizaje. Su análisis parte de dos indicadores: los recursos 
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de la clase para el aprendizaje y la interacción en el proceso docente. 

El consumo de teleclases fue el principal recurso que caracterizó la enseñanza durante el 

período. Se identifican otras que se sistematizan en el Gráfico 3. 

Gráfico 3. Recursos para la docencia 

 

Fuente.Elaborado por los autores.  

 

Ese resultado se complementa con el análisis de cuánto dichos recursos facilitaron la 

interacción y el aprendizaje participativo que resulta esencial en el logro de una educación 

realmente inclusiva. La mayoría de los entrevistados afirmaron no haber encontrado 

posibilidades de interacción con los docentes (41.1%), encontrándose grandes diferencias 

(sig.0.00) entre lo percibido por profesores y estudiantes (Tabla 7).  

Tabla 7. Correlación entre las posibilidades de interacción entre los docentes y el rol 

 

Fuente. Elaborado por los autores.  

 

La falta de interacción condiciona las posibilidades de aprendizaje, más cuando esos 

resultados se materializan en la dificultad para acceder a la aclaración de las dudas que se 

generan en el proceso. En ese sentido, los resultados son interesantes, pues el 40.0% de 
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los entrevistados afirmaron sí haber logrado la aclaración de sus dudas y el 37.7% haberlo 

logrado a veces, para una conclusión que muestra que la aclaración de dudas fue 

demandada y satisfecha de forma mayoritaria.  

A este resultado global, como hemos visto a lo largo del análisis tributan de modo 

diferenciado profesores y estudiantes, donde los primeros muestran una realidad más 

positiva que los segundos, resaltando el valor de su gestión durante la etapa (Tabla 8).  

Tabla 8. Correlación entre las posibilidades de aclaración de dudas y el rol 

 

Fuente. Elaborado por los autores.  

 

Son varios los actores que se identifican como facilitadores de la aclaración de dudas. 

Resaltan profesores (58.0%) y compañeros de estudio (45.0%), pero intervienen 

familiares (29.2%), profesores particulares (27.4%), otros profesores (12.3%) y vecinos 

(6.0%). Es evidente como los docentes sobreestiman su protagonismo en la aclaración de 

dudas, en comparación con el modo en que lo perciben sus estudiantes, así como la 

identificación por parte de ellos de mayores apoyos de familiares, otros profesores y 

vecinos que los que realmente son declarados por los potenciales beneficiarios. Durante 

el periodo se abogó por activar redes personales y comunitarias que garantizaran la 

continuidad de la vida, las funciones de los docentes quedaron mediatizada por varios 

factores, entre ellos la falta de presencialidad, una de las consecuencias está en no haber 

podido garantizar los resortes institucionales para acompañar de forma efectiva el proceso 

de aprendizaje (Tabla 9). 
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Tabla 9. Correlación entre el facilitador para la aclaración de dudas y el rol 

 

Fuente. Elaborado por los autores 

 

Parte de la importancia de este indicador radica en la repercusión en la percepción de los 

logros en el aprendizaje, existiendo una correlación estadísticamente significativa entre 

ellos (sig.0.000). Las diferencias en cuanto al acceso a redes de apoyo para el 

acompañamiento al aprendizaje supuso diferencias en el aprendizaje que matizan la 

garantía de una educación realmente inclusiva (Tabla 10). 

 

Tabla 10. Correlación entre la cantidad de contenido aprendido y las posibilidades de aclaración de dudas 

 

Fuente. Elaborado por los autores.  

 

En los indicadores anteriores se advierte la emergencia de los compañeros de estudios 

como parte activa de la red para el apoyo al proceso de aprendizaje, es por esa razón y 

porque la educación inclusiva está determinada también por el desarrollo de habilidades 
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sociales que permitan aprender en condiciones en contextos diversos que se atiende la 

posibilidad brindaba para interactuar entre estudiantes durante el período. 

Los resultados indican como la mayor parte de los entrevistados afirman que dichas 

posibilidades no estuvieron disponibles (44.1%). Aquí se encuentra la misma tendencia 

en las percepciones de estudiantes y profesores (Tabla 11). 

Tabla 11. Correlación entre las posibilidades de interactuar con otros estudiantes y el rol.  

 

Fuente. Elaborado por los autores.  

 

CONCLUSIONES 

La emergencia ante la pandemia por COVID-19 supuso la reestructuración de todo el 

sistema educativo, y dejó al descubierto sus principales vulnerabilidades, que con 

independencia de la condición excepcional describen elementos que deben ser superados 

de inmediato. El análisis de los resultados permite mirar críticamente este período y 

encontrar fortalezas y debilidades para la inclusión educativa que tributan a un futuro más 

coherente con las demandas del mundo moderno.  

La principal fortaleza identificada en el período responde a la implementación de 

múltiples plataformas para el aprendizaje. La educación realmente inclusiva demanda de 

más de una puerta de entrada al conocimiento, en correspondencia con la diversidad de 

necesidades educativa. Este elemento fue valorado como ventajoso y tratado con 

flexibilidad y ajuste al contexto puede derivar en resultados interesantes.  

No obstante hay retos en materia de acceso tecnológico y económico que dificultan esta 

alternativa. Hasta tanto no logren democratizarse determinados medios de aprendizaje y 

su tenencia esté más condicionada por el acceso económico que por la pertinencia de 
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acuerdo al sujeto que aprende, la brecha educativa seguirá siendo una realidad. Múltiples 

plataformas también requieren la formación de quienes deben acompañar su uso desde las 

habilidades técnicas y metodológicas que se requieren. 

Los resultados también indican que la perseverancia de un sistema evaluativo tradicional 

y las dificultades para articular redes de apoyo al aprendizaje gestionadas desde la propia 

institución pusieron los principales límites a las posibilidades de éxito en materia de 

inclusión. Renunciar a la evaluación fue una decisión que sin dudas hizo más leve la 

preocupación con relación a cuanto las mediaciones del nuevo contexto estaban 

influyendo negativamente en el aprendizaje y suponían desventajas. Sin embargo, el 

sistema también perdió su principal herramienta de retroalimentación y por tanto pudo 

haber acentuado la divergencia entre estudiantes y docentes sobre su percepción de cómo 

estaba ocurriendo el proceso.  

El docente como mediador del proceso educativo no debe ser relegado de su función y el 

éxito futuro está en fortalecer sus competencias para dialogar desde múltiples espacios. 

Los resultados muestran que esta figura sigue identificándose como medular en el proceso 

de enseñanza aprendizaje y que otras redes no son lo suficientemente sólidas para 

garantizar equidad en su acceso.  

Hay resultados que no están lejos de lo encontrado en períodos de “normalidad”. La 

educación no es lo suficientemente interactiva o participativa, los canales para escuchar 

las demandas estudiantiles tienen muchos retos por delante, por tanto, durante esta etapa 

solo se catalizó una realidad que existía y supone la jerarquización de prioridades del 

sistema educativo. En este escalafón la instrucción está por encima de la educación y falta 

mucho para garantizar un escenario realmente abierto a la inclusión de un estudiantado 

diverso.  
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