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RESUMEN

La pandemia de la covid-19 marcd los avatares del continente latinoamericano. Las
desigualdades existentes fueron develadas por el fatal suceso sanitario. Pero el escenario
real causante de los desastres de la Pandemia en la region estd en el dominio de las
politicas neoliberales, en el modelo neoliberal de construccion en los paises
latinoamericanos. Los llamados “efectos colaterales” de la Pandemia, son en realidad
magnificados por ella, pero su base se llama neoliberalismo. ;Qué podemos hacer desde
la Psicologia para afrontar la pandemia neoliberal?
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ABSTRAC
The covid-19 pandemic marked the vicissitudes of the Latin American continent. The
existing inequalities were revealed by the fatal health event. But the real scenario causing

the disasters of the Pandemic in the region is in the domain of
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neoliberal policies, in the neoliberal model of construction in Latin American countries.
The so-called "collateral effects” of the Pandemic are actually magnified by it, but its
base is called neoliberalism. What can we do from Psychology to face the neoliberal
pandemic?

Keywords: COVID-19; neoliberalism,; Psychology.

Que la pandemia de la covid-19 ha sido un verdadero drama en América Latina es algo que nadie puede
dudar. Ni los indeseables politicos y comerciantes que declararon la inocuidad de la situacion y hasta
negaron la necesidad de tomar las medidas sanitarias significadas por la OMS, pueden hoy negar la
realidad: Nuestro continente tiene el mayor nimero de muertes informadas por covid. La cifra, hasta el
31 de diciembre de 2021 era de 1 562 645 personas, cifra que representa el 28,8% de las defunciones en
el mundo, siendo que la poblacidon de nuestro continente es apenas el 8,4% de la poblacion mundial. El
COVID-19 ha sido mas letal en las Américas que en cualquier otra region, suman mas de 2,5 millones

las muertes desde el comienzo de la pandemia y, solo en enero de 2022, mas de 100.000.

Los sistemas sanitarios del neoliberalismo han demostrado su ineptitud.

Aun asi, como gremio profesional (con sus mas y sus menos) hicimos lo que convoca la ética fundante
de nuestra profesion. La publicacion, en los ultimos tres afios, de las diversas experiencias de trabajo
realizadas por psicologas y psicologos de todo el continente, asi lo testimonia. El trabajo realizado
durante todo el tiempo de pandemia, fue verdaderamente arduo y comprometido. Hemos desplegado
nuestro hacer profesional en todos los espacios posibles, y algunos que en un principio no eran ni
imaginados. Lo hecho tiene la marca de la urgencia, de la utilidad, de la prioridad. Se hizo en
condiciones de covid-19.

Se suponia que nos apegaramos a las tradiciones positivistas, que desplegaramos el esqueleto persistente,
insistente (hasta inc6lume) y replicado a la n potencia, de la metodologia cientifica tradicional. Que nos
hundiéramos (literalmente dicho) en el ejercicio de la investigacion “rigurosa”, densa,
metodologicamente pura, publicable en las revistas de alto impacto (tantas veces confundidas con la
ciencia y la produccién de conocimientos). Empero, ubicamos como prioridad a las personas, su
salud, su bienestar, sus necesidades, y nos adscribimos al ejercicio cientifico de la profesion, aquel
que se afinca en el contexto concreto en el que una situacion humana emerge y existe, y se despliega

entregdndose a sus tramas sensoriales emotivas, operativas y sobre todo éticas.
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Los cénones de la institucionalidad de la ciencia, por lo general excesivamente burocratizados, estan
enmarcados dentro de los procedimientos administrativos de las instituciones cientificas, utiles a las
tareas de la normatividad cientifica. Son quizas hasta adecuados para el cumplimiento del rigor de la
ciencia en sus pretensiones casi ptoloméicas (una suerte de cienciocentrismo), favorecedor de las
exigencias a la forma y las implicaciones del modelo de produccion de conocimientos: la consabida y
pulcra replicabilidad. Pero nos priva de la aventura emocional, de la experiencia de la entrega, de la
utilidad, del ejercicio inmediato de la ética de lo humano.

Entonces, optamos por la emergencia, por la primacia de la tarea, del encuadre que opera para
actuar de manera inmediata y promover un estado de mejoria en la situacion convocante. Nos
alzamos sobre las angustias luchando por vencer y superar el dolor nunca ajeno (propio y de los otros) y
construir una experiencia sanadora.

Una profesion, un grupo de profesionales, que se levanta para ser util a su pueblo, goza del
agradecimiento de los que pudiendo haber quedado en la oscuridad, vieron una luz esperanzadora, y
aprendieron a hacerla mas presente, activa y orientadora. Parafraseando a Marti, “por su utilidad para
los demas, se mide a los hombres”, por su utilidad a los hombres se mide a la ciencia.

Como he dicho antes, los sistemas sanitarios del neoliberalismo han demostrado su ineptitud. La ética y
el compromiso de los/las profesionales de la Psicologia ha demostrado su utilidad. Pero no han sido
solo los sanitarios los sistemas ineptos. Como sentenciara el maléfico Murphy con su ironia demasiado
certera: “Nada es tan malo como para que no pueda empeorar”

En América Latina, la pandemia de covid-19 trajo consigo, en el 2021, una caida del 8,1 del PIB Un 19%
de las empresas latinoamericanas han cerrado sus puertas. Estamos hablando de alrededor de 2,7 millones
de empresas. La pobreza extrema afectara a 83,4 millones de personas, lo que supone que la tasa de
pobreza habra retrocedido 27 afios. El nimero de pobres aumentara hasta 214,4 millones de personas.
Las economias latinoamericanas ya mostraban serias debilidades antes de la crisis sanitaria. La pandemia
ha recrudecido los problemas productivos y sociales de América Latina.

La covid asestd un duro golpe a los mercados laborales que ya estaban profundamente dafiados y no
logran recuperarse ni del golpe, ni del nivel de dafio que lo antecedio. Y, para no variar, las mujeres, los
nifos y los ancianos, han sido los mas duramente afectados. El desempleo femenino alcanzé un 11,8%,
cifra 3,7 puntos porcentuales superior a la de la tasa de desempleo de los masculinos, situada en el 8,1%.
Al mismo tiempo, los efectos socioecondmicos de la pandemia han impactado con mds fuerzas en las

generaciones juveniles. Segiin la CEPAL, las nueva generaciones
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hoy enfrentan mayores riesgos de rezago y abandono escolar, de desnutricion y malnutricion,
y de deterioro de la salud fisica y mental, asi como una mayor exposicion a la violencia o el
maltrato en el hogar y a situaciones de pobreza y trabajo infantil. Asimismo, los jovenes
registran tasas de desocupacion que duplican las de los adultos y una elevada proporcion de
ellos trabaja en el sector informal. Se estima que la pandemia de COVID-19 tendra
repercusiones en el aprendizaje y en las tasas de rezago y abandono escolar, ensanchando

brechas que ya existian en las trayectorias educativas de la region (CEPAL, 2022)

Lo ha dicho con todas sus palabras la Secretaria Ejecutiva de la CEPAL: “Estamos ante un periodo de
enorme incertidumbre en el que se profundizan las asimetrias” (Noticias ONU, 2022).

Por supuesto que hay otro rostro de la situacion. En contraste con lo anterior, en septiembre de 2021, un
analisis de Oxfam Intermén, miembro de la confederacion internacional Oxfam, sefialaba que grandes
compafiias como Moderna, BioNTech y Pfizer estan obteniendo beneficios desorbitados debido a su
monopolio del mercado de las vacunas contra la covid. La compania farmacéutica Moderna, de Estados
Unidos, gand 3 657 millones de ddlares entre enero y marzo pasados, casi el triple de los 1 221 millones
registrados en el primer trimestre de 2021.

(Serd esté la anunciada “nueva normalidad”, o serd por esto que ya no se habla de ella? ;Hay acaso otra
normalidad en camino? ;Llegaré sola o tendremos que salir a buscarla? Los datos nos dicen que es la
misma (a)normalidad de siempre. “Mas de lo mismo” diria Watzlawick. Después de dos afios y mas de
seis millones de muertos el mundo sigue “patas arriba” y América latina parece no poder salir de
esa situacion.

Unos dicen que el virus ha puesto en evidencia la quiebra del proyecto ideoldgico del neoliberalismo.
Otros dicen que el neoliberalismo ha resultado herido. Pero lo cierto es que sigue vivo y construye para
nosotros, los pueblos latinoamericanos, algunas escenas bien peores que las de tantas peliculas distopicas
que nos circundan. La imagen de Dune no resulta tan distante. El ejercicio del poder sigue imponiendo
su paso devastador, como una version simbolica de lo pandémico.

El neoliberalismo, dice Brown, esta desmoronando silenciosamente los elementos fundamentales de la
democracia, “no es so6lo que los mercados y la moneda corrompan y deterioren la democracia, sino
también que las instituciones politicas... son cada vez mas dominadas por el capital financiero y
empresarial. La democracia estd siendo reemplazada por plutocracia - la dominacién por y para los
adinerados” (Brown, 2015, p. 17) Por su parte Giroux (2021) sefala que la Pandemia nos ha develado de

manera que no hay como no darse cuenta que el neoliberalismo produce no solo la desigualdad a gran
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escala y el sufrimiento humano, sino también la muerte que avanza un paso mas hacia la crisis de la
extincion de la humanidad.

Pero esa vida sigue pasando por al lado de muchos y no la ven (o no la quieren ver). Son los que creen
que el problema se reduce a acabarnos de quitar la mascarilla y volver a los bares. En un arrebato de
mirada obtusa y narcisista la lectura de las clases medias anestesiadas da cuenta de que los cambios mas
importantes derivados de la pandemia son: usamos menos dinero fisico, hacemos mas video llamadas,
hacemos mas teletrabajo, vamos menos al cine y nos deleitamos en casa con Netflix, HBO, Disney +,
hasta con Youtube, somos mas uberadictos (Uber Taxi, Uber Green, Uber Pool, Uber Pet, Uber cat, en
cualquier momento tendremos Uber sex) y nos sentimos mas libres, porque navegamos por un mar online
de posibilidades con caminos y senderos trazados por la bigdata. En lugar de analizar las cosas de
internet, muchos andan detras del internet de las cosas.

Todo parece decir que la propuesta de la nueva normalidad para este continente, no es mas que una
caricatura del gatopardismo: cambiar para seguir igual, en lo mismo, lo repetido, lo que los poderes
hegemonicos construyen desde sus intereses. Para los de abajo, para las grandes poblaciones del
continente: el hambre, el desempleo, la incertidumbre, la insanidad, la injusticia. Para los de arriba: la
opulencia, el enriquecimiento, el confort, y un poco de estrés para que no se sientan tan culpables e
inmunes. En fin, no quiero sonar apocaliptico (lo que hoy seria ser realista). Pero necesitamos encender
las alertas. Estamos en el camino que une una emergencia sanitaria con una crisis social prolongada,
de largo alcance. De la pandemia asociada al virus de la covid-19 a la no menos pandémica situacion
del malestar social asociado al virus del egoliberalismo, asumiendo que de neo no tiene ya nada y
que su esencia destructiva y aniquilante es narcisista y egocéntrica.

El gremio profesional de la Psicologia latinoamericana no puede quedar de brazos cruzados ante la
pandemia de inequidad social en la que se desangra nuestra region. Demostramos que es posible hacer
Psicologia, al lado de nuestras poblaciones, para al menos disminuir los efectos negativos sobre la salud
en una emergencia sanitaria. Ahora necesitamos hacer Psicologia para lo otro: para contrarrestar la
crisis social que atenta contra el bienestar, el desarrollo social, el estado colectivo de bienestar, la
inclusion social, la justicia social, el equilibrio ecologico y la paz. Estos son asuntos demasiado
importantes como para dejarlos en manos de los defensores del camino de la ambicidon personal (en
cualquiera de sus variantes) para llegar al bien comun, que de comin no tiene mas que la fachada
declarada.

Estamos casi saliendo de una crisis sanitaria, pero no de la crisis social que aquella ha profundizado

y mostrado descarnadamente. ;Cémo vamos a hacerlo? ;Qué mas podemos hacer?, nos invita a
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preguntarnos el colega de Chile, Alfonso Urzta. ;Como plantearnoslo desde las claves de la Psicologia
latinoamericana? nos instiga desde Argentina, el amigo Klappenbach. Si planteamos bien las preguntas,
tendremos un buen trecho avanzado. Si colaboramos todos en la construccion de las respuestas, estas
seran mas contundentes.

Hago apenas un par de contribuciones para echar a andar.

1. Un punto de partida esta probablemente, como advierte Giroux, en reconocer y ayudar a que todas
y todos reconozcan que estamos insertos en un crisis politica e ideolégica. “El virus de
neoliberalismo, con su racismo, sus noticias falsas, sus politicas de austeridad y su desigualdad masiva
en riqueza y poder, junto con la destruccion del estado de bienestar, es una fuerza letal muy poderosa
que ataca a la sociedad” (Saura 2020). Aniquila al sujeto colectivo latinoamericano, su identidad, y con
ello cualquier posibilidad de resistencia.

El neoliberalismo no es solo una matriz econémica politica, es también un conjunto maquinado de
modelos mentales, tipos de subjetividades que se conforman bajo el influjo simbdlico y comportamental
de la accidén de sus modelos sociales de desarrollo, de su produccion de vinculos y aspiraciones. “La
socializacion neoliberal, definida por la cercania cognitiva conductual y social a este modelo de
capitalismo, implica comportamientos mas egoistas” (Gonzalez 2016), es decir la desarticulacion social.
Las personas inmersas en las crisis politicas e ideologicas también requieren de formas adecuadas de
percibir los riesgos, el peligro, conformar estilos productivos de afrontamiento, entender como actuar
bajo el acecho de la ideologia liberal sin perecer en el intento, promover colaboracion, solidaridad. Al
fin y al cabo como mostro6 el camino desandado por Nash. no es la ambicion individual la que beneficia
al bien comun, sino la busqueda combinada del beneficio individual y colectivo. Siguiendo su
pensamiento aterrizado en su teoria de los juegos: Los pueblos latinoamericanos han de entender que
nadie ganara nada si decide no cambiar su forma de actuar bajo el supuesto de que los demdas no
cambiaran la suya, y esto es solo posible si se desmonta el principio de la competencia y se asume el de
la colaboracion.

2. Obviamente, la comprension, la percepcion clara de la situacion no es suficiente. De modo que le
seguiria trabajar en la promocion (formacion, facilitacion, supervision, etc.) de las actuaciones
colectivas: el desarrollo de los liderazgos colectivos, las economias locales solidarias, la educacion
participativa, la multiplicaciéon de los procesos de inclusion amplia. Todo lo que propenda a la
construccion de la colaboracion, el empoderamiento de las actuaciones grupales, comunitarias.

La educacion de los sujetos colectivos, no independientes sino interdependientes (al decir de Covey)

tiene un sentido tactico y estratégico, y la Psicologia debe contribuir a ello. El paso del 'yo' al 'nosotros'
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favorece los procesos de emancipacion social, recuperando el interés de cada sujeto en transformar la
realidad, en no someterse a ella.

3. Un elemento clave e ineludible, pasa por la insercion de las actuaciones profesionales en las
politicas publicas.

La idea de las politicas publicas como la elaboracion de posturas asumidas con autoridad por un conjunto
de personas responsables institucional y publicamente (ejecutivo, legislativo o judicial) con relacion a un
conjunto especifico de preocupaciones consideradas de interés publico, y convertidas en normas y
estrategias de actuacion de los diversos actores sociales (Salisbury, 1968) es un elemento fundamental
en la superacion de la crisis. Frente a una corriente neoliberal profundamente sustentada en elementos de
mercado distantes del interés publico, las politicas publicas son la contraposicion a las pretensiones
mercadologicas del modelo neoliberal.

La via regia para la expresion concreta y real de la superacion de las vulnerabilidades instauradas durante
afios, multiplicadas por las politicas neoliberales, y remarcadas en la salida de la Pandemia, reside en el
establecimiento de politicas publicas entendidas como el consenso colaborativo de las necesidades
sociales de la poblacion, los saberes de las disciplinas cientificas y la politica. Se trata de la integracion
de las discursividades y voluntades en el establecimiento de las apoyaturas que garanticen el destino y el
como alcanzarlo.

4. Pero, como he dicho antes, uno de los elementos claves del neoliberalismo, sobre todo en su
Invasion al universo mediatico reside en la construccion de subjetividades, en la desarticulacion
del pensamiento critico, en la seduccion alucinatoria del ego.

Hay una produccion profesional psicologica del sujeto neoliberal (Pavon-Cuellar, 2017), un sujeto
cuya existencia “se caracteriza por su relacioén con lo que lo excede, por su impulso hacia el exceso, por
estar fuera de sus limites, lo que no deja de suscitar stress, depresion, toxicomania, suicidios, ataques de
panico y otros sintomas tipicos de nuestra época” (p.591). Y hay también una “incidencia del
neoliberalismo en la subjetividad”. Poner ambas al descubierto es ya una actuacion anticrisis. Favorecer
estilos de afrontamiento que desarticulen ambas malsanidades es un auténtico acto de salud mental, de
salud psicoldica, de construccion de bienestar.

La crisis sanitaria de la covid no es, hasta donde sabemos, una crisis intencional. La del virus
neoliberal, si lo es, conscientemente elaborada, con fines y propdsitos premeditados.

Aqui se requiere de una campafia de alfabetizacion medidtica, una educacion para el uso y consumo

critico de redes sociales, que hoy son el Manual de Operaciones de la acometida neoliberal.
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5. No quiero cerrar sin al menos llamar la atencion sobre un tema particular que atafie a las
Universidades.

Las Universidades poco a poco se han ido convirtiendo en templos de culto al ejercicio practico del
neoliberalismo. Se pretende producir una suerte de salto de la formacidon por competencias, a la
competencia (mejor sera decir competiciéon) como forma de ejercitacion de la carrera en solitario de cada
sujeto.

Las unidades discursivas de excelencia, impacto, asociadas al éxito personal de docentes y estudiantes,
el manejo de los estimulos individuales, la disminucién contundente de las apoyaturas para cursar
estudios, la reproduccion de los centros universitarios privados, la articulacion de la produccion de lucro
con los conocimientos, son indicadores de sospecha de la intencionalidad neoliberal.

La doctrina neoliberal sostiene que la universidad proporciona los profesionales, cientificos, tecnélogos
y técnicos que necesitan las empresas. Las mas poderosas los reclutan y compran, desviando el interés
comun al logro personal. Los otrora centros criticos de revueltas, se van desdibujando y se torna empresas
de produccion de sujetos neoliberales.

Segun se reconoce en documentos testimoniales, el 8 de mayo de 1945, a las 22:43, hora de Berlin, se
firmo6 el acta de rendicion completa e incondicional de la Alemania nazi, que por la diferencia horaria
significo el 9 de mayo en la entonces Union Soviética, actor protagonico de la contienda. El nazi-facismo
fue vencido. Lo que parecia imposible en las postrimerias de los afios treinta del pasado siglo, fue
alcanzado con el compromiso y la accidén mancomunada de los aliados.

El neoliberalismo puede ser superado. Pero es necesario develar las complicidades y desintoxicar a la
humanidad de su virus letal.

Si una crisis sanitaria fue capaz de activar todas nuestras fuerzas creativas, cientificas y
profesionales, de seguro que entendiendo y percibiendo adecuadamente la crisis politica,
ideoldgica, social, cultural, psicologica que vive nuestra region. De lo que se trata es de derrotar al
neoliberalismo y reemplazarlo por logicas diferentes, logicas humanistas, solidarias, colectivas.

Sera necesaria la participacion mancomunada de todas y todos.
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