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Resumen 

La actualización del modelo económico y social y la consecuente 

implementación de los lineamientos, colocan en debate temas relacionados con  

heterogeneidad y la equidad social. Se inscriben las investigaciones cuyos 

resultados se exponen en este documento, que han tenido lugar desde el año 

2010 hasta la fecha. Las guían algunos cuestionamientos básicos: ¿Conforman 

identidades sociales grupos socio estructurales? ¿Qué las caracteriza? ¿Qué 

relaciones grupales perfilan? ¿Cuál es el impacto subjetivo de esta pertenencia 

de cara a comportamientos sociales?  

 

La muestra ha estado conformada por alrededor de  2000 sujetos en las etapas 

cuantitativas y se han realizado  alrededor de  200 estudios de casos grupales e 

individuales. Se ha trabajado con técnicas directas e indirectas donde las últimas 

son las que más información han aportado, especialmente los dibujos. 

Los resultados muestran un escenario social heterogéneo, desigual y en cambio. 
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Abstract 

The updating of the economic and social model and the consequent 

implementation of the guidelines, put into debate issues related to heterogeneity 

and social equity. Our president said "In order to achieve success, the first thing 

that we are obliged to modify in the life of the Party is the mentality, which as a 

psychological barrier, in my opinion, is what most work will lead us to overcome" 

(Castro, 2011) and The Deputy Minister of Science, Technology and Environment 

declared the newspaper Juventud Rebelde (2011) "Now the main task of our 

scientific centers is to analyze what impact the changes implemented and those 

that will come have on society, their influence on the lives of the citizens, if they 



respond to the satisfaction of their needs and dreams, how all this will lead to a 

positive effect on the economy (p.8) " 

In this context, the investigations whose results are presented in this document 

are registered. They have taken place since 2010 to date. They are guided by 

some basic questions: Do social identities form socio-structural groups? What 

characterizes them? What group relations outline? What is the subjective impact 

of this belonging in the face of social behavior? 

The sample has been made up of around 2000 subjects in the quantitative stages 

and around 200 studies of individual and group cases have been carried out. We 

have worked with direct and indirect techniques where the last ones have 

contributed the most information, especially the drawings. 

The results show a heterogeneous, unequal and changing social scenario. 
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INTRODUCIÓN  

La crisis y las reformas de los 90´s actualizaron un proceso de reestratificación 

social caracterizado por la diversificación de agentes económicos, segmentación 

de acceso al consumo, procesos de marginalización y persistencias 

intergeneracionales en la reproducción de la pobreza, pérdida de la capacidad 

del trabajo para dotar de ingresos familiares adecuados, elevado peso de fuentes 

no asociadas al trabajo (remesas, corrupción e ilegalidades) en la obtención de 

altos ingresos, fortalecimiento de vínculos entre espacialidad y desigualdad, 

persistencia de desigualdades de género, ampliación de desigualdades raciales, 

entre otros.  

A raíz de la actualización del modelo económico y social en 2010, y la 

consecuente implementación de los lineamientos, temas relacionados con la 

heterogeneidad, la igualdad y la equidad reemergieron en el debate público. 

El presidente Rúl Castro, expresó “Para alcanzar el éxito, lo primero que estamos 

obligados a modificar en la vida del Partido es la mentalidad, que como barrera 

psicológica, según mi opinión, es lo que más trabajo nos llevará superar.” 

(Castro, 2011) y  la Viceministra de Ciencia, Tecnología y Medio Ambiente 



declaró al periódico Juventud Rebelde: “Ahora la tarea principal de nuestros 

centros científicos consiste en analizar qué repercusión tienen en la sociedad los 

cambios implementados y los que vendrán, su influencia en la vida de los 

ciudadanos, si responden a la satisfacción de sus necesidades y sueños, cómo 

todo eso va a propiciar un efecto positivo en la economía.” (Juventud Rebelde, 

26 de Noviembre de 2011:8) 

La Psicología Social tiene un rol protagónico en esa misión pues “no sólo debe 

enseñar los conceptos básicos de nuestra disciplina, sino también mostrar cómo 

operan esos conceptos en la vida cotidiana.” (Ovejero 1988:16) 

En este contexto, desde el año 2011 y hasta la fecha, se inscribieron las 

investigaciones cuyos resultados se exponen.a continuación: Todas tienen un 

mismo hilo conductor: Los grupos y la heterogeneidad social en Cuba; se 

diversificaron sus muestras: grupos socioocupacionales (Cuentapropistas, 

Dirigentes, Intelectuales, Obreros); Cuentapropistas (distinguiendo entre 

independientes, empleados y empleadores); grupos por ingresos económicos 

(altos y bajos ingresos). Las guían un cuestionamiento básico: ¿Qué impacto 

subjetivo y relacional tiene la pertenencia a los grupos de la estructura social? 

Apuntes teóricos de referencia 

El Grupo ha sido el objeto de estudio por excelencia de la psicología social. 

Desde el punto de vista investigativo, en las “décadas de oro de la psicología 

social” el grupo pequeño ocupó un rol protagónico, identificando a su interno 

múltiples aspectos de estructura y funcionamiento, con mayor o menor énfasis 

en la conducta individual. Se destacan los trabajos sobre pertenencia, liderazgo, 

cohesión (Whyte); normas, comunicación, estructura (Festinger, Shachter, 

Bach); comunicación e interacción (Bales), dinámica grupal (Lewin, Cartwright y 

Zanders); obediencia y rebelión (Milgram, Zimbardo); negociación, transacción 

(Strauss); toma de decisiones (Janis), entre otros.  

En el llamado “período de crisis” de la psicología social, esta actividad bajó su 

ritmo; no obstante, como parte de múltiples acontecimientos sociales que 

demandaban explicación (mayo 68, revoluciones en América Latina, conflictos 

etnocentristas en Europa, etc) especialmente en el continente europeo los 



psicólogos tomaron partido asumiendo una postura más psicosocial del grupo, 

surge la Teoría de las Identidades Sociales (TIS), las Representaciones 

Sociales, los Imaginarios Sociales (Tajfel, Moscovici, Jodelet). El creciente 

cosmopolitismo de los países, con la consecuente interculturalidad y diversidad 

que se introduce en ellos, reforzó o re actualizó las temáticas antes descritas así 

como su aplicación con fines básicamente explicativos. 

En Cuba, entre los 60s y los 80s, se destacan los estudios del Dr Aníbal 

Rodríguez, Dra. Ángela Casañas, Dra. Mara Fuentes, los cuales tuvieron 

repercusión teórica y metodológica en tanto asumieron posturas marxistas y 

adaptadas a nuestra realidad. Esta producción tuvo también una detención sobre 

la llegada de los 90s.  

En la actualidad se trabaja en y con grupos utilizándolos más como contexto para 

la transformación personal y grupal, o investigativo, que como un espacio desde 

el cual se realizan nuevas teorizaciones.1 Estas concepciones resultan útiles 

pero no suficientes para los asuntos que como profesionales debemos resolver, 

especialmente en un contexto que demanda cada vez más interdisciplinariedad.  

La teoría de las identidades sociales “Fue la primera dentro de la psicología 

social que reconoció los diferentes niveles de estatus y poder que ocupan los 

diferentes grupos en la sociedad, además de que los comportamientos 

intergrupales son generados en la búsqueda del alcance o mantenimiento del 

estatus quo.” (Fischer y Haslam, 2010:148)  

Identidad Social (IS) se utiliza frecuentemente en las ciencias sociales como una 

suerte de “puente” entre el individuo—en su representación del yo— y la 

estructura y los procesos de los grupos en los cuales se encuentra. “Pretende 

superar la separación entre individuo y sociedad y descubrir algún modo de 

relacionar los procesos psicológicos con los determinantes históricos, culturales, 

políticos y económicos de la conducta.” (Turner et al, 1987:38) 

Los fundadores y seguidores de esta teoría reconocen y subrayan la 

heterogeneidad social y se aproximan al sujeto con una visión del mismo como 

“ciudadano”.  

                                                           
1 Afirmo esto no solo a partir de mi experiencia estudiantil y profesional, de la literatura revisada, sino 

también a partir de trabajos investigativos realizados por estudiantes de la Facultad de Psicología de la 

Universidad de La Habana, realizados en el último quinquenio como parte de sus trabajos de curso de 

Historia de la Psicología. 



“…cualquier sociedad que contenga diferencias de poder, status, 

prestigio o grupos sociales (y todas las tienen), nos sitúa a cada uno de 

nosotros en una serie de categorías sociales que llegan a ser parte 

importante de nuestra autodefinición. En las situaciones que se 

relacionan con estos aspectos de nuestra autodefinición que creemos 

compartir con otros, nos comportaremos en gran medida como lo hacen 

ellos.” (Tajfel, 1978:654)  

Por tanto la ubicación social no se resume a una función orientadora: 

“La identidad social de una persona está ligada al conocimiento de su 

pertenencia a ciertos grupos sociales y al significado emocional y 

evaluativo que surge de esa pertenencia. Es evidente que en cualquier 

sociedad compleja, una persona pertenece a un gran número de grupos 

sociales y que la pertenencia a ciertos grupos será muy importante para 

ellas, mientras que la pertenencia a otros no lo será”. (Tajfel, 1984:292-

293)  

Métodos y técnicas 

Hemos trabajado con un enfoque mixto de investigación, sustentado en un 

diseño de dos etapas por derivación o diseño vinculados, donde la etapa 

cualitativa se construyó sobre la cuantitativa.  

La etapa cuantitativa bajo un diseño no experimental transeccional pues se    

recolectaron los  datos en un solo momento, en un tiempo único, con el objetivo 

de describir variables y analizar su incidencia e interrelación en un momento 

dado. 

Las investigaciones fueron descriptivas-correlacionales con la finalidad de 

responder a los objetivos principales de cada estudio.  

En la etapa cuantitativa se emplearon cuestionarios que incluían asociaciones 

libres, preguntas abiertas y cerradas, escalas Likert, diferenciales semánticos, 

escaleras de la vida cotidiana, técnica de proyectos futuros. En la etapa 

cualitativa, dibujos, entrevistas grupales y juego de roles. 

En la etapa cuantitativa, se trabajó  con muestras representativas del municipio 

solo en las investigaciones relacionadas con los roles de empleador, empleado 

e independiente dado que en ese momento se trabajó con una institución que 

pudo proveer esa información (Plan Maestro de la Oficina del Historiador de la 



Ciudad); en el resto de las  investigaciones, por falta de acceso a información 

necesaria, trabajamos con  muestras probabilísticas intencionales, estratificadas 

por cuotas, buscando la proporción de ciertas variables demográficas en función 

de los objetivos de la investigación. En la etapa cualitativa, los grupos fueron 

diseñados atendiendo a tipologías derivadas de la etapa cuantitativa. 

El total de la muestra alcanza 2200 cuentapropistas, 200 intelectuales-

profesionales, 200 obreros, 150 dirigentes. 

Resultados 

1. Existe vínculo entre la pertenencia a los grupos –socio ocupacionales y 

de ingresos-- y la emergencia de identidades sociales. Los grupos estudiados 

generan conciencia de pertenencia en los sujetos y comunidad de percepciones 

con respecto a las cuestiones valorativas y emocionales asociadas a esta 

pertenencia.  Los componentes identitarios se despliegan en una elaboración 

equilibrada entre sus contenidos y deviene relevante la importancia de la 

pertenencia al grupo. 

Grupos socio ocupacionales (2010, 2011, 2017) 

El grupo que genera una identidad social más nítida es el de los Cuentapropistas 

dada por una pertenencia que emerge asociada al tipo de propiedad; por el 

contrario, en el grupo de los Dirigentes, independientemente de la conciencia de 

pertenencia, el eje? articulador es el acceso a la toma de decisiones y por tanto, 

los sujetos con bajos niveles de dirección y poca experiencia como cuadros, se 

autocategorizan en el grupo de referencia, y no como Dirigentes. Todos aquellos 

que trabajan en instituciones con nivel de mando nacional, ministerios, aun 

cuando no sean los ministros, no vacilan en reconocerse dirigentes. Sin 

embargo, directores de empresas, de direcciones provinciales del Poder 

Popular, de escuelas, de Facultades o de la Universidad en general, se incluyen 

en estos casos de no categorización: 

 “Yo sé que soy dirigente, llevo años en esto, tengo subordinados, pero, en 

realidad, tengo que pedir mil permisos; Soy lo que se llama un cuadro. Eso tiene 

reconocimiento en esta institución, pero yo siento que dependo de mucha gente, 

y no tengo mucha libertad para decidir; Los que de verdad deciden son los de 

arriba, arriba; Efectivamente, dirijo y tengo un margen de creación en mi división 



pero quién en última instancia decide y evalúa es el ministerio, quien además, 

no nos toma mucho en cuenta. “ 

En todos estos casos la autocategorización se corresponde con el grupo de 

procedencia de origen: Yo me siento intelectual, pienso como tal, discuto como 

tal. Estoy dirigiendo, esto es solo un período; Yo soy obrero, aunque me he 

desarrollado mucho. Me pongo en el lugar de la gente. Ponerse en el lugar de 

los de arriba es más difícil, por eso uno se busca tantas broncas; Si yo realmente 

pudiera dirigir, las cosas serían muy diferentes. Yo soy, más que todo, un 

profesional; Soy ante todo académica. Sí, claro que en la estructura del 

organigrama yo soy la que dirijo, pero no me siento una dirigente. La vivencia de 

la centralización de los procesos es superior a los espacios de toma de 

decisiones real; El dirigente es un tipo con recursos, socios, fácil. Ese no soy yo. 

Yo soy de abajo, obrero”.  

Los Dirigentes de empresas mixtas se reconocen más con “la etiqueta” de 

gerentes, la cual consideran es más armónica con el sector empresarial. Por otra 

parte, dirigencia evoca no tanto el sector estatal—al que se sienten orgullosos 

de no pertenecer dadas sus desventajas—sino al sector político.  

“Dirigente de ninguna manera. Yo pertenezco al mundo de los negocios, yo soy 

un gerente; En realidad el que manda aquí es el dueño, pero yo soy su 

representante entonces me da igual, pues yo puedo hacer muchas cosas. Soy 

un gerente comercial, tengo alguna gente que responde ante mí, aunque somos 

un equipo; Los dirigentes son los pinchos. Yo no, yo tengo la suerte de trabajar 

en esta firma, en un buen puesto que me he ganado por mi preparación.” 

Los cuentapropistas que no se autocategorizan coinciden con los que llevan 

poco tiempo en esta función—se desempeñaron largo tiempo como trabajadores 

estatales, y se autocategorizan como parte de aquel grupo:  

“Yo soy un profesional, aunque ahora boteo porque me da más dinero y, sin 

excluir esta razón, porque se adscriben más al contenido del trabajo que a su 

forma: Soy un obrero que ahora se maneja por su cuenta. Siempre tengo trabajo, 

un plomero siempre hace falta. Aquí ya hay muy pocos oficios.” 



En lo referente a las razones de pertenencia encontramos que: Los Dirigentes 

refieren que pertenecen al grupo por su  preparación en el ejercicio del rol porque 

les gusta lo que hacen y  por designación externa; los Cuentapropistas, por  la 

obtención de  mayores  ingresos, aunque existen diferencias significativas 

atendiendo al grupo etario—adultos medios puntúan más altos en la obtención 

de ingresos y gusto por lo que hacen; adultos mayores en que no tienen otra 

opción; los obreros son el grupo que más dispersión tiene en las razones de 

pertenencia. Se destaca su pasividad con respecto a la “elección grupal”, refieren 

que son parte de ese grupo por la actividad laboral que realizan, les gusta lo que 

hacen  y porque no tuvieron otra opción; Los Intelectuales destacan la 

significación del placer por lo que hacen,  la autoafirmación en la preparación en 

el ejercicio del rol,  la intencionalidad  y voluntad de pertenecer al grupo— en 

tanto estudiaron para eso. 

Todos los Dirigentes eligen razones asociadas con el compromiso y la utilidad 

versus los Cuentapropistas. Las respuestas contrastantes apuntan básicamente 

al compromiso, responsabilidad y compromiso con la revolución 

respectivamente. Cuentapropistas y obreros son quienes más señalan razones 

asociadas a aspectos económicos. Sin embargo, diferentes son los argumentos 

que sustentan las elecciones; para los  Cuentapropistas la pertenencia al grupo 

es un medio de vida, una fuente de más ingreso, y un modo de asegurar su futuro 

, mientras que para los Obreros solo es un medio de vida . 

Obreros  y Cuentapropistas  son los que puntean más bajo en lo relativo a la 

autorrealización en tanto es un argumento ofrecido por la mayoría  de los 

Intelectuales. Intelectuales y Cuentapropistas se colocan como polos opuestos 

tanto para razones asociadas con el prestigio como con  la discriminación en la 

sociedad. En ambos casos, se destaca que los Intelectuales consideran que la 

pertenencia al grupo ofrece prestigio mientras que los Cuentapropistas no lo 

consideran así.  

Lo más significativo en lo referido a esta dimensión del componente evaluativo 

es que las  muestras afirman que la pertenencia al grupo es muy y bastante 

importante. Se destacan significativamente los  Intelectuales, seguidos por 

Dirigentes, Cuentapropistas y Obreros Contrastan, dentro de las categorías nada 

 

 



y poco importante que son los Dirigentes y Obreros los que concentran los 

mayores porcentajes de respuesta,  aunque es más aguda la evaluación 

negativa de los Dirigentes respecto a la de los Obreros—estos últimos tienden a 

no ofrecer respuestas polares. 

Se describe el componente emocional visualizando sentimientos “positivos” y 

“negativos”, respecto a los que existen diferencias significativas entre los grupos. 

Del análisis intergrupal resulta significativa la existencia de satisfacción, estrés, 

ansiedad, apoyo, confianza y tormento en los Dirigentes en relación con el resto 

de los grupos, así como la baja presencia en este grupo de insatisfacción, 

felicidad, confort, frustración, depresión y humillación. En los Cuentapropistas se 

destaca con mayor presencia que otros grupos los sentimientos de contentura, 

confianza y aislamiento y baja presencia de aprecio, insatisfacción,  fascinación, 

sensación de estar atrapado;En los Obreros se presentan más que en ningún 

otro grupo los sentimientos de insatisfacción, frustración, aburrimiento, atrapado, 

infelicidad, depresión; poca presencia de sentimientos de satisfacción, estrés, 

aprecio, felicidad, confianza y aislamiento; Se revelan diferencias intragrupales 

es en lo relativo al sexo. Suelen ser los hombres los que se sienten más 

ansiosos, atrapados y aislados;  las mujeres, no apreciadas. En los Intelectuales 

se destaca la presencia de sentimientos de aprecio, felicidad y fascinación y la 

poca presencia en relación con los otros grupos de aburrimiento, apoyo y 

tormento 

Ingresos económicos (2014-2016) 

 

Por otra parte, los grupos de bajos ingresos, toman el criterio económico como el 

más relevante para estructurar el mapa social. Las diferencias de carácter 

genérico evidencian que los hombres priorizan el factor económico como aspecto 

determinante y las mujeres la vinculación laboral.  La tenencia de ingresos la 

asocian al sector privado en su mayoría.  

Se legitima que los ingresos, sobre todo los salarios, no satisfacen las 

necesidades de los sujetos. Sobre esa base se erige la autocategorización como 

miembros de este grupo. Esta constituye una de sus razones junto a la ausencia 

de mejor opción- me tocó. Las diferencias cualitativas en este sentido se 



relacionan con la reproducción de estereotipos de género junto a factores 

ocupacionales y generacionales. Tal es el caso que las mujeres, las amas de casa, 

jubilados y jóvenes (“por la familia de origen”) coinciden en la pertenencia al grupo 

sobre todo porque les tocó; y los hombres, trabajadores estatales (además de por 

su actividad laboral) por la obtención de menores ingresos. Los sujetos con niveles 

de escolaridad primarios la atribuyen a su baja preparación.   

La pertenencia genera sentimientos negativos. Uno de los factores que influye 

en ello es el mal estado de sus casas. En el caso de los sentimientos positivos 

como la felicidad y el apoyo están vinculados con la familiar. El primero se debe 

a aspectos espirituales, la fuerza de voluntad, el ajuste de expectativas con su 

realidad y concepción del mundo donde la tenencia o no de ingresos no 

determina e influye bastante poco para ello, pudiendo así estar atormentados y 

estresados pero felices. 

 

 

2. Las identidades sociales se caracterizan por prototipos grupales bien 

distinguidos y diferentes para cada grupo, donde atributos físicos, 

comportamentales y estratos intragrupales retratan actores del escenario cubano 

actual. Los prototipos dan cuenta de posicionamientos de género, color de la piel  

y edad, en tanto emergen figuras masculinas, blancas, adultos mayores. Si 

emergen en su versión femenina, negra o joven, s e encuentran en situación de 

desventaja. 

Solo en el año 2017 encontramos un ligero movimiento de este dato, en el grupo 

de los intelectuales, donde aparecieron en igual cantidad prototipos femeninos y 

masculinos. 

En términos de diferencias intragrupales, se hace evidente la presencia de 

estratos, aunque unos tienen un poder referativo mayor que otros, y son los que 

conforman el prototipo grupal; Dirigentes asociados a la toma de decisiones—de 

alto o bajo nivel— al tipo de propiedad—pincho” o gerente; Cuentapropistas 

transportistas—boteros—, empleados de cafeterías, vendedores, arrendatarios, 

repasadores; Obreros e intelectuales cuyos estratos se subrayan a partir del 

sector de la propiedad en el que trabajan o la recepción o no de remesas, los que 

tiene familiares que les mandan dinero—los que trabajan para el Estado o, así 



como a las ramas en las que trabajan—obreros de la construcción, producción y 

servicios; Intelectuales escritores y artistas, profesionales. Se dibujan los estratos 

como estructura de oportunidades y de jerarquización social, cuestión que se 

explicita tanto en la ubicación escalar en la vida cotidiana como en una línea de 

prestigio dramatizada en los grupos de discusión. Por otra parte, esta 

representación, unida a la visión de futuro cercano del desarrollo de cada uno de 

los grupos, da cuentas también de la  flexibilidad y dinamismo de la estructura 

social así como su rigidez y estaticidad. También revela la heterogeneidad de la 

estructura y su homogeneidad—pues la noción de estratos también homogeniza 

grupos, ya que se existe una fuerte tendencia orientadora del capital económico, 

en ese caso, podemos encontrar en un mismo lugar a cuentapropistas 

arrendatarios, dueños de paladares y boteros que coinciden con obreros de 

empresas mixtas, con intelectuales artistas y dirigentes de alto nivel; así como, en 

el otro extremo, vendedores ambulantes y de discos, con obreros y profesionales 

que trabajan para el sector estatal, dirigentes de bajo nivel y que no reciben 

remesas. 

 

 

Cuentapropistas  

El prototipo del cuentapropista, es uno de éxito, vinculado a actividades 

transportistas (botear); gastronómicas (paladares); y renta de casas. Estas se 

encarnan en un hombre blanco, adulto joven o medio, con alto nivel adquisitivo, 

ostentoso, vulgar, con bajo nivel educacional. Preocupado por adquirir 

accesorios como celulares, tecnología (i phones, tablets), cadenas, gorras, 

gafas.  Esta tenencia de recursos se le asocia el tener esposa, amante o ambas, 

que son mujeres lindas, con buen cuerpo, jóvenes, tan preocupadas en los 

accesorios como ellos. “Un obrero con dinero”, “un nuevo rico”. Centrado en él y 

no en los demás “con ellos se acabó la solidaridad, te clavan siempre que 

pueden”. “El oro es mío repártanse la plata y el bronce” es el estribillo de una 

canción que muy bien los describe”. Tienen capacidad, competencia,  

habilidades sociales que se traducen en “son unos pillos” “son muy creativos”, 

“se las arreglan para lidiar con los absurdos” “se jaman a los inspectores”. 



Consumen la música “esa que se oye en 

los almendrones” reggaetón, baladas, 

timba, salsa. Beben refrescos, cervezas, ron, 

pero sin sofisticación. Y leen revistas de 

farándula, deportes, moda, 

entretenimiento. Son clientes “del 

paquete”.Mantiene una imagen 

satanizada. 
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Cuentapropistas empleadores y empleados 

Existe una identidad consolidada como cuentapropista, pero también conciencia 

de roles a su interno: empleadores, empleados e independientes. Se evidencian 

diferencias claras entre los roles empleado y empleador, tanto desde lo interno 

como desde lo externo de los grupos. 

Con respecto al prototipo se evidencia la reproducción de un perfil ventajoso para 

empleador: hombre blanco, mediana edad. Existe consenso entre empleados y 

empleadores sobre los prototipos de ambos roles, aunque los empleados tienden 

a tiranizar al empleador. 

 

El prototipo de empleador es un hombre blanco, de mediana edad, con alto nivel 

económico que usa prendas (reloj, cadena), bien vestido con ropas de marca y/o 

elegantes (camisa, pantalón, corbata), feliz, con expresión de satisfacción, la 

cual asocian a la tenencia de bienes materiales, autoritario (frecuentemente 

aparece dando  órdenes e incluso gritando) y con carro.  

 

 



 

 

El prototipo de empleado es un hombre, blanco, joven, trabajador (aparece casi 

siempre atareado, realizando alguna labor), de expresión triste, afligida, sumiso, 

ropa sencilla, pobre y en muchos casos aparecen uniformados.  

 

El empleador cuentapropista, porta las cualidades que antes le fueron atribuidas 

al directivo en la empresa estatal (imagen también satanizada) 

 



2014   Cuentapropista empleador                                  

      

 

El rol de empleado es situado en posición de desventaja respecto al rol de 

empleador, se expresa en ingresos, jerarquías, relaciones de subordinación y 

explotación, satisfacción,  recursos (esencialmente transporte, comida, buena 

casa). 

Ingresos 

 

          

 

Jerarquías 

                 

 



Subordinación y explotación 

 

        

 

                  

  

  

Satisfacción 

 

 

Recursos 

                



Con relación a las características que debe tener un empleador existen 

diferencias en las respuestas con respecto al rol desempeñado. Los 

empleadores mencionan con mayor frecuencia que empleados e independientes 

“ser inteligente/con chispa”, “ser emprendedor/audaz” y “organizado”; empleados 

e independientes mencionan más frecuentemente “tener recursos/capital”. Los 

empleados mencionan con menor frecuencia que empleadores e independientes 

“tener liderazgo/saber dirigir”, característica que destacan los universitarios y 

adultos.  

Respecto a las características que debe tener un empleado con relación al rol 

desempeñado, empleadores recalcan más “ser cumplidor/eficiente” que 

empleados e independientes. Los independientes mencionan con mayor 

frecuencia que los otros “ser trabajador” y “tener buen trato/afable” y con menor 

frecuencia “ser honesto/honrado”. Con mayor frecuencia mencionan las mujeres 

que se debe tener buen trato; los jóvenes es ser trabajadores, los adultos ser 

cumplidores y obedientes. 

 

Dirigentes 

2011                                         2017 

 

 

 



Intelectuales 

El ejemplar típico de esta categoría es el hombre lleno de libros, que usa 

espejuelos, está sentado, meditando, o anda caminando entretenido. En ese 

sentido, se relaciona más bien con el intelectual de las artes y las letras que con 

otros profesionales.Es el grupo sobre el que existe una imagen más positiva, 

consensuada, variada y llena de adjetivos—inteligentes, cultos, profundos, 

competentes, elegantes, respetuosos. Son los que más consumen los productos 

culturales, aunque se autoexcluyen de géneros musicales como el reguetón, la 

timba, la rumba, la música house. Los lugares a los que asisten en su tiempo 

libre tienden a ser teatros, cines, playas, librerías y fiestas cercanas. Se asocian 

con la búsqueda de tranquilidad: buscan lugares tranquilos y buena música; Les 

gusta descansar y tener momentos de descanso mental; la ingestión de bebidas 

alcohólicas más finas, como vino, té, whisky, vodka. 

2011 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2017 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Obreros 

El ejemplar típico de la categoría es un hombre asociado a tareas rudas 

(construcción fundamentalmente), que anda de ropa de trabajo, embarrado, y sin 

accesorios.  

Ofrecen de sí mismos una imagen más simple, coincidente con  la  exogrupal; 

destacan los adjetivos humildes y leales, con bajo nivel adquisitivo. Solo los 

Dirigentes agregan  que son respetuosos, honestos y sensibles. El consumo 

cultural es también más limitado, aunque el endogrupo lo considera superior al 

exogrupo, en todos los casos. Para la recreación y el tiempo libre se subraya la 

asistencia a lugares públicos—Malecón, Coppelia, cine, Piragua, Tropical.  

2011                                                 2017 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ingresos económicos 



Bajos ingresos 

 

 

El ejemplar típico de bajos ingresos económicos es hombre, adulto 

medio, de piel negra, delgado y despeinado. Visten sencillo, con 

ropas viejas y remendadas, a veces sin zapatos. Solidarios, en 

ocasiones violentos e impulsivos, algunos conformistas, y a veces 

indiferentes. Trabajadores, “luchadores”, humildes, contentos y 

honestos. Viven en barrios marginales (“en un suburbio”; “barrios más pobres”; 

“insalubres”; “solares”. Como Pogolotti, Los Positos, Parajón, Alamar, los del 

Cerro). Los que no viven albergados, tienen su casa en muy mal estado próximo 

al derrumbe, de madera o “lleguaypones”.Con servicios públicos de electricidad, 

gas y agua. Quizás con efectos electrodomésticos, algunos muebles que pueden 

variar. A veces con piso de tierra y sin baño. Los que no viven albergados, tienen 

su casa en muy mal estado próximo al derrumbe, de madera o “lleguaypones”. 

Con servicios públicos de electricidad, gas y agua. Quizás con efectos 

electrodomésticos, algunos muebles que pueden variar. A veces con piso de 

tierra y sin baño. Algunos “no aspiran a lo que no pueden”: “tienen que estar en 

la calle el día entero a ver si comen hoy”. Otros viven de apariencias para 

satisfacer su necesidad de reconocimiento y aprobación social: “No pueden vivir 

como les gusta”. “Le gustaría vivir la buena vida: tener lo que quieren, vestirse 

como la gente que tiene (dinero), elegante, a la moda”. “Son los que se compran 

las cadenas amarillas en La Cuevita para aparentar que tienen oro”.  

De ahí que sus pensamientos los ocupan con lamentos: “Que si tuviera dinero 

su desenvolvimiento como persona sería mejor, hubiese estudiado una buena 

carrera, conozco quienes han dejado la carrera para sustentare”. “Conformarse 

con lo que tienen”. Se concentran solo en la inmediatez “¿qué cocinar?”. 

Entonces buscan prosperar, de maneras ilícitas para obtener dinero que 

proporcionará el deseado alto nivel de vida.  

Altos ingresos 

El ejemplar típico de altos ingresos económicos es: 



 

Hombre 

blanco, adulto 

medio, que 

lleva ropa de 

marca. Posee 

celular, carro. 

Es ostentoso y 

elitista. Vive en 

Miramar en 

una casa 

grande con 

todas las 

comodidades. 

Cuenta con 

doméstica y 

personal de 

servicio 

(jardinero y 

mecánico). 

Piensa y habla 

sobre su 

economía, su 

trabajo, su 

estatus y sus 

proyectos. 

Gusta 

fundamentalm

ente de 

realizar 

reuniones con 

familiares y 

amigos, así 



como asistir a 

bares, viajes al 

exterior, 

restaurantes y 

deportes 

(spinning, 

natación y 

tenis). 

Cuentapropistas de altos ingresos 

Coincide con el prototipo antes descrito, enfatizando en el consumo de marcas 

y la tenencia de transporte, buena casa. En el entorno rural se repite este 

prototipo, en esa caso, la presencia de una piscina en la casa hace la diferencia. 

        

 

(En el entorno rural) 

  



3.  El grupo de cuentapropistas muestra  una evolución en su consolidación 

identitaria y de cara a relaciones intra e intergrupales. Ofrecemos algunas 

evidencias. (2012-2017) 

Identidad y movilidad social 

Existe una relación de interdependencia entre los contenidos de la identidad y 

la movilidad social. A partir de la evaluación de la identidad social asociada a 

los grupos previos se valora la posibilidad del cambio de grupo y, como 

resultado de la movilidad social, las identidades previas se transforman.Los 

cambios en los contenidos de la identidad  social son: -Independientemente  de  

los  grupos  de  procedencia,  la  identidad  de cuentapropistas se fundamenta 

en la obtención de mayores ingresos y el gusto por la actividad que realizan. 

A su significación se agregan las valoraciones de la utilidad y responsabilidad 

que conlleva el trabajo. En conjunto, esto genera sentimientos positivos, de 

satisfacción, felicidad y entretenimiento. Su eje es la perspectiva económica, lo 

que justifica que se inserten en el grupo; Respecto a los grupos previos, todos 

los sujetos cambian los criterios de articulación y evaluación de la identidad. 

Pasan de centrarse en las características de la actividad a concentrarse en sus 

resultados. Grupos con comportamientos peculiares son los dirigentes y los 

estudiantes, Las diferencias entre las identidades asociadas a los grupos 

anteriores y la asociada al de los cuentapropistas se relacionan con el sexo, la 

edad, el color de la piel, la escolaridad, los ingresos, el tiempo como 

cuentapropistas y la ocupación con que se comparte el cuentapropismo. Esta 

última, particularmente, condiciona evaluaciones más positivas de los grupos 

con los que todavía comparten ocupacionalmente. 

 Las principales razones de movilidad social intergrupal hacia el cuentapropismo 

fueron  las   necesidades  económicas,  las  necesidades  de autorrealización  

y  las  necesidades  relacionadas  con  el  mantenimiento  de  la familia, Los 

contenidos de las razones de movilidad solo varían en dependencia del sexo. 

Para las mujeres tienen mayor peso las necesidades asociadas al 

mantenimiento de la familia; para los hombres las necesidades económicas.  A 

nivel intrageneracional, todos los sujetos se han movido en el campo 

ocupacional. El aumento del bienestar por el cambio indica ascenso en el eje 

vertical. Es un movimiento individual, aunque la familia se reporta como 



beneficiaria y, con respecto a los padres, se presentan altos índices de movilidad 

en los campos de la escolaridad y la ocupación. El proceso de movilidad social 

es fácil y exitoso. No resulta tan fácil como exitoso porque  significa  la  renuncia  

a  logros  asociados  al  trabajo  anterior  y  a  la satisfacción de necesidades 

de realización. Resulta más exitoso que fácil porque se logran las expectativas 

económicas. 

Percepción de poder 

Este es un tema en discusión pues muchos empleadores adquieren ganancias 

significativas (equivalentes a miles de dólares mensuales) que les permiten 

posicionarse socialmente y realizar relaciones múltiples relaciones transactivas. 

¿Querrán también adquirir poder político? No, fue la respuesta a la que arribamos en 

el momento de la investigación (2012), lo cual no excluye que  sea una motivación que 

se desarrolle. 

El poder fue definido básicamente como poder político y poder económico, y sus 

características capacidad de actuación y el uso particular de este. Le adjudican 

recursos basados en los sentimientos que despierta el tener poder, las razones con 

respecto a los beneficios del mismo y la evaluación que hacen los sujetos del poder. 

Los criterios que definen el uso del poder se basan fundamentalmente en tres 

aspectos: su función cómo dominio, el poder como instrumento y las definiciones 

que hacen sobre quiénes pueden obtenerlo. El poder en Cuba se define desde las 

asimetrías políticas, económicas y sociales; mediadas por el acceso a la toma de 

decisiones, la posibilidad de influir, ocupar cargos y los altos ingresos. Se identifica 

como principal espacio de poder en la sociedad cubana al Estado, mientras que 

los dirigentes son el grupo al que más poder se le adjudica dentro de la misma. 

Consideran que los cuentapropistas como  grupo   no   tienen   poder,   aunque 

consideran que podrían obtenerlo dados sus recursos económicos. En ese 

sentido, reconocen que no  todos  los  cuentapropistas  tienen  el  mismo  

poder—pues no todos tienen los mismos niveles de ingresos, ni el mismo éxito 

el tipo de actividad que realizan. Las variables sexo, grupo etario, nivel de 

ingresos, nivel de escolaridad y modo de empleo no heterogenizan las 

respuestas. 

Redes sociales  



Las   redes   familiar,   laboral,   de   tiempo   libre   y   sociopolítica   de   los 

cuentapropistas dan cuentas de espacios de relación heterogéneos, que no se 

dan   de  forma  casual   sino   que   implican   modos   de   interacción 

diferenciados y desiguales posibilidades de acceso a las formas de capital social 

insertadas en las redes, al mismo tiempo que permiten visualizar algunos 

caminos posibles que tributen a la integración y el desarrollo social. 

La red familiar se compone de aproximadamente 5 actores que ocupan los 

roles de hijo(a), padre/madre, pareja y hermano(a). Predominantemente 

blancos, mujeres, adultos medios, de nivel preuniversitario o universitario. Que 

se desempeñan como estudiantes y obreros, cuentapropistas, amas de casa 

o jubilados. Con los cuales se mantienen vínculos fuertes, que se intensifican 

con la edad. Se manifiesta el principio de la homofilia en el color de piel, grupo 

etario y nivel de escolaridad; el principio de la heterofilia en el sexo; la 

desigualdad social en la combinación de indicadores: nivel de ingresos-color de 

la piel, nivel de ingresos-escolaridad y modo de empleo- color de la piel. Se 

establecen relaciones de colaboración que facilitan el funcionamiento  familiar,  

resaltando  la  función  económica  y  en  segundo lugar la cultural y afectiva. Se 

identifican conflictos o brechas generacionales. La red laboral se compone  de 

aproximadamente 3 actores que  fungen como cuentapropistas, ocupando los 

roles de compañero(a) de trabajo, jefe(a) y familiar que brinda ayuda no 

remunerada. Predominantemente blancos, hombres, adultos medios, de nivel 

preuniversitario. Con los cuales se mantienen vínculos de fuerza media-fuerte y 

fuerte, que se intensifican cuando existe más de un tipo de relación. Se 

manifiesta el principio de la homofilia en el sexo, grupo etario, color de la piel y 

nivel de escolaridad; la desigualdad social en la combinación de indicadores: 

nivel de escolaridad- color de la piel y sexo-ocupación; los tipos de capital 

social: apoyo práctico e  instrumental  (en  forma  de  aporte  económico,  

fuerza  de  trabajo  e infraestructura); apoyo emocional; información (acerca de 

trámites para iniciar el trabajo por cuenta propia; características del negocio y 

estilos de vida  y  cultura);  confianza,  obligaciones  de  reciprocidad;  beneficios  

de unidad y poder. Se establecen relaciones: de colaboración con 

cuentapropistas a lo interno de un mismo negocio, con proveedores, con 

cuentapropistas de otros negocios (por parte de los arrendatarios y de los que 

poseen altos ingresos), y con inspectores (por parte de los cuentapropistas 



adultos mayores); de subordinación con empleadores (por parte de los 

empleados); de discriminación con clientes (según su nivel de ingresos y 

nacionalidad). Se establecen conflictos con cuentapropistas de otros negocios, 

con inspectores y con familiares que forman parte de la red laboral. 

La red de tiempo libre se compone de 5 actores que ocupan los roles de 

hijo(a), pareja y amigo(a). Predominantemente blancos, mujeres, jóvenes, de 

nivel preuniversitario o universitario. Que se desempeñan como obreros, 

estudiantes, cuentapropistas, intelectuales y amas de casa. Con los cuales se  

mantienen  vínculos  fuertes,  que  se  intensifican  con  la  edad.  Se 

manifiesta el principio de la homofilia en el grupo etario, color de piel y nivel de 

escolaridad; la desigualdad social en la combinación de indicadores: nivel 

de ingresos-escolaridad. Se establecen relaciones de colaboración (marcadas 

por la comunicación sobre temas personales y los intereses comunes). 

La red sociopolítica se compone de 3 actores que ocupan los roles de 

vecino(a)   y   amigo(a).   Predominantemente   blancos,   mujeres,   adultos 

medios, de nivel preuniversitario o universitario. Que se desempeñan como 

obreros, jubilados, amas de casa y cuentapropistas. Con los cuales se 

mantienen  vínculos  de  fuerza  media-fuerte  y  fuerte.  Se  manifiesta  el 

principio de la homofilia en el grupo etario, color de la piel y nivel de escolaridad. 

Se establecen relaciones de colaboración, que se favorecen por la inclusión 

de los vecinos en el área laboral. 

Cuentapropistas, altos ingresos, vida cotidiana 

La satisfacción con la vida cotidiana se asocia a las adecuadas condiciones 

económicas, de vida y las necesidades satisfechas; la insatisfacción con la vida 

cotidiana se relaciona con el no tener mayores ingresos y comodidades así como 

la actual situación del país. 

Reconocen así que se encuentran en una posición favorecida. La vida se 

materializa, y se expresa en mayor consumo (comprar y gastar más, ir a hoteles  

y a viajes en el extranjero, tener antena parabólica)  y consumo de marcas. 

 

 



   

 

Muestran una  fuerte proyección futura, concentrándose principalmente en 

proyectos de índole individual y familiar, excluyendo áreas sociopolíticas y de 

relaciones interpersonales.  

Dramatizan relaciones intergrupales conflictivas a lo interno del grupo altos 

ingresos, y de estos con el grupo de bajos ingresos.  

Realizan valoraciones positivas acerca de las actuales transformaciones para la 

sociedad y en menor medida en el alcance de estas para el sujeto y su familia. 

Mencionan problemas vigentes respecto a los salarios, el transporte y la 

alimentación.  

Consideran  el desarrollo económico es la principal vía para resolver los 

problemas identificados, fomentado principalmente por la apertura de inversión 

del capital extranjero y por un cambio en la mentalidad de los dirigentes. Se 

evidencian formas instauradas para la evasión de impuestos en Cuba, las cuales 

los sujetos explican a partir de los altos precios tributarios, la ausencia de 

mercado mayorista y el costo elevado de vida.  

Se manifiesta una disposición a participar en las transformaciones pero siempre 

de manera individual y no colectiva; así como una actitud generalmente positiva 

ante el desarrollo de acciones sociales, especialmente si se obtienen beneficios.  



Con relación a la proyección de la actividad en el futuro, la mayoría de los sujetos 

desea mantenerse dentro del sector cuentapropista. Empleadores aspiran a 

agrandar sus negocios y los empleados desean convertirse en empleadores. 

“agrandar mi negocio”, “tener una flota de taxis”, “montar un salón espectacular 

con varios trabajadores y buena clientela”, “dueño de mi propio negocio, tener 

mi propia escuela de idiomas”, ,  superarse personalmente y profesionalmente 

“hablar varios idiomas”, “conocer bastante de vinos”, “exitosa”, “poder viajar al 

extranjero a recibir cursos”, “honrado, tener empatía y exitoso”.  

Sexo, grupo etario, escolaridad, territorialidad e ingresos heterogenizan los 

resultados. 

Otra actividad cuentapropista. Domésticas 

Actualmente en Cuba son muchas las posibilidades que hacen del trabajo 

doméstico por cuenta propia una puerta de escape: las dinámicas familiares, la 

inserción científica y profesional de la mujer, el envejecimiento poblacional, la 

protección del espacio de los discapacitados, la necesidad de empleo. Es por 

ello que entre tantas, esta actividad laboral ha ido ganando terreno a nivel 

social.La mayoría de las personas que realizan este tipo de actividad perciben 

ingresos generalmente superiores a los que se obtienen en el mercado estatal. 

Esta realidad resulta singular y expresa una importante diferencia con el 

personal doméstico del resto del mundo.  Pese a esto, la mayoría de quienes 

laboran en los hogares de personas con altos ingresos económicos no declaran 

sus impuestos y se quedan al margen de la legalidad (Sisto, 2015).Accedimos a 

ellas buscando una exo caracterización de sujetos con altos ingresos (sus 

empleadores) y una visión del mapa social cubano en general. 

Identifican a sus empleadores como trabajadores de firmas extranjeras y 

cuentapropistas exitosos-lo cual en ambos casos implica tener altos ingresos 

económicos). Describen su prototipo como Hombre blanco, adulto medio entre 

45 y 50 años. Inteligente y trabajador. Tiene esposa e hijos. Se viste con ropa 

elegante y cara. Posee su auto particular, una o varias casas grandes y bonitas, 

aparatos de tecnologías modernas. En su tiempo libre principalmente sale a 

comer y a pasear a lugares buenos y caros, hace deportes y comparte tiempo 

con su familia. Habla principalmente de negocios y de cuestiones de trabajo. 



Piensa en su familia y en cómo seguir mejorando económicamente.Le gustan 

las cosas buenas, de calidad, ir a lugares caros, ir de compras, comer cosas 

raras, como pescados, mariscos y carnes blancas y viajar; pero sin 

excentricismos, ni llamar la atención.Vive en Miramar en una casa grande con 

todas las comodidades, cuenta con servicios y con equipos modernos. Aportan 

con su labor a la sociedad porque han puesto mejor el país. 

 

 

 

Aunque la mayoría considera que describen así a sus empleadores; un  30% 

encuentra diferencias personológicas y agrega: “arrogante”, “prepotente”, “vive 

en su mundo, en su burbuja”, “autosuficiente”, Tiene esposa, hijos, amantes”/ 

“Son chabacanes, aunque los hay muy finos, pero hay algunos de ellos que te 

dan deseos de darles con una mandarria. Viven muy bien porque lo tienen 

todo, pero si por ellos fuese viviesen en la luna” /“Piensa que en la sociedad 

con dinero todo se resuelve. Le gusta viajar, ostentar,  de esta forma 

contribuye con la sociedad. Tiene esposa y tres hijos. Le gustan los 

mariscos y la carne de res, eso es lo que come.” Seguidamente aclaran que 

su empleador no cumple con esas características.  

Evalúan positivamente las transformaciones económicas recientes aunque 

reconocen que ofrecen oportunidades fundamentalmente al grupo de altos 

ingresos, al que proyectan una mejor posición futura en relación a una mejor 

vida cotidiana. Hay una percepción de optimismo en relación a los cambios 

sociales, depositando gran parte de la responsabilidad de estos en los sujetos 



de altos ingresos como grupo con mayores oportunidades de desarrollo en tanto 

el desarrollo de sus negocios (negocios de gastronomía, transporte) 

indirectamente potenciará el desarrollo del país, pero no como resultado de una 

estrategia colectiva, sino centradas en el yo y/o en la familia como entorno más 

cercano. 

4. La dinámica actual moviliza estrategias de sobrevivencia individual, que no 

solo no potencian las estrategias colectivas sino que tienden al enclaustramiento 

de redes individuales y grupales. Se consensan tanto el número como la cualidad 

de los problemas que acucian al país, aunque su explicación varía 

cualitativamente entre los grupos, el énfasis en la cuestión económica, incluso en 

lo referido a acciones y obstáculos, se conecta con los énfasis tecnocráticos 

característicos de los lineamientos de la política económica y social.  

5. Se mantienen insatisfacciones y demandas urgentes en los grupos. Estos 

se caracterizan de modo general por su pobreza motivacional, se impone la lógica 

del tener, especialmente en Cuentapropistas y Obreros; en los primeros las 

necesidades motivadas más bien por el deseo, en los segundos, por la carencia. 

Intelectuales y Dirigentes son quienes refieren expectativas más  prosociales. 

6.  En el Grupo de las Intelectuales se deposita la mayor estabilidad y también 

las posibilidades de entender al país, pero no de hacer por él. Todos los grupos 

colocan la responsabilidad de la transformación del país externamente, tanto en 

el Gobierno como en los Dirigentes; estos últimos, a su vez, hablan del Estado y 

el Gobierno o de las medidas a implementar como si no fueran ellos quienes 

tomaran las decisiones—cuestión que obviamente se refuerza mientras más bajo 

es su nivel de dirección.  

Para los grupos de bajos ingresos, las creencias religiosas y los vecinos 

constituyen fuentes de apoyo importante.  

7. En cuanto a la situación actual del país, existen más coincidencias que 

diferencias entre los grupos los sujetos no visualizan un impacto a nivel microsocial 

de las nuevas medidas tomadas, desconociendo la retribución y el alcance que 

pueden tener las mismas a nivel personal y/o familiar. Los grupos mantienen sus 

insatisfacciones con la situación del país y ratifican su imposibilidad de formar parte 

de un cambio ya sea porque depositan la responsabilidad en el Estado, porque 



asumen una posición de naturalización del fenómeno o una actitud poco proactiva, 

también desde la desesperanza aprendida.  

Aumenta la percepción de que la satisfacción de necesidades y las posibilidades 

de prosperidad son relativas a las capacidades de individuos y pequeños grupos; 

no al Estado como protector. El grupo de bajos ingresos lo explicita con particular 

resentimiento, y justifica su inclusión en actividades informales “luchando”.“Lo 

que me hace falta es sacarme un parlé a ver si me gano 800 pesos pa´ resolver 

mi problema. Con un peso -1 cup- me saco 800.”. Las estrategias que han 

seguido las vías legales se adscriben a solicitudes fallidas donde a pesar de las 

promesas, y también por la corrupción e incompetencia incluso de agentes con 

credibilidad institucional, no solucionan las necesidades carentes: “Hace más de 

20 años prometieron un Parque para los niños de Parajón y al que era delegado 

que estaba haciendo las gestiones cuando vino la ley 259 de la agricultura le 

dieron el terreno que sería para ese parque. Todo se quedó en el olvido”. “ 

8. El modelo verticalista de dirección, que se mantiene a pesar de la 

discursividad de horizontalidad y descentralización, contribuye a la creciente 

apatía e inmovilidad de aquellos que se ubican en sectores más bajos de las 

estructuras institucionales. Así mismo, permanece una institucionalidad 

resquebrajada. 

Brevísimo epílogo 

Las tendencias mostradas refuerzan los hallazgos de las investigaciones de la 

última década, relacionados con la heterogeneidad y la equidad social, aportando 

nuevas evidencias, cuestionamientos e informaciones que responden a la 

dimensión subjetiva de este tema. La buena noticia es que hace 6 años, todos los 

grupos socio ocupacionales percibían el futuro de Cuba como muy incierto, y “gris 

con pespuntes negros”, a fines del año 2016 declaraban “un futuro mejor”, pero 

“dependiendo de nuestros esfuerzos”. La presencia de esperanza, la posibilidad 

de “luz al final del túnel” constituye un elemento favorecedor al bienestar; al mismo 

tiempo, “el complemento” de la frase deja ver que se reproduciría la desigualdad 

en tanto los que tienen acceso lo seguirán teniendo y los que no tienen no lo 

alcanzarán; y, si no existe una intervención por parte del gobierno, una 

intencionalidad en sus políticas sociales, la espontaneidad del proceso será cruel, 



como en la ley de la selva. Es compromiso de la psicología social estar, ser y 

hacer en este  proceso. 
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