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RESUMEN 

El uso de las redes sociales digitales ha ido en aumento a nivel global, por esa razón ha sido de interés 

estudiar el impacto del uso de las tecnologías digitales en la subjetividad. Este trabajo busca entender la 

relación entre la identidad nacional y la socialización digital, y tiene como objetivo general explorar 

cómo influye en la configuración de la identidad nacional, la socialización digital en redes sociales 

digitales en jóvenes estudiantes de la Universidad de La Habana, en 2024. La investigación cuenta con 

un enfoque cualitativo. Se utiliza una entrevista semiestructurada elaborada para el estudio. La muestra 

está conformada por trece estudiantes de la propia universidad. Los resultados coinciden con 

investigaciones anteriores, en cuanto a las características de la identidad nacional y la socialización 

digital de los jóvenes cubanos. Se detectan criterios mixtos, respecto al impacto de las redes sociales 

digitales en la configuración de la identidad nacional. 

Palabras clave: identidad nacional, socialización digital, impacto. 
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ABSTRACT 

The use of social media has risen globally; therefore, there has been interest in studying the impact digital 

technologies have on subjectivity. This paper aims to understand the relationship between national 

identity and digital socialization and its main goal is to explore how the configuration of national identity 

is influenced by digital socialization in social media in young students in the University of Havana in 

2024. The research employs a qualitative methodology. A semistructured interview was used , created 

for the current research. The sample is made of thirteen students of the University. The results are similar 

to previous researches regarding the characteristics of national identity and digital socialization in 

Cuban youth. The findings show mixed criteria referred to the impact of digital socialization in the 

configuration of national identity. 

Key words: national identity, digital socialization, impact. 

INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, resulta casi imposible plantearse un mundo sin la influencia de las tecnologías, 

especialmente las redes sociales digitales. Se estima que al finalizar 2023 existía un aproximado de 5 400 

millones de usuarios de Internet a nivel mundial, de los cuales 79 % eran personas entre 15 y 24 años de 

edad (Statista, 2024). En 2024, se calcula que en Cuba más de 7 millones de habitantes empleaban la 

telefonía móvil y alrededor de 6 millones se conectaban a Internet por datos móviles (Herrera, 2024). 

Muchos de estos, como mismo sucede a nivel mundial, son adolescentes y jóvenes. 

La aparente omnipresencia de las redes sociales digitales en la vida de las personas ha hecho que las 

ciencias sociales y humanísticas adquieran interés en su estudio, para entender la repercusión que tienen 

en la población. En el caso de la psicología, una de las aristas más estudiadas ha sido la influencia que 

tiene en la conformación de las identidades, sea esta individual o colectiva. 

La conformación de la identidad personal es un proceso ampliamente estudiado en las ciencias sociales 

(Erikson, 1959, 1968; Kelman, 1983; Rogers, 1961, 1980; Tajfel, 1984). Esta se encuentra en interacción 

constante con diferentes identidades sociales (De la Torre, 2019; Tajfel; Tajfel & Turner, 1979; 

Torregrosa, 1983). En este trabajo se asume la definición dada por De la Torre (2001), para hablar de 

identidad:  
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[…] cuando se habla de la identidad de un sujeto individual o colectivo hacemos referencia a procesos 

que nos permiten asumir que ese sujeto, en determinado momento y contexto, es y tiene conciencia de 

ser él mismo, y que esa conciencia de sí se expresa (con mayor o menor elaboración o awareness) en su 

capacidad para diferenciarse de otros, identificarse con determinadas categorías, desarrollar sentimientos 

de pertenencia, mirarse reflexivamente y establecer narrativamente su continuidad a través de 

transformaciones y cambios (De la Torre, 2001, p. 52). 

 

Este concepto aplicado a la comprensión de la identidad nacional permite entender su riqueza y 

complejidad, atendiendo a la integración de sus aspectos perceptivo, afectivo, valorativo, cognitivo, las 

prácticas discursivas que la sostienen en el tiempo; y analizar su estabilidad y dinamismo. Facilita 

comprender que en un momento y una nación determinada, los individuos tienen conciencia de ser parte 

de esta, lo que se expresa en su capacidad de diferenciarse de otras nacionalidades, identificarse con 

elementos de la cultura propia, desarrollar sentimientos de pertenencia y mirarse reflexivamente como 

ciudadano de la nación. Estas características nos remiten a concepciones de nación (Cubitt, 1998; 

Guibernau, 1996, citados en Edensor, 2002) y a su carácter dinámico ante amenazas como la 

globalización (Arias, 2009), que no deja de lado el aspecto individual de la identidad (Pupo, 2005) y 

concuerda con concepciones de identidad más recientes (Díaz, 2017; Domínguez y Fernández, 2019; 

Flores, 2018; Remolcoy y Jara, 2019; Rodríguez, 2017, citados en Alarcón, Cortónero, Sigas & Michels, 

2022). 

En el caso cubano, la identidad es un ajiaco, como diría Fernando Ortíz, ya que en esta se pueden 

encontrar rasgos de diferentes culturas (Alarcón et al, 2022), según se ha visto en investigaciones 

recientes que han explorado la identidad nacional cubana (Bertoni, 2022; Díaz, 2020; Echarte, 2022; 

García, 2017; Guillermo, 2020; Reyes, 2020), la cual cuenta con un fuerte reconocimiento entre los 

jóvenes participantes, valorándose de manera positiva, aunque no está exenta de cuestionamientos y 

atributos negativos. 

Por su parte, la socialización es el proceso fundamental, mediante el cual los individuos incorporan 

normas, valores, roles y cultura de su sociedad, a través de agentes, como la familia, la escuela y los 

medios de comunicación (Berger & Luckmann, 2006; Simkin & Becerra, 2013). En años recientes se ha 

enfocado el estudio en la socialización digital, entendiendo ahora el Internet como un nuevo espacio de 

socialización con características propias que lo hacen diferente al espacio presencial (Balea, 2021; Del 

Prete & Redón, 2020; Gordo, de Rivera, Díaz & García, 2019). Una característica importante de este 
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espacio es que aquí una persona puede exhibir diferentes identidades, las cuales no tienen que concordar 

con las expresiones de sus identidades en el espacio offline. 

Existe una relación estrecha entre socialización e identidad, pues esta última se construye y configura a 

través de la primera, cuestión que ha sido ampliamente estudiada en las ciencias sociales. (Torregrosa, 

1983; Berger & Luckmann, 2006; De la Torre, 2001, 2019). Se ha estudiado además el papel que tiene 

la socialización presencial en el desarrollo de la identidad nacional (De la Torre, 2001, 2019; Edensor, 

2002) y cómo el espacio digital configura una identidad o identidades diversas en el individuo (Arias, 

2009; Balea, 2021; Connolly, 2024a, 2024b; Fernández, 2020). Sin embargo, no existen trabajos donde 

se refleje una conexión explícita entre la socialización digital y la identidad nacional. 

Desde estas configuraciones, el siguiente trabajo tiene como objetivo explorar cómo influye el proceso 

de socialización digital en jóvenes estudiantes de la Universidad de La Habana, en 2024, como parte de 

la configuración de la identidad nacional. Para ello, se propone describir la identidad nacional de la 

muestra; caracterizar las dimensiones exhibición personal, identificación y capital social del proceso de 

socialización digital en redes sociales de la muestra, e identificar las dimensiones de la identidad nacional 

que emergen y se reconfiguran en el proceso de socialización digital en redes sociales de la muestra. Lo 

hace apoyado en una metodología cualitativa, con un alcance exploratorio-descriptivo. 

MÉTODO 

Muestra  

Se trata de una muestra no probabilística, orientada por las características de la investigación, 

específicamente, de casos tipo, una vez que el objetivo es garantizar «[…] la riqueza, profundidad y 

calidad de la información, no la cantidad ni la estandarización» (Hernández & Mendoza, 2018, p. 430). 

Los criterios de inclusión en la muestra fueron ser estudiante de alguna carrera de la Universidad de La 

Habana, ser jóvenes entre 18 y 35 años de edad, y tener y usar con regularidad alguna red social. Todos 

los sujetos dieron su consentimiento de participación en la investigación. En la tabla 1 se muestran las 

características sociodemográficas de los 13 sujetos que componen la muestra final.  

 

Tabla 1. Datos sociodemográficos de los sujetos 

Sujeto Edad Sexo Color de piel Carrera Provincia de procedencia 

1 28 Masculino Blanco Psicología Pinar del Río 

2 22 Masculino Blanco Contabilidad La Habana 

3 23 Masculino Mestizo Biología La Habana 
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4 21 Masculino Blanco Economía La Habana 

5 22 Femenino Blanco Lengua inglesa Granma 

6 22 Masculino Blanco Lengua inglesa La Habana 

7 22 Femenino Blanco Turismo Guantánamo 

8 19 Femenino Mestizo Diseño industrial Pinar del Río 

9 23 Femenino Negro Psicología La Habana 

10 20 Masculino Trigueño Física La Habana 

11 21 Masculino Blanco Comunicación social Matanzas 

12 19 Femenino Blanco Comunicación social Pinar del Río 

13 22 Femenino Negro Química La Habana 

 

Categorías de análisis, dimensiones e indicadores 

Como parte de la identidad nacional se contempla la percepción, vivencia y representación que tienen 

los sujetos de su grupo nacional (autoimagen de grupo) y la que poseen de sí mismos, como parte de este 

(autoimagen personal), conceptualización actualizada por Díaz (2020). Para analizar las dimensiones de 

este concepto se proponen la operacionalización sugerida por Díaz, con las subdimensiones siguientes: 

motivaciones, valores, actitudes, creencias, prejuicios y rasgos en ambas dimensiones; y 

autocategorización (como miembro del grupo nacional), conocimientos acerca de la pertenencia al grupo 

nacional, valoración de la pertenencia al grupo nacional y sentimientos derivados de la pertenencia al 

grupo nacional, todos correspondientes a la dimensión de autoimagen del sujeto.  

Para examinar la socialización digital se emplean las dimensiones exposición personal, identificación y 

capital social (Gordo et al., 2019). Potencialmente, estas guardan una mayor relación con la identidad 

nacional y sirven para explicar las características de la muestra en cuanto a uso de las redes sociales. 

Instrumento 

Se utiliza una entrevista semiestructurada confeccionada para este estudio, en la que se adaptan preguntas 

de cuestionarios empleados para el estudio de la identidad nacional en las investigaciones de Díaz (2020), 

Bertoni (2022) y Echarte (2022), y la socialización digital en Corcho & Torralbas (2023), y se agregan 

otras, en concordancia con las dimensiones e indicadores de las categorías de este trabajo.  

RESULTADOS 

Motivaciones 
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Las principales prioridades del cubano están relacionadas con la esfera económica, sobre todo con la 

alimentación y las condiciones de vida. Esta esfera transversaliza a la laboral, pues el trabajo es un medio 

para satisfacerla, y a la académica, ya que a veces el estudio se debe abandonar para apoyar 

económicamente a la familia. Estas necesidades se expresan principalmente de manera material, 

desplazando las motivaciones en el plano espiritual. Asociada a esta esfera también emerge como motivo 

el irse del país por causas económicas y políticas, principalmente. En la dimensión de autoimagen grupal, 

la esfera económica tiene menor relevancia que la del estudio. La familia también aparece como 

prioridad. En menor medida, principalmente en la dimensión personal, se mencionan motivos referidos 

al trabajo, la superación personal y las relaciones interpersonales. 

El locus de control es mixto, preponderando el externo en la dimensión grupal y el interno en la 

individual. La orientación de estos motivos es personal, encaminada al mejoramiento propio y de su 

familia, y no al país o la comunidad. La perspectiva temporal de los motivos es primariamente inmediata, 

aunque algunos sujetos que están próximos a graduarse si se trazan objetivos profesionales a mediano o 

largo plazo. 

En las redes sociales digitales, las motivaciones personales de los sujetos se ven reflejadas, publicando 

en ocasiones contenido relacionado con el estudio, la familia y las amistades. Respecto a la imagen del 

grupo nacional en redes, coincide que los motivos predominantes se relacionan con las necesidades 

materiales, específicamente la falta de alimento y la situación del país. Las motivaciones relativas a la 

familia, el estudio y el trabajo, que muestran un lado más positivo del cubano, no se reflejan con 

frecuencia en las redes. 

Valores 

Como valores sociomorales apreciados en una persona, sobresale la sinceridad, seguido del respeto, el 

cuidado a los animales, la valentía y la humildad. Entre los valores asociados a aspectos del intelecto y 

el desarrollo, se reconocen la creatividad, la apertura de mente, la inteligencia, ser culto y ser crítico. Por 

su parte, las cualidades asociadas a las relaciones interpersonales son las más señaladas y entre ellas 

destacan lealtad, honestidad, solidaridad, empatía, extroversión, confianza, afecto, altruismo, compasión, 

asertividad y apoyo mutuo. Por último, entre los valores instrumentales-actitudinales afloran: voluntad 

de crecimiento, ganas de salir adelante, libertad de expresión y de elección, paciencia, resiliencia, 

perseverancia, buena disposición ante la vida, responsabilidad, tranquilidad, puntualidad, caballerosidad, 

capacidad de esforzarse y falta de conformismo. Pero no todos estos valores están presentes en el grupo 

nacional, especialmente aquellos relacionados con la paciencia y la tranquilidad. 
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Algunas características que no encajan en las definiciones convencionales de valores son mencionadas 

como cualidades que aprecian en otros. Este es el caso de la alegría y el buen gusto musical, que no se 

toman en cuenta dentro de los demás valores recogidos. Los sujetos refieren una pérdida de valores 

tradicionales del cubano, como la solidaridad. 

En el espacio digital, se reflejan valores, como: solidaridad, hospitalidad y perseverancia del cubano. No 

obstante, algunos sujetos alegan que los valores no suelen publicarse con frecuencia en redes, 

mostrándose en su lugar características negativas, como: extravagancia, ostentación, desprecio, rabia, 

ignorancia e intranquilidad. 

Actitudes 

Se evidencian tanto actitudes positivas como negativas, con un predomino de las primeras en la 

socialización presencial, mientras que en la digital predominan las segundas. Las positivas se asocian 

principalmente con la alegría y la actitud positiva ante el trabajo. Las negativas se vinculan a la falta de 

educación y de paciencia. En la dimensión individual, casi todos se identifican con las actitudes positivas, 

pero con pocas de las negativas. 

Creencias 

En la figura 1 se pueden apreciar las creencias de los cubanos mencionadas por los sujetos. 

  

Fig. 1 Creencias del cubano. 

 

Como creencias religiosas se mencionan las relacionadas a la religión yoruba, el cristianismo 

(específicamente los cristianos protestantes), el catolicismo, los testigos de Jehová y, en menor medida, 

el judaísmo, el budismo e influencias de otras religiones menos conocidas. También se reconocen 

personas ateas o agnósticas. Las supersticiones, si bien conforman una categoría aparte, a veces están 

influenciadas por creencias religiosas. Respecto a las ideológicas, se menciona que los cubanos tienden 

a tomar partido en uno de los extremos, comunista o capitalista, pero de manera tal que asemeja una 

creencia religiosa. 

En relación con las convicciones, se mencionan esperanzas que tienen los cubanos de que la situación 

del país siempre irá a mejor en el futuro, aunque se apunta que actualmente se ve lo contrario. En la 

categoría videojuegos y series están las respuestas dadas por dos sujetos, a que existen cubanos, sobre 

todo jóvenes, que moldean su mundo alrededor de lo que consumen en contenidos digitales, como anime, 
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mangas y videojuegos. Estas personas llegan a pensar que esos comportamientos que consumen son 

apropiados en la sociedad cubana y, por tanto, los ponen en práctica. 

Las creencias del cubano se ven reflejadas en las redes sociales, sobre todo las religiosas (principalmente 

a la religión yoruba) y las ideológicas. A diferencia de otras subdimensiones de la identidad nacional, los 

sujetos no refieren que haya un cambio significativo en la manera en la que se ven representadas en el 

espacio presencial y el digital. 

Prejuicios 

En la figura 2 se relacionan los prejuicios de los cubanos enunciados por los sujetos. Solo uno de estos 

considera que no hay prejuicios entre los cubanos. Estos se evidencian en la dimensión grupal, pero solo 

dos sujetos reconocen también pensar de esta manera en el plano individual. 

Los prejuicios relativos al color de piel se evidencian en mayor medida de las personas de piel blanca 

hacia las negras, aunque también se expresan en sentido contrario. Los prejuicios de profesión u 

ocupación están asociados a la carrera, teniendo en cuenta el estatus social que da el estudiarla o 

practicarla, y a características personológicas asociadas a quienes la ejercen; estos están vinculados con 

los económicos, pues este estatus que proveen algunas profesiones está relacionado con el nivel de 

ingresos. Entre los prejuicios de origen, afloran características negativas asociadas al municipio o 

provincia de nacimiento de las personas. En los de género, hay una presencia mayor de prejuicios hacia 

la mujer, que explican están asociados al machismo y patrones de comportamiento patriarcales, pero 

también se evidencian algunos hacia el hombre. 

En el espacio digital, el número de sujetos que expresa que no existen prejuicios en los cubanos aumenta. 

Entre quienes sí reconocen la existencia de comentarios basados en prejuicios en las redes sociales, 

muchos consideran que estos tienen poco alcance, y que se hace más visible la actividad de quienes 

combaten o denuncian a quienes cometen algún arto prejuicioso, lo cual no se ve en el espacio presencial. 

 

  

Fig. 2 Prejuicios del cubano. 

 

Rasgos 

El rasgo del que más argumentos se dan es el «lenguaje cubano», con particularidades de este que lo 

diferencian de otros países hispanohablantes; en el discurso de los sujetos se evidencia este aspecto, al 

usar constantemente palabras y expresiones, como: «fulanito», «tumulto», «pega-pega», «somos unos 
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tanques», «mataperrear», «maraña», «estar asfixiado», «guara», «sabrosura». También se ve la presencia 

de anglicismos en el idioma, sobre todo asociados al lenguaje usado en las redes sociales digitales. Se 

relaciona con lo anterior el hecho de ser malhablados y chabacanos, rasgos que los sujetos asocian con 

los cubanos. 

Otros rasgos distintivos del cubano resultan ser la música, el baile, la mezcla de razas, el gusto por el 

café, jugar dominó e ir a la playa. Estos rasgos se expresan a veces también en las redes sociales, junto 

con el deporte y las tradiciones cubanas. Se ven algunos hábitos negativos que caracterizan al cubano, 

como: fumar, beber alcohol y hablar muy alto. 

Autocategorización 

Todos los sujetos se reconocen cubanos y expresan argumentos positivos respecto a esa pertenencia. Pero 

en el espacio virtual no se sienten identificados con las características reflejadas del cubano en redes 

sociales, por lo que no se identifican con el grupo nacional en redes, dada la imagen negativa que se 

brinda de este. 

Conocimientos sobre la pertenencia al grupo nacional 

Los sujetos se reconocen como cubanos por compartir la cultura del país, señalando elementos, como: el 

baile, las costumbres, la mezcla de razas y religiones y los principios inculcados. También, en menor 

medida, dicen ser cubanos, porque Cuba es la tierra donde nacieron o porque legalmente esta es su 

nacionalidad. 

Valoración de la pertenencia al grupo nacional 

La mayoría de los sujetos considera que ser cubano tiene ventajas, siendo estas generalmente del ámbito 

relacional y actitudinal. La más mencionada es que el cubano tiene una buena actitud, a pesar de las 

desgracias que le puedan suceder, e incluso las enfrenta con humor y buena disposición. También se ve 

como tal el nivel intelectual de los profesionales cubanos, que suelen estar más preparados que sus 

homólogos de otros países. Otras ventajas están dadas por el acceso gratuito a la educación y los servicios 

de salud, pero en menor medida, pues los sujetos consideran que en años anteriores se veía con más 

fuerza esta característica. 

En el espacio virtual los sujetos refieren que, por las características de los medios digitales, no se suele 

representar el ser cubano como una ventaja, pero sí logran reconocer que, como en el espacio presencial, 

la capacidad del cubano de reírse de sus desgracias se evidencia, sobre todo al compartir memes 

relacionados con la situación del país. 
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Las desventajas son más fáciles de reconocer por los sujetos que las ventajas. Entre estas, la principal 

mencionada es respecto al tema migratorio, pues debido a cuestiones geográficas, económicas y políticas, 

la mayoría de los cubanos tiene difícil acceso a la oportunidad de viajar internacionalmente. Otra 

desventaja que se refiere con frecuencia es la falta de desarrollo en el ámbito cultural, científico y 

económico en comparación con otros países. 

En el espacio digital, solo un sujeto refiere que no se ven desventajas de ser cubano. El resto comenta 

que la mayor parte del contenido que se ve en redes sobre el cubano es sobre sus desventajas, o 

exagerando la situación del país para dar más argumentos de los inconvenientes que implica vivir en 

Cuba. 

Sentimientos respecto a la pertenencia al grupo nacional 

La mayoría expresa sentimientos positivos hacia la pertenencia, predominando el orgullo por todo lo que 

ser cubano representa, la cultura y la historia que se tiene. Ningún sujeto muestra sentimientos negativos 

explícitamente, aunque se presentan elementos de este tipo para argumentar la presencia de sentimientos 

ambivalentes, relacionados sobre todo con la situación del país, aspectos políticos y la pérdida de valores 

en la sociedad.  

Contrario a lo anteriormente dicho, en las redes sociales predominan los sentimientos negativos respecto 

a la imagen de ser cubano que se ve en ellas, así como los indiferentes. No existen sentimientos positivos 

respecto de la pertenencia al grupo nacional en redes sociales. En este caso, los sujetos no dan muchos 

argumentos al respecto. 

Exhibición personal en redes sociales 

En la figura 3 se recogen las principales plataformas donde los sujetos poseen cuentas activas. Whatsapp 

e Instagram son usadas por todos y en las que más se interactúa. A pesar de englobar diferentes 

aplicaciones o sitios, las categorías aplicaciones de citas y foros son nombradas tal y como lo enunciaron 

los sujetos, pues no quisieron profundizar en el tema, pero se pueden considerar redes sociales debido a 

su capacidad para interactuar con otros a través de ellas. 

  

Fig. 4 Plataformas virtuales. 

 

El grueso de la muestra pasa más de 5 horas conectado diariamente, sin embargo, en algunos casos se 

refiere solamente a tener los datos encendidos. Las redes con las que más se interactúan son Whatsapp e 

Instagram. En la tabla 2 se muestra el promedio de horas empleadas en las redes referido por los sujetos. 
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Quienes dicen estar todo el día conectado, se refieren en realidad a tener los datos móviles encendidos e 

interactuar por breves intervalos, sin momento fijo, para responder los mensajes que reciben en las 

diferentes plataformas. 

 

Tabla 2. Horas de exposición a redes 

Promedio de horas diarias Cantidad de sujetos 

1-4 3 

5-9 4 

10 o más 1 

Todo el día 5 

Total 13 

 

En la figura 5 se pueden ver los contenidos publicados o compartidos por los sujetos en las redes. 

  

Fig. 5 Contenido publicado o compartido. 

 

El contenido más publicado está asociado con la vida personal, o sea, fotos personales, de la familia, de 

las amistades o la pareja, y fotos de actividades de ocio, de las personas que participaron o del lugar. En 

la categoría carrera, relacionada al acontecer estudiantil, los sujetos se referían también a contenido 

perteneciente a humor (memes de la carrera) o vida personal (fotos con amigos de la carrera, la facultad 

o actividades de la misma) pero separándola del contenido publicado en estas dos categorías.  

A pesar de ser vida personal la categoría más compartida, más de la mitad de los sujetos dicen no publicar 

contenido o fotos sobre su vida personal o fotos de ellos mismos, generalmente aceptando que sí 

comparten este tipo de contenido pero solo con personas allegadas, nunca en algún lugar público donde 

personas desconocidas puedan verlo. 

Las razones para publicar los contenidos son diversas en la muestra estudiada. Estas se pueden dividir en 

aquellos que lo hacen por lo que consideran es la finalidad de las redes sociales digitales, y quienes lo 

hacen para provocar una reacción en el otro. Quienes consideran que es la finalidad de las redes 

comparten contenido porque sienten que estas están hechas para compartir con lo que uno se siente 

identificado, o para buscar validación. Las personas del otro grupo se preocupan más por el impacto 

emocional o motivacional que tiene el contenido de sus publicaciones. 
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Identificación 

En la figura 6 se pueden ver los principales contenidos consumidos por los sujetos. 

 

  

Fig. 6 Contenido consumido. 

 

Entre los intereses están: videojuegos, anime, contenido inspirador de superación personal, curiosidades 

de lenguaje, series, cultura general, historia, libros, trucos para la casa, salud, belleza (enfocado 

principalmente al cuidado del cabello rizado), moda, costura, postres, café y baile. 

En general, los sujetos no muestran un alto seguimiento de líderes. Solo seis declaran que siguen líderes 

de opinión, siendo estos músicos, gente de la farándula, influencers sobre temas de psicología de 

marketing, mentores y personas relacionadas con la política de Cuba, especialmente periodistas. Solo un 

sujeto admite seguir tendencias en redes e interactuar con este tipo de contenidos. 

Capital social 

En la figura 7 se muestra la relación de las respuestas dadas por los sujetos ante la pregunta de a qué 

grupos o comunidades en redes pertenecen. En general, los participantes declaran pertenecer a grupos o 

comunidades en Whatsapp, sobre todo aquellos en donde interactúan con las amistades y los grupos de 

venta. Los grupos o comunidades que reflejan los intereses de los sujetos son de anime, cultura, gimnasio, 

historia, literatura, manualidades, música, videojuegos y marketing y ventas. 

La amplitud del círculo de amistades parece restringirse en la mayoría de los casos a las amistades 

cercanas, incluyendo a veces a la familia, con baja o nula interacción con desconocidos y conocidos con 

los que no se tiene mucho contacto. 

 

  

Fig. 7 Grupos o comunidades en redes. 

 

Influencia de las redes en la identidad nacional 

La mayoría de los sujetos contesta que su manera de ser cubano no ha cambiado por las redes, sino que 

estas les han permitido acceder a más información y por tanto han podido ser más críticos e introspectivos 

al respecto. Quienes sí evidencian una influencia dan criterios mixtos. Por un lado, a algunos les ha 

permitido ser más sociables, lo cual los hace más similares al grupo nacional; por el otro, algunos han 
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perdido hábitos como reunirse en persona a menudo, por lo que se han vuelto más fríos y menos como 

lo que se espera en el grupo nacional. 

Respecto al grupo nacional, sobresalen quienes comparten el criterio de que las redes sociales solo 

permiten ser más crítico, pero no tienen un impacto directo en la modificación de la identidad nacional. 

Sin embargo, otros afirman que sí puede haber un cambio, en cuanto a personas que se dejan influenciar 

por lo que consumen en las redes y por tanto comienzan a adoptar comportamientos que no les son 

realmente alcanzables y que no reflejan las características esperadas del cubano, modificando también 

su conducta en el espacio presencial. Otra manera en que han influido las redes es en la pérdida de la 

candidez, del contacto humano y de la iniciativa, pues las personas prefieren estar en el teléfono en lugar 

de interactuando de forma presencial. 

Discusión 

Se evidencia en los sujetos de la muestra una identidad nacional sentida y vivenciada de manera positiva, 

a pesar de que existen cuestionamientos al respecto, lo cual coincide con otras investigaciones realizadas 

sobre el tema (Bertoni, 2022; Díaz, 2020; Echarte, 2022). En cuanto a la valoración a la pertenencia al 

grupo nacional, las desventajas son más fáciles de describir y superan en número a las ventajas, pero esto 

no impide a los sujetos reconocerse como cubanos y sentirse orgullosos por su nacionalidad.  

Sin embargo, en el espacio digital sucede algo diferente, pues la percepción que se tiene del cubano en 

las redes es mayoritariamente negativa, y los sujetos dejan de identificarse con el grupo nacional que se 

expresa en el ámbito digital. Además, ningún participante refiere exponer elementos de su nacionalidad 

en sus redes sociales; respecto a esto, se debe tener en cuenta que de manera general no suelen publicar 

mucho contenido, por lo que podría atribuirse a esto y no a un poco identificación con la nacionalidad.  

La valoración del grupo nacional en las redes es principalmente negativa, aunque se dan menos 

comentarios al respecto. Se puede apreciar de esta forma que, en cuanto a la autocategorización y sus 

componentes valorativos y afectivos, en las redes se demuestran menos y se modifican, tendiendo más 

hacia lo negativo. 

En el espacio presencial, prima una imagen positiva de los cubanos, clasificándolos como sociables, 

alegres, familiares, fiesteros, entre otros aspectos positivos, y son con estos con los que más se identifican 

los sujetos de la muestra, reforzando su sentido de pertenencia al grupo nacional. Se observa en menor 

medida aspectos negativos, entre los cuales ser vulgar es compartido por los participantes, aceptándolo 

de manera consciente algunos, mientras otros lo demuestran en sus comportamientos y las frases que 

utilizan. No ocurre así en las redes sociales, donde se evidencian con más frecuencia las actitudes y rasgos 
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negativos del cubano, achacándole esto primariamente a las características de las plataformas digitales, 

usadas por muchos como medio de esparcir discursos de odio y, específicamente relacionado con Cuba, 

una mala imagen del cubano. 

En cuanto a las motivaciones, se mantienen elementos encontrados en las investigaciones anteriormente 

mencionadas, como el predominio de necesidades materiales, refiriéndose principalmente a la comida y 

las condiciones de vida, secundado por el irse del país y la preocupación por la familia. Al contrario de 

lo encontrado en las indagaciones citadas, las necesidades no se corresponden con los motivos 

individuales de los sujetos de la muestra, donde predomina el estudio y la superación profesional, pero 

esto puede estar asociado al hecho de que se trata exclusivamente de estudiantes, mientras que los otros 

trabajos han tenido a jóvenes con otras ocupaciones. Los motivos relacionados a conseguir alimento e 

irse del país son reflejados en las redes, viéndose un incremento en las respuestas respecto a la urgencia 

de estas necesidades. Los sujetos tienden a no expresar sus propias motivaciones en sus redes sociales, 

asociado a su escasa publicación de contenido personal. 

Al igual que en las investigaciones citadas, emerge la imagen del cubano, como portador de creencias 

provenientes de diferentes religiones, predominando la yoruba, las católicas y cristianas, amén de 

supersticiones y anhelos compartidos por la población. Una diferencia respecto a trabajos anteriores es 

la aparición de creencias basadas en videojuegos o series extranjeras, con personas que se consideran 

ateas religiosamente, pero copian conductas de estos medios audiovisuales y basan su mundo alrededor 

de ello. En las redes se presentan las creencias religiosas, mientras que los demás tipos de creencias se 

reflejan en menor medida; en este espacio los sujetos dan menos argumentos que en el presencial, pero 

de manera general no perciben diferencias notables entre las características de las creencias en ambos 

espacios de socialización.    

Aparece el cubano como portador de prejuicios de diversa índole, primando aquellos relativos al color 

de piel y al género, en concordancia con otros estudios en las que estos han ocupado lugares cimeros, 

junto a los de origen y sexuales. También se debe destacar que, aunque estos prejuicios están asociados 

sobre todo a características negativas de las personas negras y las mujeres, respectivamente, son los 

blancos y los hombres de la muestra quienes hablan sobre ellos, denotándose un rechazo a hablar sobre 

el tema o ignorancia sobre su ocurrencia por parte de las personas que pueden ser los receptores más 

probables de estas conductas negativas.  

Otros prejuicios que emergen con frecuencia en el discurso de la muestra son los políticos, ocupando el 

tercer lugar, cuestión que no se apreciaba en la misma magnitud en estudios anteriores. El consumo de 
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contenido político en redes podría explicar esta diferencia encontrada con otras investigaciones. Como 

un aspecto positivo, si bien en las redes se ven reflejados los prejuicios generales del cubano, tienen gran 

alcance las personas que se oponen a estas conductas y se enfrentan a quienes realizan comentarios 

basados en ellos. Esto resalta el apoyo que pueden brindar los espacios digitales para revertir la visión 

negativa, aun cuando los sujetos señalan la existencia de una imagen no favorable de los cubanos en las 

redes.  

 

Sobre el tema de la socialización digital, se encuentran resultados que difieren de lo encontrado en 

Torralbas & Corcho (2023). Se debe tener en cuenta que en dicho estudio se analizaron además otros 

indicadores y dimensiones de la socialización digital, se utilizó un instrumento diferente y la muestra es 

mucho más amplia. 

Se obtiene entonces, en esta investigación, que los sujetos no tienden a mostrar su vida privada en las 

redes sociales, al contrario que en la investigación citada. Tienen como punto de unión que se afecta el 

concepto de vida privada por la interacción en las redes, con sujetos declarando subir fotos en salidas 

con amistades, la familia o la pareja, y no consideran esto como parte de esta.  

Igualmente, en sentido contrario a Torralbas & Corcho (2023), no se exhibe un alto nivel de seguimiento 

de tendencias o líderes de opinión en las redes, ni de presencia en comunidades o grupos virtuales. Esto 

trae consigo que no se evidencie un cambio actitudinal por la influencia de las redes, exceptuando el uso 

de lenguaje extranjero. A pesar de esto, al hablar sobre el grupo nacional, algunos sujetos sí mencionan 

que existe una influencia de las cuentas y contenidos seguidos o con los que se interactúa en redes y su 

actuar en la vida fuera de línea, modificándose en algunos casos su actuar como cubanos.  

Este resultado es coherente con el enfoque de esta investigación, sin embargo, la manera en que se estudia 

la socialización digital resulta poco práctica para poder hacer asociaciones más concretas, pues se centra 

en explorar la percepción de dicha relación en la dimensión individual. Por esto, se considera que en 

futuras investigaciones es necesario para poder profundizar en la relación entre la socialización digital y 

la identidad nacional de los cubanos medir la percepción que tienen los sujetos sobre el uso e impacto de 

las redes sociales en el grupo nacional. 

A pesar de lo dicho anteriormente, sí se logra observar en el criterio de los sujetos una generalidad acerca 

de la relación de la socialización digital y la identidad nacional. De esta forma, se aprecia que todas las 

subdimensiones de la identidad nacional emergen en la socialización digital, tendiendo en la mayoría de 

los casos a verse una imagen negativa del cubano y contraria a la que tienen los sujetos del grupo nacional 
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fuera de línea. Las únicas subdimensiones donde no se aprecia esto es respecto a las creencias y los 

prejuicios en las redes; incluso, respecto a estos últimos, tienen más presencia aquellos que combaten 

este tipo de actitudes negativas. 

Respecto a las características de la identidad nacional, que se modifican debido a la socialización digital 

emergen criterios encontrados. Como se dijo anteriormente, al referirse a la dimensión grupal algunas 

personas comentan que sí se modifican conductas de los cubanos, copiando modelos extranjeros o 

dándose una vulgarización de las maneras de actuar; sin embargo, otros criterios hablan sobre cómo las 

redes no tienen un impacto de este tipo, sino que permiten visibilizar mejor las conductas de los demás, 

y por tanto se reflejan comportamientos que las personas poseían, pero no eran visibles más allá de sus 

redes más cercanas. En el plano personal también se ven criterios mixtos, con algunos sujetos 

comentando que no ha tenido un impacto en sí mismos, más allá de darles la oportunidad de ser más 

críticos acerca de su propia identidad, mientras que otros hablan sobre un cambio positivo, permitiéndoles 

ser más sociables y fiesteros tanto en las redes como fuera de esta, como se espera de los cubanos. 

CONCLUSIONES 

Los sujetos vivencian la identidad nacional de manera positiva, a pesar de existir cuestionamientos e 

insatisfacciones al respecto. Estas últimas se evidencian de manera más acentuada en la imagen del grupo 

nacional que en la autoimagen individual. Se evidencia una prevalencia del sentido de pertenencia hacia 

el grupo nacional a pesar de los cambios en la subjetividad colectiva. Ellos tienden a consumir más 

contenido del que publican, destacándose en ambas categorías los intereses personales. Hay un bajo nivel 

de exhibición de la vida privada, seguimiento de tendencias y pertenencia a comunidades en las redes. 

Emergen en la socialización digital todas las subdimensiones de la identidad nacional, mostrando 

generalmente una imagen más negativa que sus homólogas en el espacio fuera de línea, excepto en lo 

que respecta a las creencias y los prejuicios. Asociado a estos últimos, tienen mayor presencia en redes 

las personas que los combaten. 

Existen criterios mixtos respecto al impacto de las redes en la identidad nacional. Por una parte, se tiene 

la noción de que las redes no producen cambios en la identidad, solo permiten tener una mayor criticidad 

al respecto; por otra, los contenidos de las redes influyen de manera negativa en los comportamientos de 

los cubanos como grupo nacional y de manera positiva en los sujetos de la investigación. 
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