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RESUMEN 

El objetivo de este estudio es analizar el síndrome de desgaste profesional (SDP) en abogados laborales 

del despacho MCA, de la Ciudad de México, describiendo sus tres dimensiones: agotamiento 

emocional, indiferencia y eficacia profesional, así como identificando factores laborales que inciden en 

su aparición. Se utilizó el método estudio mixto secuencial explicativo (QUAN→qual), no 

experimental, transversal y descriptivo. En la fase cuantitativa se aplicó el Maslach Burnout Inventory-

General Survey (MBI-GS) a 24 abogados (α  = 0.84). En la fase cualitativa se realizó un grupo focal (n 

= 6) y dos estudios de caso contrastantes (alto/bajo SDP). Se obtuvo como resultado: 91,7 % presentó 

alta indiferencia, 45,8 % alto agotamiento emocional y 70,8 % eficacia profesional moderada. La 

indiferencia funcionó como mecanismo defensivo ante la sobrecarga; la eficacia se sostuvo por 

autonomía y experiencia. Se concluyó que el SDP se configura por un desequilibrio sostenido entre 

demandas elevadas y recursos limitados. Se recomiendan intervenciones organizacionales alineadas 

con la NOM-035-STPS-2018. 
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ABSTRACT 

Objective: to analyze occupational burnout (SDP) among labor lawyers at the MCA law firm in Mexico 

City, describing its three dimensions (emotional exhaustion, cynicism, and professional efficacy) and 

identifying organizational factors influencing its onset. Method: a sequential explanatory mixed-methods 

design (QUAN→qual), non-experimental, cross-sectional, and descriptive. The quantitative phase 

applied the Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS) to 24 lawyers (α = 0,84). The 

qualitative phase included a focus group (n = 6) and two contrasting case studies (high/low SDP). 

Results: 91,7 % showed high cynicism, 45,8 % high emotional exhaustion, and 70.8 % moderate 

professional efficacy. Cynicism acted as a defensive mechanism against overload; efficacy was sustained 

by autonomy and experience. Conclusions: SDP is shaped by a sustained imbalance between high job 

demands and limited resources. Organizational interventions aligned with NOM-035-STPS-2018 are 

recommended. 

Keywords: burnout, labor lawyers, occupational mental health, psychosocial risks, Mexico. 

INTRODUCCIÓN  

El ejercicio del derecho laboral en México se ha vuelto progresivamente más exigente tras la reforma de 

2019, que implantó el juicio oral laboral (Diario Oficial de la Federación, 2019). Esta transformación 

incrementó la carga cognitiva y emocional de los abogados, al exigir preparación más rigurosa, 

argumentación oral en público y concentración de audiencias en plazos más cortos (STPS, 2019). En este 

contexto, el síndrome de desgaste profesional (SDP) —también denominado burnout— emerge como un 

riesgo psicosocial relevante, que afecta tanto el bienestar individual como la calidad del servicio jurídico 

(Montejo, 2014; Ramos Gaviria, 2024). 

Desde la perspectiva clínica y organizacional, el SDP se conceptualiza como una respuesta crónica al 

estrés laboral, caracterizada por tres dimensiones interrelacionadas:  

• Agotamiento emocional: sensación de estar vacío emocionalmente y agotado por la sobrecarga.

• Indiferencia o cinismo: actitudes distantes, frías o deshumanizadas hacia el trabajo y los usuarios.

• Baja realización personal o disminución de la eficacia profesional: sentimiento de inutilidad y falta

de logro (Maslach & Jackson, 1986; Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001).
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A diferencia del estrés agudo, el SDP se desarrolla de manera progresiva y se asocia con deterioro de la 

salud mental, el absentismo, la rotación  los errores profesionales (Gómez, 2020; Nickum & Desrumaux, 

2023). 

En el caso de los abogados laborales, la exposición diaria a conflictos entre patrones y trabajadores, la 

responsabilidad sobre resultados económicos para las empresas, los viajes frecuentes a otras entidades y 

la necesidad de regular emociones ante juzgados, clientes y contrapartes configuran un escenario de alta 

demanda emocional (Keet, Heavin & Sparrow, 2017; Norton, Johnson & Woods, 2016).  

Estudios previos en Colombia, Argentina y Brasil han reportado niveles elevados de burnout en 

litigantes, destacando la sobrecarga de casos, la escasa autonomía decisional y la falta de reconocimiento 

como factores clave (Ramos Gaviria, 2024; Silva Scalera, 2018; Moreira & Crespo, 2022). En México, 

Montes de Oca (2016) encontró que 76 % de los abogados laborales de la Junta Federal presentaban 

agotamiento emocional elevado, correlacionado negativamente con calidad de vida. Sin embargo, son 

aún limitados los trabajos que integran datos cuantitativos y cualitativos para comprender la experiencia 

subjetiva del desgaste en este gremio. 

Este estudio se propuso llenar este vacío, mediante un diseño mixto que permitiera:  

 

• Estimar la prevalencia e intensidad de cada dimensión del SDP en un despacho privado de la Ciudad 

de México.  

• Explorar los factores organizacionales y personales que contribuyen o amortiguan el desgaste. 

• Generar recomendaciones basadas en evidencia para la prevención de riesgos psicosociales en el 

ámbito jurídico laboral. 

 

PROCEDIMIENTO  

Etapa 1: aproximación institucional y ética 

Se estableció contacto con la dirección del despacho MCA, que reconociendo la vulnerabilidad de su 

personal ante situaciones de alta demanda, solicitó un diagnóstico de salud mental ocupacional. Se firmó 

un acuerdo de confidencialidad institucional que garantizaba:  

 

• Anonimato del despacho mediante el uso de siglas. 

• Acceso único de la investigadora a los datos individuales. 

• Presentación de resultados solo de forma agregada. 
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• Voluntariedad absoluta de participación sin repercusiones laborales.  

 

El protocolo fue revisado conforme a la Declaración de Helsinki (WMA, 2013) y a la Ley Federal de 

Protección de Datos Personales (Cámara de Diputados, 2010). 

Etapa 2: reclutamiento y consentimiento 

Se programó una reunión general con todo el personal jurídico (n = 27), donde se explicaron objetivos, 

riesgos mínimos, beneficios indirectos (diagnóstico organizacional) y disponibilidad de derivación 

psicológica en caso de detectarse malestares. Tres abogados declinaron participar (dos por vacaciones y 

uno por desconocimiento del inglés del cuestionario). Se obtuvo consentimiento escrito de los 24 

restantes. 

Etapa 3: recolección cuantitativa 

En agosto de 2023 se aplicó el MBI-GS y el cuestionario sociodemográfico de manera presencial en una 

sala privada del despacho. La duración promedio fue 12 minutos. Los formularios fueron introducidos 

en sobres cerrados y trasladados a la universidad para su captura y análisis. 

Etapa 4: selección de participantes cualitativos 

Con base en los puntajes del MBI-GS se identificaron los casos extremos: A24 (percentil 95 en AE e IN; 

percentil 25 en EP) y A21 (percentil 10 en AE e IN; percentil 90 en EP). Adicionalmente, se conformó 

el grupo focal equilibrando sexo (3 mujeres, 3 hombres), antigüedad (1-3 años: 2; 4-7 años: 2; >7 años: 

2) y equipo de trabajo (2 actores, 2 patronal, 2 tribunales). 

Etapa 5: entrevistas en profundidad 

Se realizaron dos entrevistas semiestructuradas de 55 minutos de duración promedio en sala privada fuera 

del horario laboral. Se utilizó la guía del Anexo 3 con preguntas abiertas centradas en las tres dimensiones 

del SDP y factores contextuales. Se autorizó grabación en audio y se garantizó confidencialidad. Las 

transcripciones fueron revisadas por las participantes para validación (member checking). 

Etapa 6: grupo focal 

Sesión de 72 minutos moderada por la investigadora y con apoyo de una auxiliar que tomó notas de 

campo. Se utilizó la guía del Anexo 4 proyectada en pantalla para mantener foco temático. Se fomentó 

la interacción entre participantes mediante dinámicas de confrontación suave (¿alguien ha vivido algo 

distinto?). La saturación temática se alcanzó al identificar repetición de categorías en las dimensiones del 

SDP. 

Etapa 7: análisis integrado 
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Se construyó una matriz de convergencia (joint display), que relacionó puntuaciones cuantitativas con 

fragmentos narrativos representativos. Se identificaron convergencias (alta IN cuantitativa ↔ relatos de 

desapego), complementariedades (EP moderada cuantitativa ↔ estrategias de autonomía cualitativas) y 

divergencias (correlación positiva AE-EP ↔ casos de alta eficacia pese al cansancio). 

RESULTADOS  

Resultados cuantitativos 

Fiabilidad y descriptivos generales 

La escala total alcanzó α = 0,84 (Excelente). AE obtuvo α = 0,78 (Aceptable), mientras que IN y EP 

mostraron valores límite (0,60-0,62), coherentes con reportes previos en muestras pequeñas (Viera, 

Marrero & Barrenechea, 2007). La media de AE (M = 2,82, DE = 1,46) ubicó a la muestra en el límite 

superior del rango «moderado», con 11 participados (45,8 %) ya en nivel alto. IN fue la dimensión más 

severa (M = 3,64, DE = 1,15), con 22 abogados (91,7 %) por encima del punto de corte alto (≥ 2,20). EP 

se situó en rango moderado (M = 3,79, DE = 1,02), con solo 2 sujetos (8.3 %) en nivel alto y 5 (20,8 %) 

en bajo, indicando que la mayoría conserva cierto sentido de competencia pese al malestar  

Comparaciones sociodemográficas y correlaciones 

No se hallaron diferencias significativas en las medianas de AE, IN ni EP al comparar por sexo, estado 

civil ni antigüedad (U de Mann-Whitney, p > 0,05). Esto coincide con meta-análisis que indican que el 

género y la edad tienen efectos pequeños sobre el burnout, cuando se controlan variables laborales 

(Purvanova & Muros, 2010). La correlación AE-IN (ρ = 0,51, p = 0,010) confirmó la secuencia teórica: 

el agotamiento impulsa el distanciamiento afectivo. La correlación positiva AE-EP (ρ = 0,41) y IN-EP 

(ρ = 0,45), aunque inesperada, ha sido reportada en profesiones donde la alta responsabilidad obliga a 

mantener estándares de desempeño aun bajo fatiga (Taris, Van Horn & Schaufeli, 2004). 

Perfil latente de riesgo 

Mediante análisis de conglomerados (k-means, k = 3) se identificaron tres subgrupos:  

 

1. Alto desgaste-baja eficacia (n = 5, 20,8 %). 

2. Alto desgaste-alta eficacia (n = 10, 41,7 %), patrón denominado desgaste con funcionamiento.  

3. Bajo desgaste-alta eficacia (n = 9, 37,5 %).  

 

Este hallazgo replica configuraciones observadas en médicos y docentes (Makikangas et al., 2021) y 

sugiere que la eficacia puede permanecer estable incluso cuando las otras dos dimensiones se elevan. 
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Resultados cualitativos 

Estudio de caso A24 «Estoy exhausta pero sigo cumpliendo» 

AE: describe insomnio, migrañas y altas de pánico previas a audiencias. Relata sentirse «viva pero 

operativa», gracias a la automatización de tareas. 

IN: cinismo selectivo hacia la organización («las juntas son teatro»), pero no hacia los clientes; mantiene 

cordialidad funcional. 

EP: se auto-evalúa 5/10; atribuye el estancamiento a «falta de crecimiento horizontal» y ausencia de 

feedback. Identifica como protectores a la autonomía, para redactar demandas y el apoyo esporádico de 

un compañero senior. 

Estudio de caso A21 «Planificar y desconectar me mantiene» 

AE: reconoce cansancio pero lo gestiona mediante pausas activas (siesta posaudiencia) y norma personal 

de no revisar correos después de las 20:00 h. 

IN: distancia profesional («no me llevo los casos a la almohada») sin deshumanización; valora el 

compañerismo. 

EP: se percibe eficaz (8/10); factores clave: autonomía estratégica, feedback inmediato del coordinador 

y flexibilidad horaria para cuidar a su hija. 

Grupo focal «Todos estamos crudos pero seguimos» 

AE: unanimidad en señalar que el punto de quiebre es la tercera audiencia del día. Los viajes fuera de la 

ciudad (salida 04:30 h, regreso 22:00 h) actúan como acelerador del desgaste. 

IN: se describe como «capa de hielo», que se va formando; se polarizan dos estrategias: desapego total 

(«lo veo como un trámite más») y desapego situado («me involucro solo si el caso tiene impacto social»). 

EP: emergen tres fuentes de sensación de logro: ganar un caso de indemnización que cambia la vida del 

trabajador; ser consultado por compañeros junior (reconocimiento horizontal) y escuchar un «gracias» 

del cliente. La ausencia de estos elementos erosiona la eficacia incluso cuando el resultado jurídico es 

favorable. 

Integración (joint display ampliado) 

Se consolidó una tabla de convergencia que cruza percentiles del MBI-GS con fragmentos 

representativos. Por ejemplo, los participados en percentil 90 de IN coinciden en expresiones como «me 

da igual ganar o perder», mientras que los del percentil 10 emplean «me importa pero con límites». La 

triangulación permitió proponer un modelo contextual de cuatro fases:  
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1. Luna de miel (alta motivación, bajo desgaste).  

2. Desencanto funcional (aparece ae, in moderada, ep alta).  

3. Desgaste con funcionamiento (ae e in altas, ep moderada-alta).  

4. Colapso (las tres dimensiones altas).  

 

La muestra estudiada se distribuye principalmente en las fases 2 y 3, lo que explica la correlación positiva 

atípica entre AE/IN y EP. 

CONCLUSIONES  

El SDP en abogados laborales del despacho MCA se configura por un desequilibrio sostenido entre 

demandas elevadas y recursos limitados. La indiferencia emerge como estrategia adaptativa y la eficacia 

profesional como amortiguador parcial del malestar. Las intervenciones deben focalizarse en la 

organización del trabajo, el fortalecimiento de apoyos sociales y la promoción de prácticas de 

autocuidado. 

RECOMENDACIONES  

• Organizacionales: redistribución de casos, espacios de supervisión emocional, retroalimentación 

positiva y políticas alineadas con la NOM-035. 

• Grupales: fomentar apoyo entre pares, pausas psológicas y protocolos de coordinación ante picos de 

carga. 

• Individuales: establecer límites laborales, técnicas de autorregulación y acceso a servicios de salud 

mental cuando aparezcan síntomas clínicos. 

• Limitaciones y futuras investigaciones. 

• El tamaño muestral y el diseño transversal limitan la generalización y la causalidad. Se sugiere 

ampliar a múltiples despachos, emplear diseños longitudinales y evaluar intervenciones preventivas. 
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