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RESUMEN
Este estudio ofrece una fundamentacion epistemoldgica y psicologica del poder para explorar sus
fundamentos psicoldgicos, mediante el analisis tedrico de su origen; objetivos; mecanismos de
implementacién; impacto del contexto externo; su relacion con categorias, como dependencia, liderazgo,
abuso de poder, adoctrinamiento intenso; y sus expresiones contemporaneas en entornos digitales del
siglo xxI. Se realiz6 una revision teorica con enfoque cualitativo. El analisis revel6 que el poder es un
fendmeno psicoldgico relacional y dindmico, cuya esencia radica en la creacion de dependencias. Sus
bases (coercitivo, de recompensa, legitimo, experto y referente) no operan de forma aislada, sino en
sistema interactivo. La dependencia emerge como nucleo fundamental, mientras que la frontera con el
abuso implica la ruptura de los limites éticos y la reciprocidad en su ejercicio. El poder referente en
entornos digitales evidencia que los influencers y lideres virtuales actualizan las bases clasicas y revelan

nuevas dinamicas psicoldgicas en este siglo.
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ABSTRACT

This study provides an epistemological and psychological foundation for of power, exploring its
psychological foundations through a theoretical analysis of its origin, objectives, implementation
mechanisms, the impact of the external context, its relationship with categories such as dependence,
leadership, abuse of power, intense indoctrination, and its contemporary expressions in the xxi century
in digital environments. A theoretical review with a qualitative approach was conducted. The analysis
revealed that power is a relational and dynamic psychological phenomenon, whose essence lies in the
creation of dependencies. Its bases (coercive, reward, legitimate, expert, and referent) do not operate in
isolation, but rather in an interactive system. Dependence emerges as its fundamental core, while the
boundary with abuse implies the breaking of ethical limits and reciprocity in its exercise. Referent power
in the digital environment shows how that “influencers” and virtual leaders update the classical bases,
revealing new psychological dynamics of the xxI century.

Keywords: psychological power, dependency, bases of power, power relations, contemporanity.

INTRODUCCION

«El poder no es un medio, sino un fin en si mismo».

GEORGE ORWELL

El poder constituye un tema central en el &mbito de la ciencia politica. En este sentido, existe una amplia
gama y diversidad de perspectivas que se convierten en valiosos aportes tedricos y metodoldgicos
criticos, para su comprension y andlisis. Por lo tanto, este informe aborda el poder desde diferentes
enfoques y pone énfasis especial en la vision que ofrecen los autores Robbins y Judge (2009).

En este sentido: «El poder se refiere a la capacidad que tiene A para influir en el comportamiento de B
de modo que este actie de acuerdo con los deseos de A. [...] El poder puede existir sin que se use. Por
tanto, es una capacidad o potencial. Alguien puede tener poder pero no imponerlo» (Robbins y Judge,
2009, p. 451).
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De acuerdo con Romay (2005), citado en Cabrera et al. (2022, p. 183): «Cualquier tipo de relacién social
basada en el ejercicio del poder de unos sobre otros, entrafia subordinaciones y dependencias, que asumen
formas especificas de codificacion de la mente de los sujetos individuales y colectivos y construyen
modos de comportamiento social transmisibles».

Asi pues, para Robbins and Judge (2009, p. 451): «Entre mayor sea la dependencia de B con respecto de
A, mayor es el poder de A en la relacion. A su vez, la dependencia se basa en las alternativas que percibe
B y la importancia que este coloca en aquella que A controla. Una persona tiene poder sobre usted solo
si él o ella controlan algo que usted deseax.

Max Weber define el poder, como «[...] la probabilidad de imponer la propia voluntad, dentro de una
relacion social, aun contra toda resistencia y cualquiera que sea el fundamento de esa probabilidad»
(Weber, 1979, p. 43, citado en Benbenaste et al., 2006).

Siguiendo la postura de Benbenaste et al. (2006), la importancia de tratar el poder radica en su influencia
fundamental sobre las relaciones humanas en la sociedad. El psiquismo humano no solo cuenta con bases
bioldgicas, sino que también se forma a través de las interacciones con los otros, como la familia en sus
distintas configuraciones. Por ende, la esencia del ser humano estd mediada por las relaciones
intersubjetivas. Mas alla de lo intuitivo, de la satisfaccion de las necesidades basicas y variedad de
consumo de la poblacién, el verdadero indicador del desarrollo de una sociedad es la calidad de las
interacciones en la vida publica. Resulta esencial profundizar mas alla de una descripcién del poder, por
eso este estudio aborda lo referido a las bases del poder, los prop6sitos que se persiguen con este, los
mecanismos para alcanzar esos objetivos, los factores del contexto externo que lo favorecen o perjudican,
asi como su relacion con otras categorias, como: dependencia, liderazgo, abuso de poder y
adoctrinamiento intenso.

El estudio se justifica por la necesidad de superar visiones fragmentadas o meramente descriptivas del
poder, integrando sus dimensiones psicoldgicas, como: origen, objetivos, mecanismos y relaciones. Esto
permite analizar con mayor profundidad fenémenos sociales y organizacionales contemporaneos, donde
el poder opera de formas cada vez mas sutiles y complejas. De ahi que resulte pertinente pues ofrece una
herramienta conceptual consolidada para investigadores, profesionales y estudiantes, facilitando un
analisis mas agudo de las dindmicas de influencia, dependencia y autoridad en contextos grupales,
institucionales y politicos.

Ergo, se partio de un enfoque cualitativo y se adopto la modalidad de revision tedrica. Se realizo una
busqueda y analisis de literatura especializada y cientifica de diversos autores de psicologia social,
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organizacional y politica, priorizando textos que abordaran conceptualmente el poder desde una
perspectiva psicologica. Los criterios de seleccion se centraron en obras que abordaran conceptualmente
las bases, mecanismos y relaciones del poder. El andlisis procedio, mediante la identificacion, el contraste
y la integracion de los conceptos tedricos centrales.

Por ende, se propone como problema cientifico: ¢Cuales son los fundamentos psicologicos del poder y
como se manifiestan en términos de su origen, objetivos, mecanismos de implementacion, impacto del
contexto externo, y su relacion con la dependencia, el liderazgo, el abuso de poder, el adoctrinamiento
intenso y sus expresiones contemporaneas en el siglo xx1 en entornos digitales? Partiendo de ello, se
propone como objetivo explorar los fundamentos psicoldgicos del poder, mediante un analisis tedrico
de su origen; objetivos; mecanismos de implementacion; impacto del contexto externo; su relacién con
categorias, como dependencia, liderazgo, abuso de poder, adoctrinamiento intenso; y sus expresiones
contemporaneas en el siglo xxi1 en entornos digitales.

METODOS Y PROCEDIMIENTOS

Se asume un enfoque cualitativo de investigacion, en la modalidad de revision tedrica, a fin de analizar,
sintetizar y discutir los fundamentos psicoldgicos del poder, a partir de la literatura académica existente.
Para la estrategia de busqueda y seleccion se realizo una revision de la literatura cientifica en repositorios
académicos de autores en psicologia social, organizacional y politica. Los criterios de inclusion se
centraron en obras que abordaran conceptualmente las bases, los mecanismos y las relaciones de poder
desde una perspectiva psicoldgica. El analisis de la informacién consistid en la identificacion, el contraste
y la integracion de los conceptos teodricos centrales de los autores revisados, para construir una
comprension coherente y responder al objetivo de investigacion.

RESULTADOS

Tras la revision realizada, es posible afirmar que el poder no constituye una propiedad estética del
individuo, sino que se trata de un fenémeno psicoldgico relacional y dindmico, cuya esencia radica en la
dependencia percibida. La capacidad de A para influir en B, lejos de ser un proceso unilateral, implica
también la percepcion que tiene B de que A controla un recurso importante, escaso e insustituible para
la satisfaccion de sus necesidades y deseos (Robbins & Judge, 2009). Se refiere a la capacidad de la
fuente para administrar castigos y recompensas (Cabrera et al., 2022). Por tanto, su ndcleo no esta en la
fuerza, sino en la dependencia percibida.

Ahora bien, resulta necesario preguntarse ¢de donde surge esa capacidad de generar dependencia? Para
comprender en profundidad este fenomeno, es preciso analizar no solo su génesis sino también los
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objetivos que persigue, los mecanismos mediante los cuales se implementa, su estrecha relacién con
categorias psicologicas fundamentales como la dependencia, el liderazgo, el abuso de poder y
adoctrinamiento intenso, el impacto del contexto externo, y finalmente las formas emergentes que
adquiere el poder en el siglo xx1 en el entorno digital con la influencia de lideres virtuales e influencers,
dando lugar a dindmicas contemporaneas de dependencia psicoldgica que merecen atencion.

Génesis del poder: las bases formales y personales

¢De donde viene el poder? EI poder es un proceso multicausal, con multiples aristas. En este contexto,
resulta importante destacar sus cinco bases propuestas por Robbins y Judge (2009). Estos autores dividen
el poder en dos grupos generales: formal (poder coercitivo, de recompensa y legitimo) y personal, para
luego desglosar cada uno en categorias mas especificas.

Para Robbins and Judge (2009) el poder formal se basa en la posicion que tiene un individuo en una
organizacion, y proviene de la capacidad de obligar o recompensar, o de la autoridad formal. Se desglosa

en.

e Poder coercitivo: se produce cuando una persona reacciona a este poder por miedo a los resultados
negativos que pueden ocurrir si falla en su cumplimiento. Se basa en la aplicacion, o amenaza de
aplicacién, de sanciones fisicas, como infligir dolor y generacién de frustracion a través de la
restriccion de los movimientos, o el control por la fuerza de necesidades fisioldgicas o de seguridad.
También surge de la posesion de informacidn clave, por ejemplo, la posesién de conocimientos que
otros necesitan, lo cual crea dependencia (Robbins & Judge, 2009).

e Poder de recompensa: opuesto al poder coercitivo. Las personas cumplen deseos o instrucciones de
otro porque hacerlo les produce beneficios; entonces, alguien que distribuye premios que otros
consideran valiosos tendra poder sobre ellos. Estas recompensas pueden ser financieras (controlar el
nivel salarial, aumentos y bonos) o no financieras (reconocimientos, ascensos, asignacion de trabajo
interesante, colegas amistosos y turnos de trabajo preferentes o territorios codiciados) (Robbins &
Judge, 2009).

e Poder legitimo: en los grupos formales y las organizaciones, se refiere a la posicidn que alguien tiene
en laestructura. Es la autoridad formal para controlar y usar los recursos organizacionales, incluyendo
el poder coercitivo y el de recompensa. Sin embargo, el poder legitimo es mas amplio que los otros
dos. En especifico, incluye que los miembros de una organizacion acepten la autoridad de un puesto
(Robbins & Judge, 2009).
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Por otro lado, el poder personal significa que no se tiene que tener un puesto formal en una organizacion
para tener poder. Es el poder que viene de las caracteristicas unicas de un individuo (Robbins & Judge,
2009). Se desglosa en:

e Poder del experto: es la influencia ejercida como resultado de la experiencia, aptitudes o
conocimientos especiales. La experiencia se ha vuelto una de las fuentes mas poderosas de influencia
a medida que el mundo se ha orientado mas hacia la tecnologia. Conforme los trabajos se hacen méas
especializados, nos hacemos mas dependientes de los expertos para alcanzar nuestras metas (Robbins
& Judge, 2009).

e Poder referente: se basa en la identificacién con una persona que tiene recursos o caracteristicas
personales deseables. Se desarrolla por el respeto y la admiracion de otro (el deseo de ser como esa
persona). Una de las formas en que se adquiere es mediante el carisma. Ciertas personas tienen poder
referente porque, si bien no tienen puestos de liderazgo, son capaces de influir en otros debido a su
dinamismo carismatico, simpatia y efectos emocionales que tienen sobre nosotros (Robbins & Judge,
2009).

Sobre estos temas profundizaron otros autores al considerar que el poder de una autoridad parte de la
percepcion de su posicion en una estructura social, pues la autoridad tiene el conocimiento, ya sea real o
supuesto, para definir cuél es el problema y la respuesta adecuada, y con esto, una realidad. Asimismo,
se basa en su legitimidad ideolégica porque se percibe como alguien con derecho a dar 6rdenes, a
prescribir conductas, y que es una figura a quien las personas se sienten obligadas a obedecer. Esto
desempefia un papel fundamental en la socializacion de la norma de obediencia hacia las autoridades
puesto que conlleva al sujeto a aprender que él esta subordinado ante la autoridad, o peor ain, que es un
mero agente que no siente responsabilidad por el contenido de las 6rdenes que se obedecen.

Lo anterior se resume en las siguientes fuentes de autoridad en orden de obediencia:

e Poder de experto (la autoridad tiene conocimiento o «expertismo»).
e Poder legitimo (la autoridad tiene el derecho a prescribir la conducta).
e Poder de coercion (la autoridad puede castigar al sujeto).

e Poder de informacion (la autoridad posee informacion convincente).
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e Poder de recompensa (las evaluaciones positivas de la autoridad son reforzantes).
e Poder de referencia (el sujeto se identifica con la autoridad) (cabrera et al., 2022; Paez y Campos,
2004).

Objetivos del poder

El poder puede tener diferentes objetivos y puede ser utilizado de diferentes maneras, segun el contexto
y las motivaciones de la persona que lo ejerce. Entender estos objetivos es clave para analizar las
dinamicas de poder de cualquier situacion. Segun Chiavenato (2009), el poder es utilizado como un
medio para alcanzar metas grupales mediante la influencia. Tomando en cuenta que el poder es entendido
como la capacidad que tiene A para influir en el comportamiento de B, de modo que este actle de acuerdo
con los deseos de A, es entonces el ejercicio de la influencia uno de los principales objetivos de este.
Otro de los objetivos que se persigue es el dominio o control de personas, procesos o fenémenos. Es
decir, el poder otorga facultades que permiten ejercer el derecho a controlar.

El poder persigue el objetivo de crear dependencia, segin persigue satisfacer necesidades psicoldgicas
en torno a algln recurso que se controla y este es importante, escaso o insustituible (Robbins y Judge,
2009). El poder busca la tenencia, la posesion de recursos que satisfagan necesidades y, por tanto,
mediante estas, generar dependencia. También el poder puede constituir un medio por excelencia para
alcanzar reconocimiento y estatus. A menudo el poder puede perseguir el alcance del prestigio que otorga
una cierta posicion o la tenencia de diferentes recursos.

Mecanismos de implementacion del poder

Existen mecanismos, como la coercién, que se sostiene e infunda en el temor y la incertidumbre. Es por
ello que cuando el poder se alia con el miedo crénico, se hace formidable (Zimbardo, 2007). Asi pues,

las técnicas de poder son usadas para traducir las bases del poder en acciones especificas:

e Larecompensa, las normas y las politicas conformadas a través de la autoridad formal (Robbins y
Judge, 2009).

e Carisma y liderazgo, provenientes del poder personal son un mecanismo de poder basado en la
experiencia y el respeto. Se sustenta en la esperanza del subalterno de obtener algin premio,

incentivo, elogio o reconocimiento que desea (Robbins y Judge, 2009).
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e Los sistemas de poder/el poder del sistema son capaces de influir de forma insospechada en las
creencias y comportamientos de los individuos mediante la creacion de las condiciones situacionales
adecuadas (Zimbardo, 2007).

Por otro lado, las tacticas del poder que proponen Robbins y Judge (2009):

e Legitimidad: basarse en la posicion de autoridad propia o hacer énfasis en que una peticion esta de
acuerdo con las politicas o reglas organizacionales.

e Persuasion racional: presentar argumentos légicos y evidencia basada en hechos para demostrar que
una peticion es razonable.

e Apelar a la inspiracion: desarrollar compromiso emocional con la apelacion a valores, necesidades,
esperanzas e inspiraciones del objetivo.

e Consulta: aumentar la motivacién y apoyo del objetivo al involucrarlo en la decisién de cémo lograr
el plan o cambio.

e Intercambio: recompensar al objetivo con beneficios o favores a cambio de seguir una peticion.

e Apelar a lo personal: pedir el cumplimiento con base en la amistad o lealtad.

e Congraciar: halagos, elogios o comportamiento amistoso previo a una peticion.

e Presidn: uso de alertas, peticiones repetidas y amenazas.

e Coaliciones: enlistar la ayuda de otras personas para persuadir al objetivo o usar el apoyo de otros

como razon para que el objetivo esté de acuerdo.

Relacion con categorias fundamentales: dependencia, liderazgo, abuso de poder y adoctrinamiento
intenso

Relacion poder-dependencia

«El aspecto méas importante del poder es que es funcidn de la dependencia» (Robbins y Judge, 2009, p.
454). Para explicar la relacion entre poder y dependencia, Robbins y Judge (2009) parten del siguiente
postulado general: «Entre mayor es la dependencia de B respecto de A, mayor poder tiene A sobre B»
(p. 454). Con base en estas ideas, se puede decir que la relacion entre poder y dependencia es compleja
e intrinsecamente reciproca. No se trata de una relacion lineal de causa y efecto, sino de una dinamica

interactiva donde cada elemento influye y es influenciado por el otro.
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¢Qué crea dependencia? «La dependencia se incrementa cuando el recurso que usted controla es
importante, escaso e insustituible» (Robbins y Judge, 2009, p. 455). Siguiendo esta propuesta, la
importancia radica en que aquello que se controla debe ser percibido como valioso y deseado. Por su
parte, la posesion de un recurso que escasea (por ejemplo, conocimiento importante) hace que las
posiciones mas altas de la jerarquia dependan de las jerarquias inferiores. Igualmente, se habla de
insustituible pues «Entre menos sustitutos viables tenga un recurso, mas poder da su control» (Robbins
y Judge, 2009, p. 456). Desde el punto de vista de Villarreal (2003, p. 80), el término «relaciones de
poder» implica, de hecho, que se da entre dos 0 mas personas, quienes establecen esa conexion, porque
necesitan satisfacer alguna necesidad. Esto implica a su vez que ambas personas aportan algo, pues unos
poseen lo que las otras no tienen.

«Por lo tanto, en las relaciones de poder se dan relaciones de dependencia y por pequefio que sea el aporte
de una persona en esa relacion, sin este la relacién no existe» (Villarreal, 2003, p. 80). Considerando lo
anterior, cuando existe una relacion de poder, una de las partes que participa siempre aporta algo que es
significativo para la otra, ello representa una cuota de poder y depende del valor que ambas partes le dan
a dicho aporte. Se puede decir entonces que poder y dependencia estan inextricablemente ligados. El
poder se ejerce a través de la dependencia, pero la dependencia también puede ser una fuente de poder.
La naturaleza de esta relacion es compleja y depende del contexto, los recursos involucrados y la
capacidad de los actores para negociar y resistir.

Relacion poder-liderazgo

Segun Robbins y Judge (2009), «Se define el liderazgo como la aptitud para influir en un grupo hacia el
logro de una vision o el establecimiento de metas» (p. 385). La fuente de esa influencia puede ser formal
(posicién en una jerarquia directiva), siendo acomparfiada de cierta autoridad otorgada por el puesto que
ocupe la persona. «Sin embargo, no todos los lideres son directivos, ni todos los directivos son lideres»
(p. 386). Se ha observado que el liderazgo espontaneo, que no viene por la ocupacion de determinado
cargo, con frecuencia es tan importante, o0 mas, que la influencia formal. Los lideres surgen desde el
interior de un grupo o por la designacion formal para dirigirlo.

Desde la postura de Robbins y Judge (2009): «Los lideres usan el poder como un medio para alcanzar
las metas grupales. Los lideres logran metas y el poder es un medio que facilita el logro de las mismas»
(p. 451). Estos términos, sin embargo, poseen algunas diferencias. Con respecto a la compatibilidad de
objetivos, se puede decir que el poder no requiere dicha compatibilidad, sino solo dependencia. El
liderazgo, sin embargo, requiere que exista una congruencia minima entre las metas del lider y las de sus
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seguidores. Ademas, en relacion con la direccion de la influencia, el liderazgo estd centrado en la
influencia hacia abajo sobre los sequidores y minimiza la importancia de los patrones de influencia lateral
y hacia arriba; el poder no. Para Contreras, F. V. y Castro, G. A. (2013), «[...] el concepto de poder cobra
especial relevancia en el estudio del liderazgo [...]» (p. 73). Los estilos de liderazgo y practicas directivas
que derivan de estos, involucran un ejercicio de poder, de influencia entre los individuos.

La movilizacion del sistema (organizacion) es promovida por el liderazgo y la influencia que ejercen los
lideres. Esta movilizacion puede conducir a la organizacion a tres estadios: evolucion, deterioro o muerte.
Cada uno de ellos con las mismas posibilidades de emerger en el sistema, a partir de las decisiones y los
comportamientos que realicen los lideres. El liderazgo y el poder no son entonces fendmenos aislados,
ambos confluyen para movilizar a la organizaciéon en un acto de influencia reciproca entre lideres y
colaboradores. El resto esta en determinar hasta qué grado dicha influencia es pertinente en ambas vias
para que los propositos de la organizacion no sean distorsionados y se inicie un proceso de deterioro del
sistema. Esta forma de ver el poder y la influencia como fuentes de riqueza, fomenta que los lideres
reconozcan la individualidad, potencien la diversidad y distribuyan el poder, para lograr una movilizacion
hacia estados de desequilibrio productivo que favorezcan la adaptacion al mundo moderno (Contreras y
Castro, 2013).

Abuso de poder y adoctrinamiento intenso

El abuso de poder constituye una situacion, en la cual determinado individuo que tiene poder sobre otro,
ya sea por su posicion, estatus, etc., ejecuta una conducta que es desigual, para lograr su propio beneficio.
Implica la pérdida de libertad y la «esclavizacion de si por si» (Foucault, 2006b; Han, 2016).

Otros autores manejan representaciones tales como: «adoctrinamiento intenso»; procesos de influencia
que transcurren entre la conformidad y la obediencia; proceso a través del cual los individuos se vuelven
miembros de grupos extremos y llegan a aceptar las creencias y reglas de los grupos de una manera
totalmente incuestionable y altamente comprometida (Baron y Byrne, 2005; Cabrera et al., 2022).

Lo cierto es que el uso correcto del poder implica la praxis antigua del cuidado de si mismo (Foucault,
2006a). La actitud del individuo respecto de si mismo y la forma en que asegura su propia libertad
respecto de sus deseos, por tanto, ejerce sobre si un elemento constitutivo de felicidad (Foucault, 2006b;
Han, 2016).

En este sentido, se han desarrollado perspectivas sobre la necesaria diferenciacion y disociacién de las
relaciones de poder con las relaciones de dominio y coercidn. Asi pues, las relaciones de poder no
presuponen la libertad solo porque surjan mediante la represion de la libertad del otro, sino que, méas
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bien, la libertad sustenta la propia relacién de poder. Por lo tanto, el poder solo se ejerce sobre sujetos
libres, y estos tienen que seguir siendo libres para que siga existiendo la relacion de poder (Foucault,
1980, citado en Han, 2016).

Impacto del contexto externo

Segun Robbins y Judge (2009), «El poder se refiere a la capacidad que tiene A para influir en el
comportamiento de B de modo que este actle de acuerdo con los deseos de A» (p. 451). Siguiendo esta
linea, pueden existir un nimero de factores de origen externo que influyen y ocasionan cambios en el
poder; un cambio en los valores y creencias puede llevar a su vez a un cambio en el liderazgo o en las
politicas publicas. La cultura cambia de manera natural en respuesta a las transformaciones que se
producen en la empresa, en sus miembros o en su entorno (Hodge et al., 1998). Es un producto de doble
proceso: de importacion cultural desde el entorno social de la empresa y de construccion desde dentro
(Kaufmann, 1993). Por lo tanto, a la hora de estudiar la cultura de una empresa hay que considerar el
contexto en que desarrolla su actividad y el papel de la organizacion interna.

Desde el punto de vista externo, las organizaciones son sistemas abiertos que no pueden sustraerse a la
turbulencia y las tendencias del entorno, y deben responder adecuadamente a sus presiones dado que la
mayor parte de las fuerzas generadoras de cambio se originan en el ambito externo (Daft y Steers, 1992).
Pueden influir los cambios que se producen en el liderazgo. El don de los lideres se acompafia del saber-
hacer en situaciones de desesperacion, ya sea porque se esta a punto de perder el trabajo o ya se ha
perdido, porque se vive en la calle, sin ingresos, o porque las situaciones de pobreza e indigencia en los
barrios populares se hacen insoportables. Es entonces cuando estos lideres proponen un método o modelo
para instrumentar, saben el como, el cuando, el donde, con quiénes, es decir pueden dar respuesta a una
serie de interrogantes disminuyendo la incertidumbre, para poner en juego «la-voluntad-de-vivir»
(Dussel, 2006).

La politica ejerce una notable influencia en el poder. De acuerdo con Osorio (2017), el poder politico no
se limita solo a un grupo de individuos que establecen y gestionan instituciones, ni a aquellos que
promulgan ideas en el ambito publico. La politica tiene una incidencia crucial en el poder al utilizar un
sistema de signos y emblemas que les permite atraer y movilizar simpatizantes hacia su causa; ademas,
estos simbolos hacen visibles los principios fundamentales que sustentan su ideologia, facilitando asi la
conexion emocional con la ciudadania y reforzando su legitimidad en el ejercicio del poder (Salas, 2003).

A través de esta construccion simbolica, los lideres politicos pueden movilizar a las masas y generar un
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sentido de pertenencia entre sus seguidores, lo cual es fundamental para mantener el apoyo y consolidar
su posicion en un entorno politico a menudo volatil.

Implicaciones contemporaneas: liderazgo y poder en el siglo xxi

Las redes sociales constituyen una herramienta de poder sobre la sociedad en los momentos actuales. Ese
poder, otorgado por la propia sociedad, se ha convertido en una actividad de ocio y una manera de hacer
negocio que muchas veces tiene un impacto mas negativo que positivo, tanto para los influencers, como
para los seguidores.

Por un lado, los primeros se convierten en una figura publica con un impacto que implica poder y
manipulacion sobre sus seguidores, pero cargando con la imagen de mostrar una mejor version de si
mismos, sin problemas aparentes. Por otra parte, en los segundos destaca la dependencia de las redes y
la necesidad de imitar las tendencias de los modelos de poder referente, con los subsiguientes problemas
de estrés, ansiedad y baja autoestima en caso de no conseguirlo (Ramirez, 2022).

Estos fendmenos son muy comunes para aquellos pertenecientes a la Generacion Z: nativos digitales
nacidos entre 1996 y 2006. En un estudio en realizado sobre exploracién de liderazgo digital de la
Generacion Z a través de las redes sociales en el 2023 se encontr6é que la iniciativa, el alto impacto y
poder referente de los lideres digitales, aun cuando producen espacios de crecimiento personal, desarrollo
de habilidades y aprendizajes, a su vez genera que la comunidad de la Genereacion Z prefiera las
discusiones en linea a las presenciales, produciendo pasividad y falta de comunicacién (Hidayat et al.,
2023).

Autores como Balseca y Galarza (2023) estudiaron el impacto que produce el consumo audiovisual de
tiktokers, youtubers, instagramers en la conducta adolescentes de la generacion Z, en un canton de la
serrania del Ecuador. Encontraron que las tendencias instauradas por influencers se convierten en
modelos que deben imitar los adolescentes seguidores que buscan inmediatez en lo que consumen o
gustan.

En este sentido, se puede decir que el poder referente de influencers deja huellas importantes en los
seguidores, pues estos ultimos se dejan influenciar por lo que consideran moda, originando problemas
por el consumo descontrolado de producciones informales en plataformas sociales que posteriormente
imitan sin cautela, llevandoles al aislamiento social y fomentando el individualismo e incluyendo el
aspecto personal y de identidad propia que desarrolla el adolescente en esta etapa vivencial.
DISCUSION
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A partir de los hallazgos presentados, cuyos analisis estuvieron orientados a la comprension sistematica
y relacional del poder, resulta fundamental analizar las tensiones tedricas y contradicciones que emergen
de la literatura revisada. Asi pues, se plantea la siguiente interrogante: ;qué contradicciones, vacios o
tensiones teodricas muestra la literatura?

La revision permitié identificar, en primer lugar, la paradoja de la libertad en la dependencia pues existen
visiones contrapuestas: por una parte Robbins y Judge (2009) defienden la concepcion de poder, como
generador de dependencia, desde la asimetria y la restriccion; y, por otra parte, la perspectiva de Han
(2016) de que el poder solo se ejerce en sujetos libres capaces de actuar de multiples maneras. Por tanto,
la dependencia no anula por completo la libertad, sino que la dirige y la restringe. Asimismo, en la
literatura se destaca la linea delgada que existe entre influencia legitima y abuso de poder o
adoctrinamiento intenso pues cualquier base de poder, sin limites éticos y sin reciprocidad, puede
volverse abusiva.

Ademas, las tensiones tedricas identificadas, no solo revelan la complejidad inherente al fendmeno del
poder, sino también invitan a reflexionar sobre su ejercicio en contextos contemporaneos desde las
propuestas de investigaciones novedosas (Balseca y Galarza, 2023; Hidayat et al., 2023; Ramirez, 2022).
La irrupcion en entornos digitales y la emergencia de nuevas figuras de autoridad como los influencers
actualiza las bases clasicas del poder analizadas, especialmente el poder referente. En este marco, el
analisis del poder referente en el entorno digital evidencia como las dinamicas de dependencia, liderazgo
y abuso adquieren nuevas manifestaciones en la relacion entre influencers y seguidores, confirmando que
los fundamentos psicologicos del poder permanecen vigentes, se amplifican y transforman.
CONCLUSIONES

En virtud de la revision de la literatura, se puede concluir que el poder constituye una capacidad o
potencial, ya sea formal o personal, utilizado para alcanzar metas grupales a través de la influencia. Esta
influencia genera una dependencia, que a su vez origina reconocimiento por parte de la entidad
dependiente, posicionando a la otra en un estatus que se complementa mediante normas, recompensas,
coercion, e incluso carisma y liderazgo.

Estos elementos constituyen los mecanismos clave de implementacion, cuyo éxito se ve modulado por
factores del contexto externo, como la cultura organizacional y el clima politico. La relacion del poder
con el liderazgo es de instrumentalidad, pues el lider utiliza el poder como medio para alcanzar metas
compartidas; sin embargo, cuando se desvincula de la ética y la reciprocidad, deviene en abuso, que es
la patologia de toda base de poder, no solo la coercitiva.
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El andlisis contemporéneo del poder referente en entornos digitales, a través de figuras como influencers
y lideres virtuales, confirma y actualiza la vigencia de estos fundamentos psicoldgicos y bases cléasicas
del poder con nuevas formas de expresion en el siglo xxI. Por ende, las manifestaciones del poder, ya
sean politicas, economicas, sociales o interpersonales lo convierten en una dimensién multifacética

esencial para el funcionamiento de toda la sociedad.
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