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trabajadores que utilizan aplicaciones y los elementos asociados a la
autopercepcion, resistencia y movilizacion de esta categoria. Para ello,
analiza las transformaciones del capitalismo contempordaneo vy las
reconfiguraciones del mundo del trabajo. Luego presenta y analiza datos de
investigaciones sobre trabajadores que utilizan aplicaciones y su insercién en
el mercado laboral brasilefio. Finalmente, analiza las visiones y perspectivas
de esta categoria respecto de sus condiciones laborales y las luchas y
resistencias a la ideologia y el poder del capital.

Palabras clave: capitalismo de plataforma, flexibilizaciéon, trabajo,

uberizacion.

Abstract

This paper discusses the emergence of uberization in the Brazilian labor
market, presenting indicators on its size and the profile of workers using apps
and the elements associated with self-perception, resistance and mobilization
of this category. To this end, it discusses the transformations of contemporary
capitalism and the reconfigurations of the world of work. It then presents and
discusses research data on app-based workers and their insertion in the
Brazilian labor market. Finally, it analyzes the views and perspectives of this
category regarding their working condition and the struggles and resistance
to the ideology and power of capital.

Keywords: platform capitalism work, flexibilization, work, uberization.

Introduccion

El capitalismo en el siglo XXI se ha reconfigurado a escala global y ha
cambiado innumerables dindamicas que afectan a la totalidad de la vida
humana y afectan particularmente al mundo del trabajo, promoviendo la
revision de los derechos de los trabajadores, la flexibilidad, la precariedad y

la profundizacién de las desigualdades sociales.
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Este proceso, asociado a las multiples dimensiones de la globalizacién actual,
ha sido apalancado por transformaciones impulsadas por las revoluciones
tecnolégicas, la financiarizacion de la economia y el debilitamiento o
subordinacién del Estado a la agenda neoliberal. Estas reconfiguraciones que
se estdan dando a nivel mundial también han afectado a América Latina,
aunque con impactos diferentes en cada pais o subregién, impulsando nuevas
dindmicas econdmicas, sociales y politicas. Particularmente en el mundo del
trabajo, basado en lo que se ha llamado capitalismo de plataforma, estamos
asistiendo al surgimiento de una nueva categoria de trabajadores, llamados
trabajadores de aplicaciones o trabajadores de plataforma.

Este fendmeno de cambios en la sociedad del trabajo ha sido denominado por
la literatura en las areas de sociologia, demografia, economia y derecho como
“uberizacién del trabajo”, siendo algunas caracteristicas intrinsecas a este
modelo, como la desvinculacién con los derechos laborales, bajos salarios y
jornadas laborales extensas. Esta misma literatura interpreta que estamos
ante una regresion en el mundo del trabajo, ya que la uberizacion se refiere
a condiciones pasadas en la organizacién social del trabajo.

En el caso especifico de América Latina, es importante resaltar que la
uberizacién del trabajo se da en un contexto historico de colonizacién, expolio
de riquezas, superexplotacion e insercion desigual en la dinamica
internacional del capitalismo. La realidad del mundo del trabajo
latinoamericano debe interpretarse a partir de este contexto histérico y, mas
recientemente, del auge del neoliberalismo. Nuestro continente nunca ha
constituido un mercado laboral estructurado y la informalidad, el subempleo
y el desempleo siempre han estado estructurando nuestra condicién. Mas
aun, en el caso latinoamericano, la informalidad, como lo destacan Oliveira
(2003) y Santos (1996), fue incorporada por el capitalismo en su patrén de
acumulacion.

Desde esta perspectiva, la uberizacidén del trabajo en América Latina no es
expresion de algo nuevo, sino mas de lo mismo en la permanente y duradera

asimetria entre capital y trabajo (Filgueiras, 2021). La condicién de trabajo
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en uberizacidén, caracterizada por la ausencia de derechos regulados, bajas
remuneraciones y largas jornadas de trabajo (Antunes, 2020; 2023) no es
nueva en los paises latinoamericanos, es una continuacion histérica de las
relaciones entre capital y trabajo en nuestro continente.

Estudios realizados en diferentes paises de Nuestra América (Abilio, 2020;
Bridi y Véras de Oliveira, 2023; Hidalgo y Salazar, 2020; Morales, 2023)
ubican la llegada de plataformas de delivery en un contexto de crisis, a partir
de 2015, generalmente a través de plataformas de movilidad (conductores).
No es casualidad que estas empresas se crearan en un momento en que los
empleos formales estaban cayendo y la informalidad aumentaba. Estas
tendencias, a su vez, son consecuencias del largo proceso de reestructuracion
productiva que, entre otros aspectos, establece modelos de trabajo cada vez
mas flexibles y carentes de las garantias de los derechos sociales y laborales
(Antunes, 2018; Coelho et al., 2021; Leite, 2019).

Este escenario hizo que la adhesién a estas plataformas fuera muy rapida,
como lo muestra un estudio desarrollado por la Comision Econdmica para
Ameérica Latina y el Caribe y la Organizacidon Internacional del Trabajo
(CEPAL/OIT, 2021). La CEPAL reveld que “salir del desempleo” fue una de las
principales ventajas destacadas por los trabajadores entrevistados (reparto o
transporte via app). Al mismo tiempo, las propias plataformas produjeron
discursos basados en la idea de flexibilidad, libertad y posibilidad de obtener
ingresos altos y rapidos para atraer a estos trabajadores (Coelho-Lima, 2021;
Coelho-Lima et al., 2023).

Con el estallido de la pandemia de COVID-19, este tipo de trabajo resultd ser
fundamental para la supervivencia de millones de trabajadores, ya sean
desempleados o0 en actividades mal remuneradas, intensificando Ila
precariedad del trabajo ya establecido en estos paises. Hubo una aceleracion
en la expansion de estas plataformas en varios paises de América Latina, con
un aumento tanto de la oferta como de la demanda (Delfino y Claussen,
2021; Morales, 2023).
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Segun un informe de CEPAL/OIT (2021), en 2020 habia casi diez veces mas
plataformas digitales relacionadas con la conducciéon y la entrega en
comparacién con 2010. Este crecimiento fue aun mayor en América Latina,
de 4 a 56 plataformas digitales (catorce veces mas). En cuanto al perfil de
estos trabajadores, existe un predominio de hombres, en su mayoria jovenes
y pertenecientes a sectores mas vulnerables (CEPAL/OIT, 2021; Lapa, 2022;
Morales, 2023).

En el caso de Brasil, que tiene uno de los mayores contingentes de fuerza
laboral regional, podemos sefialar que los trabajadores de aplicaciones ya
constituyen una de las categorias mas grandes de trabajadores del pais. En
este sentido, una investigacién titulada “Trabajo a través de Plataformas”
realizada por el Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE) en el
segundo semestre de 2022 reveld que en ese momento Brasil tenia 1,5
millones de personas trabajando a través de plataformas y servicios digitales,
equivalentes al 1,7% de la poblacion empleada en el sector privado. De este
total, el 52,2% (o 778 mil) realizaban su trabajo principal a través de
aplicaciones de transporte de pasajeros y el 39,5% (o 589 mil) eran
trabajadores en aplicaciones de entrega de alimentos, productos, etcétera,
mientras que los trabajadores de aplicaciones de prestacién de servicios
sumaban el 13,2% (197 mil).?!

Ante esto, este trabajo busca comprender las configuraciones de esta
categoria en Brasil, discutiendo las bases estructurales sobre las cuales se
desarrolla la uberizacién del trabajo y analizando sus dimensiones
cuantitativas y cualitativas, revelando el perfil de esta categoria en relacién
al mercado laboral brasilefio.

Por ello, este trabajo se estructura de la siguiente manera. En la primera
parte discutimos el surgimiento de esta categoria y las bases del trabajo

precario actual. A continuacidon, analizamos la uberizacion en el caso

" La Encuesta “Teletrabajo y Trabajo a través de Plataformas Digitales” esta disponible en:
https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-catalogo?view=detalhes&id=2102035
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brasilefio, a partir de la configuracion del trabajo en la sociedad brasilefia y
de los debates sobre las transformaciones recientes de este mercado y el
surgimiento de este fendmeno. En la siguiente seccidén, analizamos datos de
la investigacidn antes mencionada que nos permiten comprender el tamaio
y perfil de esta categoria y su insercién en el mercado laboral brasilefo.
Finalmente, discutimos las principales caracteristicas de este “nuevo” tipo de
trabajo, analizando la percepcién de los trabajadores respecto de la actividad
que realizan y las contradicciones que han resultado en la organizacién

politica de la categoria en sus luchas y resistencias contra la precariedad.

Desarrollo

Las bases para el surgimiento de la uberizacion del trabajo:
reestructuracion productiva, capitalismo financiero y trabajo
precario

Comprender la uberizacion del trabajo requiere su abordaje desde el contexto
de la reestructuracion productiva de los afios setenta. Desde el Ultimo cuarto
del siglo XX asistimos a un movimiento simultaneo de tres aspectos que
interactlan entre si y provocan profundas rupturas en la sociedad del trabajo.
Estos movimientos estructurantes son: la evolucién de las fuerzas
productivas impulsadas por las revoluciones tecnoldgicas, la financiarizacién
de la economia y el debilitamiento del Estado como regulador de la asimetria

entre capital versus trabajo apoyado en la ideologia neoliberal.?

2 En este sentido, varios autores han destacado el surgimiento de un 'nuevo neoliberalismo’,
diferente al que vimos en América Latina en el ultimo siglo, que ha redefinido la accion estatal,
a favor del mercado y con énfasis en el castigo, el emprendimiento y la subordinacién de la
obra, y que segun Puello-Socarras implica: “La denominacion Nuevo Neoliberalismo permite
no soélo enfatizar los atributos cruciales de este proceso politico econémico en el nuevo milenio.
También logra capturar las innovaciones relativamente nuevas y los atributos clave de la nueva
fase del capitalismo neoliberal en y para el siglo XXI. A su vez, una mediacién compleja y, por
tanto, la combinacién muiltiple del (nuevo) Estado neoliberal de caracter Punitivo, Emprededor
y laboral (EPET) sintetiza- fundamentalmente- las reconfiguraciones del neoliberalismo tardio”
(Puello-Socarras, 2021, p. 58).
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Se considera la evolucién de las fuerzas productivas, el primer aspecto
estructurante de los cambios en el capitalismo contemporaneo. Vale sefalar
gue Marx ya destacd que en el capitalismo “la burguesia no puede existir sin
revolucionar incesantemente los instrumentos de produccidon” (Marx y Engels,
2010, p. 43), es decir, la acumulacidon capitalista es constitutiva de su
transformacién permanente, ha ocurrido desde los inicios del capitalismo y
este proceso se ha acentuado en las Ultimas décadas. De esta forma, en la
actual etapa de acumulacién emerge el capitalismo de plataforma (Srnicek,
2017), utilizado para designar a las nuevas empresas caracterizadas por la
llegada de nuevas tecnologias surgidas de la revoluciéon informacional
(Castells, 1999) y la revolucién 4.0 (Schwab, 2016), también llamado “nuevo
taylorismo” (Casilli, 2018) o “fordismo individualizado” (Demichelis, 2016).
Segun Srnicek (2017), las plataformas digitales son empresas que operan
como intermediarias entre productores y consumidores, utilizando
tecnologias digitales para conectar a las dos partes. Estas plataformas se
caracterizan por la creacion de mercados digitales y el uso de algoritmos para
gestionar las transacciones entre usuarios. Algunos ejemplos de plataformas
digitales incluyen Uber, Ifood, Airbnb, Amazon y Facebook. Segun el autor,
las plataformas digitales son un nuevo tipo de empresa que se perfila como
modelo de negocio central en la economia contemporanea.

Segun Castells (1999), la revolucidon de la informacion, también Illamada
tercera revolucion industrial o revolucion tecnoldgica, reune las siguientes
caracteristicas: tecnologias que actuan sobre la informacidn y no solo
informacién para actuar sobre la tecnologia; penetrabilidad de sus efectos, el
nuevo entorno tecnoldgico afecta la existencia individual y colectiva de las
personas; logica de red, posibilidad de estructurar lo no estructurado; y
flexibilidad, nuevas tecnologias que permiten la reestructuracion de las
organizaciones corporativas y sociales.

La cuarta revolucion industrial, a su vez, segun Schwab (2016), esta
impulsada por la inteligencia artificial, que en el capitalismo de plataformas

se manifiesta en el uso intensivo de algoritmos. Segun el autor, lo que
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diferencia fundamentalmente la cuarta revolucion industrial de las anteriores
es la fusion de tecnologias y la interaccion entre los dominios fisico, digital y
bioldgico.

En definitiva, son estos cambios de base tecnoldgica los que permiten el
surgimiento de empresas como Uber, una de las mas paradigmaticas del
llamado capitalismo de plataformas. Estas empresas son disruptivas en
comparaciéon con empresas de revoluciones industriales anteriores. A
diferencia de las revoluciones industriales de los siglos XVIII y XIX que
emplearon a miles de trabajadores en la industria, estas nuevas revoluciones
eliminan empleos del sector manufacturero y empujan a miles de
trabajadores a ocupaciones de servicios. Sin embargo, estas nuevas
actividades ocupacionales son en su mayoria precarias y no reguladas. Lo que
vemos en el nuevo paradigma productivo es la desestabilizacion de los
trabajadores estables, es decir, trabajadores que ya no tienen un lugar en el
proceso de produccién siendo reemplazados por maquinas y la instalacion de
la precariedad —trayectorias erraticas compuestas de alternancia de empleo
y desocupacion— (Castel, 1995).

La plataforma del capitalismo es operada por grandes empresas
transnacionales, visceralmente vinculadas al capital financiero. Aqui radica el
segundo gran movimiento de ruptura con el capitalismo anterior. Las
empresas y sus ganancias hoy responden a los intereses de inversores y
accionistas. En la sociedad industrial clasica el empresario devolvia parte de
sus ganancias a la sociedad mediante el pago de salarios y la creaciéon de
puestos de trabajo mediante la apertura de nuevas unidades manufactureras.
Ahora las empresas de la plataforma 4.0 rompen el “compromiso” de crear
empleo con sus correspondientes derechos y estabilidad. Estas empresas
generan miles de empleos, sin embargo, en el sector servicios vy
caracterizados como precarios, es decir, sin el conjunto de leyes que
garantizan la proteccién social. Es mas: la productividad de estas empresas

es exponencial, sin embargo, el dinero que en las revoluciones productivas
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regresaba parcialmente a la sociedad via salarios, ahora se transfiere al
mercado financiero.
Finalmente, y probablemente el movimiento mas contundente de
reconfiguracién de la sociedad del trabajo, esta relacionado con una fuerte
ofensiva del capital contra el trabajo impulsada por la ideologia neoliberal
(Dardot y Laval, 2016). Al menos desde el ultimo cuarto del siglo XX, se ha
producido un retroceso del Estado de bienestar, afectando dos pilares
fundamentales de su constitucion y desarrollo: los derechos sociales y las
politicas publicas relacionadas con la educacidn, la salud y la seguridad social,
entre otras. La profundizacién de este proceso en este siglo llevé a la primacia
de los intereses del capital en detrimento del area social, resultando en
innumerables reformas y reconfiguraciones de la accion estatal en todo el
planeta con una matriz neoliberal que, hasta la fecha, ha incrementado las
desigualdades y pobreza.
Particularmente en el mundo del trabajo:
“... el neoliberalismo puesto en practica a partir de los afios setenta
erosiond el modelo de Estado de bienestar y eligid a los sindicatos como
las principales organizaciones a masacrar, bajo la justificacion ideoldgica
de que dichas organizaciones perjudicaban la libre negociacion entre
empresas y empleados. De esta manera, las condiciones juridicas
relativas a las relaciones laborales comenzaron a flexibilizarse. La
eliminacion de derechos laborales pasé a formar parte de la mencionada
“modernizacién de las relaciones laborales”. (Lopes, 2023, p. 37)
De esta manera, el capital logré trasladar el debate y la correspondiente
regulacion de la relacion con el trabajo del ambito publico al ambito privado.
El Estado se retira de su papel de arbitraje y equilibrio en la tension entre
capital y trabajo. Desde esta perspectiva, las relaciones laborales se
desarrollan siempre y cada vez mas en un proceso de relaciones
institucionales de individualizacion.
Es decir, hay un proceso de liberalizacidn de derechos, que incluye iniciativas

para eliminar leyes u otras formas de derechos, establecidos en contratos
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colectivos, que regulan las condiciones y relaciones de trabajo, ajustandose
a las condiciones del mercado en relacién con los contratos de trabajo, la
remuneracién y el trabajo. Asistimos a la eliminacién, reduccion o
flexibilizacion de derechos existentes como se los conocia en la sociedad
fordista. Ya no hay contratos, salarios fijos, horarios de trabajo predefinidos
ni lugar de trabajo.
En el caso especifico de plataformas como Uber y sus homologas, el
trabajador es responsable de su herramienta de trabajo, de su jornada laboral
y de sus ingresos. Por tanto, la uberizacién significa el desmantelamiento del
concepto de empleo asalariado y su lista de derechos y manifiesta una nueva
realidad en el mundo del trabajo caracterizada por la precariedad del trabajo.
Como destaca Antunes, “la uberizacién es un proceso en el que las relaciones
laborales se individualizan cada vez mas y se vuelven invisibles, asumiendo
asi la apariencia de 'prestacidn de servicios' y borrando las relaciones
asalariadas y de explotacion laboral” (Antunes, 2020, p. 11).
En el mismo sentido, Amorim, Bridi y Cardoso sefalan que tales
transformaciones parecen indicar que:
“Es necesario, por tanto, reflexionar sobre las nuevas bases de esta
explotacion y la precariedad del y en el trabajo en el contexto actual y
futuro. Si, desde el punto de vista de la produccién de bienes, podemos
sefialar la continuidad dada la blusqueda permanente de ganancias por
parte del capital, basada en la extraccién de plustrabajo, cuando
analizamos la forma en que se ha organizado el trabajo, especialmente
aquellos mediados directa o indirectamente por las TIC, observamos
cambios significativos”. (Amorim et al., 2022, p. 2)
En conjunto, los procesos descritos anteriormente llevaron al crecimiento de
la informalidad en América Latina, socavando los derechos y las perspectivas
de una jubilacidon digna. Ya no se trata de una situacion provisional, que
expresaria un momento de transicidon hacia la completa formalizacion de las
relaciones salariales. Lo que se observa es precisamente lo contrario, no una

mayor incorporacién de contingentes de trabajadores marginales al sistema
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de trabajo formal, sino precisamente su determinacion fundamental para
sostener la economia en estos paises. Este también es el caso de Brasil, que
tiene una de las fuerzas laborales mas grandes de la regién, como veremos
a continuacion.

La uberizacion del trabajo en Brasil: nuevas configuraciones,
viejas exclusiones

La uberizacion del trabajo en territorio brasilefio, y por extension en todos los
paises latinoamericanos, requiere su contextualizacion histérica ademas de
comprender los factores anteriores en la interpretacién de sus consecuencias
nocivas. Lo que quiere decir es que los efectos perversos de la uberizacién
del trabajo son mas intensos en los paises periféricos que en los centrales,
como lo muestra el Estudio “Coyuntura laboral en América Latina y el Caribe:
trabajo decente para los trabajadores de plataformas en América Latina” por
CEPAL/OIT (2021).

El caso brasilefio es emblematico porque, como la mayoria de los paises
latinoamericanos, es importante tener en cuenta que la uberizacion se basa
en una estructura histérica de profunda desigualdad social. Las razones
estructurales de la profunda separacién social, particularmente en el mundo
del trabajo, se encuentran en la forma en que se origind y desarrollé el
continente. Brasil se ha constituido desde sus inicios como una “gran
empresa” y no como una sociedad. En la base y origen de este proceso esta
el saqueo de los recursos naturales sostenido por la esclavitud que llevé a la
formacién de sociedades duales; por un lado, un “sector organico” mirando
hacia afuera y, por el otro, un “sector inorganico” vinculado y subordinado al
“sector organico” como apéndice del proceso productivo. Esto generd una
falta de integracidén entre producciéon y consumo y resultd en sociedades
marcadas por la ausencia de derechos y una profunda desigualdad social
(Prado Janior, 2004).

Simultaneamente a esta dinamica econdmica subordinada, el territorio

brasileno en el periodo poscolonial fue testigo de un proceso politico duradero
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y permanente de recomposicién de las estructuras de poder entre la
oligarquia y la burguesia emergente a través de la conciliacion de los
intereses de estas dos clases. Esta asociacion entre el modelo burgués de
dominacion y los procedimientos autocraticos y conservadores de la
oligarquia llevé a América Latina a largos periodos autoritarios que impidieron
la participacion e inclusion efectiva de la poblacidn en sus destinos
(Fernandes, 2006).

De esta manera, el elemento fundamental que configura y recompone a Brasil
es la subordinacién econdmica, el autoritarismo y la desigualdad social. Esta
situacion relegd al pais al subdesarrollo. Oliveira (2003) destaca que el
subdesarrollo no era una dificultad local de la evolucidn hacia etapas
superiores de acumulacion capitalista, sino mas bien en el corazén de la
expansidn capitalista en la que “el subdesarrollo se convertiria en la forma de
excepcion permanente del sistema capitalista en su periferia” (Oliveira, 2003,
p. 131).

De esto se entiende que el mercado laboral brasilefo siempre ha estado
marcado por la informalidad, el subempleo y el desempleo. Mas aun, la
informalidad, como destaca Oliveira (2003), se incorpord a su patron de
acumulacién. Asociado a esta condicién estructural, el neoliberalismo y su
ideologia de sustraer el papel del Estado intensificd una serie de reformas, de
caracter regresivo y conservador, que afectaron, sobre todo, los derechos
laborales, eliminando practicamente la importante Consolidacién de Leyes del
Trabajo (CLT).3

3 Esta dimensidn, la informalidad, también es destacada por Abilio, Amorim y Grohmann
cuando senalan que: “(...) La singularidad de Brasil, expresada en las persistentes tasas de
informalidad y desempleo que dinamizan y profundizan tales caracteristicas, apunta a la
posibilidad de resaltar al pais como un ejemplo desde el cual se puede observar la recuperacion
de formas de produccidn capitalistas, las cuales se actualizan en una variedad de estrategias
y mecanismos de supervision y control del trabajo, basados en tecnologias microelectrénicas
e informacionales, tasas de informalidad y desempleo que dinamizan y profundizar tales
caracteristicas, sefiala . posibilidad de resaltar al pais como un ejemplo desde el cual se puede
observar la recuperacion de formas de produccion capitalistas, las cuales se actualizan en una
variedad de estrategias y mecanismos de supervision y control del trabajo, basados en
tecnologias microelectronicas e informaticas” (Abilio et al., 2021, pp. 42-43).
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Es en este contexto que la uberizacién del trabajo cobra importancia y
encuentra condiciones favorables para su desarrollo. La condicién laboral en
la uberizacidn caracterizada por la ausencia de derechos regulados, bajos
salarios y largas jornadas laborales (Antunes, 2020) se ajusta a una situacion
preexistente. Esto es lo que Filgueiras (2021) llama “todo es nuevo, otra vez”,
es decir, la uberizacién es aparentemente una expresién de algo nuevo y mas
de lo mismo en la permanente y duradera realidad brasilefia de asimetria
entre capital y trabajo.

En este sentido, segun Filgueiras en entrevista con el portal IHU (Filgueiras,
2022), “el capital moviliza la idea de lo 'nuevo', de que las cosas estan
cambiando, pero esto funciona como un mecanismo de legitimacion del 'viejo'
capitalismo, en la sensacién de algo que ya hemos experimentado antes, que
se refiere a hechos que ya hemos visto, como la radicalizacidén de la asimetria
entre capital y trabajo, la expansién de la desigualdad, la degradacion de las
condiciones de trabajo”. Otros estudios similares revelan que las plataformas
de trabajo digitales encuentran un terreno fértil en el pais para innovar los
procesos de explotacion laboral, al tiempo que refuerzan tendencias
preexistentes de informalidad (Grohmann, 2020; Festi y Véras de Oliveira,
2022).

A partir de esto, es posible comprender mejor los datos de la encuesta
“Trabajo a través de Plataformas”, realizada por el IBGE (2023), que
analizamos a continuacion.

Trabajo a través de plataformas en Brasil: perfil, precariedad y
resistencia

En Brasil, las principales plataformas digitales utilizadas son: aplicaciones de
transporte de pasajeros (47,2%); aplicaciones de entrega de alimentos,
productos, etcétera (39,5%); solicitud de prestacién de servicios generales o
profesionales (13,2%). Desde mediados de la década de 2010, ha habido un

crecimiento continuo de estas plataformas.
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Sin embargo, fue tras la pandemia de COVID-19 cuando se observé un
crecimiento exponencial. Siguiendo datos del IBGE (2023), uno de los
ejemplos de trabajo plataformado que viene ganando protagonismo en varios
lugares de Brasil es el sector delivery. El sector de entrega a domicilio a través
de aplicaciones ha crecido significativamente en los ultimos anos en Brasil, y
esta tendencia se intensificé aiun mas durante la pandemia, a medida que las
personas comenzaron a utilizar cada vez mas estos servicios para recibir
alimentos y otros productos en casa (Lapa, 2022).

La primera gran encuesta sobre trabajadores de aplicaciones en Brasil fue
realizada por el IBGE en el segundo semestre de 2022 a través de un
Convenio de Cooperacién Técnica con la Universidad Estadual de Campinas
(UNICAMP) y el Ministerio Publico del Trabajo (MPT) que recogié a través de
la Encuesta Nacional Continua Muestra de Hogares (PNAD) informacion sobre
la realidad de los trabajadores de la aplicacion.

Titulada “Trabajo a través de Plataformas”, la investigacion reveld que, en
2022, Brasil tenia 1,5 millones de personas que trabajaban a través de
plataformas digitales y aplicaciones de servicios. Esta cifra representd el
1,7% de la poblacién ocupada en el sector privado, que alcanzé 87,2 millones
en el periodo.

Una mirada mas cercana indica que el 47,2% (704 mil personas) trabajaban
en aplicaciones de transporte privado de pasajeros (sin incluir taxis) y el
13,9% (207 mil) en aplicaciones de taxis. El 39,5% (589 mil) eran
trabajadores de aplicaciones de entrega de alimentos y otros productos,
mientras que los trabajadores de aplicaciones de servicios generales o
profesionales representaron el 13,2% (197 mil).

Ademas, los datos recogidos muestran que la mayoria de los trabajadores de
plataformas eran hombres (81,3%), en una proporcion muy superior a la
media general de trabajadores empleados en el sector privado (59,1%). La
mayoria de los hombres en esta categoria se explica por el hecho de que la
mayoria de los trabajadores que conducen automdéviles y motocicletas es una

ocupacién tradicionalmente masculina.
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En cuanto a la edad, el grupo de edad entre 25 y 39 afos correspondid a casi
la mitad (48,4%) de las personas que trabajaron a través de plataformas
digitales. En cuanto a la educacién, los usuarios de la plataforma se
concentraron en niveles de educacidn secundaria completa o superior
incompleta (61,3%). La poblaciéon sin educacién y con educaciéon primaria
incompleta fue la mas pequeia entre los usuarios de plataformas (8,1%).
Uno de los datos mas relevantes de la investigacion confirma lo que ya se
suponia, el hecho de que alrededor del 77,1% de quienes utilizan plataformas
son auténomos, frente al 29,2% de quienes no utilizan plataformas. Este dato
impacta especialmente en el acceso a la seguridad social, como veremos a
continuacion.

Otro elemento relevante es la informacion de que los trabajadores de
plataformas trabajan mas horas, tienen una mayor proporcion de
informalidad e ingresos, lo que inicialmente sugiere contradicciones, pero es
comprensible cuando se analiza en un contexto mas amplio.

Asi, el ingreso promedio mensual de los trabajadores de plataformas (R$
2.645) fue un 5,4% superior al ingreso promedio de los demas ocupados (R$
2.510). Segun uno de los coordinadores de la investigacion, Gustavo
Geaquinto, “al comparar los ingresos de los trabajadores de plataforma y no
plataforma, es importante considerar que existen diferencias en cuanto al
nivel de educacion y perfil ocupacional, con, por ejemplo, una mayor
participacion de personas con menor nivel de escolaridad y el desempeno de
ocupaciones elementales entre quienes no estan plataformados” (Geaquinto,
2023, s.p.).

Para los dos grupos menos educados, el ingreso mensual promedio real de
las personas que trabajaron a través de aplicaciones de servicios superd en
mas del 30% el ingreso de quienes no utilizaron estas herramientas digitales.
Por otro lado, entre las personas con titulo de educaciéon superior, el ingreso
de los que estan en plataformas (R$ 4.319) fue un 19,2% menor que el de
los que no trabajaron a través de aplicaciones de servicios (R$ 5.348). La

diferencia se puede explicar porque “esta situacion se produce, entre otros
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motivos, por la falta de oportunidades laborales que mejor se adapten a sus
capacidades”, explica Geaquinto (2023, s.p.).

En relacidon con la jornada laboral, los trabajadores de plataformas suelen
trabajar 46 horas semanales en su empleo principal (promedio), lo que
supone una jornada laboral 6,5 horas mas larga que la del resto de
trabajadores (39,5 horas). Para Geaquinto: “Esta diferencia de horas
trabajadas también puede explicar la diferencia de ingresos. Si consideramos
los ingresos por hora trabajada, los trabajadores de plataformas tienen, en
promedio, ingresos por hora mas bajos que el resto de personas ocupadas”
(Geaquinto, 2023, s.p.).

Los datos recopilados confirman datos de otras investigaciones realizadas a
menor escala, segun las cuales los conductores de plataformas trabajan mas
horas a la semana. El promedio de horas trabajadas habitualmente por el
numero total de trabajadores de plataformas por semana en el trabajo
principal de los conductores de aplicaciones (47,9 horas) superd el promedio
de aquellos que no trabajaron para aplicaciones de transporte de pasajeros
(40,9 horas): “Es una diferencia de siete horas en la jornada laboral semanal,
o un 17,1% mas, mientras que la diferencia en el ingreso medio fue sélo un
1,7% mas. Esto se traduce en menores ingresos/hora para los usuarios de la
plataforma”, afirma el analista (Geaquinto, 2023, s.p.). Los repartidores de
plataformas tenian horas de trabajo semanales aun mas largas (47,6 horas
frente a 42,8 horas). Tales elementos se pueden observar en la figura 1.
Finalmente, en relacién con las contribuciones a la seguridad social, la
investigacidon muestra que mientras el 60,8% de los ocupados en el sector
privado cotizaban a la seguridad social, solo el 35,7% de los que estaban en
la plataforma eran contribuyentes. Al mismo tiempo, la proporcion de
trabajadores de plataformas informales (70,1%) fue mayor que el nUmero

total de personas empleadas en el sector privado (44,2%).
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Ante esta situacion, coincidimos con el analisis de José Dari Krein,
economista, investigador del Centro de Estudios Sindicales y de Economia del
Trabajo (CESIT)* vinculado a la Unicamp, en que se trata de “una situacién
en la que las empresas pueden contratar un importante contingente de los
trabajadores sin reconocer su relacion laboral”. En este sentido, el
investigador destaca “esta investigacion muestra mucha adherencia a la
realidad que ya venimos investigando, pues los trabajadores controlados por
empresas de plataformas digitales en realidad parecen estar en peores
condiciones que el promedio general del mercado laboral” (Krein, 2023, s.p.).
Estos datos revelan que el conjunto de transformaciones vividas en el
capitalismo en las uUltimas décadas fueron decisivas para el surgimiento de la
reestructuracion de la sociedad del trabajo en la que la flexibilidad es la
caracteristica principal. El capitalismo de plataforma surge en este entorno y
se beneficia de él.

A partir de estos elementos, comenzamos a resaltar la percepcién de los
propios trabajadores de apps sobre su trabajo y las formas de organizaciéon y
resistencia al trabajo precario y la lucha por los derechos, como comentamos
a continuacion.

Percepcion de los trabajadores de plataformas sobre su trabajo
y las formas de movilizacion politica

Para verificar cdmo los trabajadores de plataformas perciben su trabajo,
utilizamos datos primarios de la investigacion “Uberizacion Nexos: analisis

desde trabajadores”,> realizada entre repartidores de plataformas digitales

4 El Centro de Estudios Sindicales y Economia del Trabajo (CESIT) es un centro
multidisciplinario vinculado a la Universidad Estadual de Campinas (UNICAMP), con actividades
de pregrado y posgrado dedicadas al estudio de temas relacionados con el sindicalismo y la
economia del trabajo con destaque de cuestiones relacionadas con el mercado de trabajo,
relaciones laborales, sindicalismo, politicas publicas de empleo, reestructuracion productiva,
nuevas formas de organizacion del trabajo y politicas sociales. Se puede acceder a las
actividades del centro en: https://www.cesit.net.br/

5 La investigacion “Nexos de la Uberizacion: analisis desde los trabajadores” fue realizada por
un equipo multidisciplinario de profesores de Brasil y Argentina (Universidades Federales de
Rio Grande do Norte, Uberlandia (MG) y Goiania (GO) en Brasil y Argentina: Buenos Aires y
Cdrdoba). La investigacion esta en desarrollo y para este articulo se utilizaron datos primarios
qgue aun no se han publicado en su totalidad.
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en algunas ciudades brasilefas (Natal, Goiania y Uberlandia) y en la ciudad
de Cordoba (Argentina).
La investigacién revela que los trabajadores son conscientes de las nocivas
condiciones laborales a las que estan sometidos, marcadas por la ausencia
de proteccién social, bajos salarios y largas jornadas laborales, asi como
conciencia de lo que se ha llamado formas de autogestion subordinada de
control sobre el trabajo que se transfiere al trabajador (Abilio, 2019; 2020).
Por otro lado, la investigacion revela que estos trabajadores valoran mucho
la autonomia y supuesta libertad que ofrece este tipo de trabajo. En este caso
especifico, es claro que los trabajadores son seducidos a trabajar en
plataformas en funcidon de lo que implica la ideologia del emprendimiento
respecto de la autonomia y libertad que promete la modalidad de uberizacion.
Hay resistencia al empleo fordista en el que el trabajador necesita estar en el
mismo lugar durante el mismo nimero de horas diarias —una jornada laboral
estandarizada- y subordinado a un jefe o supervisor, que a menudo es
autoritario.
Estos elementos se pueden ver en las siguientes declaraciones:®
Danilo: Trabajar en la calle significa ser liberal. Vas a trabajar cuando
quieres, te despiertas cuando quieres, te vas cuando quieres. Y el otro
Trabajo, no tienes la responsabilidad de estar ahi todos los dias,
haciendo lo mismo.
Marcos: Entonces, como repartidor de aplicaciones, me siento libre,
trabajo cuando quiero. Comparado con un trabajo regular con un
contrato formal en una empresa, algo asi, la persona no se siente libre,
ya sabes, porque tienes que mantener un horario, tienes que
levantarte demasiado temprano para trabajar y salir tarde, sentirse

una persona prisionera.

®Todos los nombres utilizados son seudénimos para proteger la identidad de los entrevistados.
Las lineas reproducen en su forma literal las declaraciones y la traduccidn es de los autores de
este trabajo.
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Ebert: (...) Enciendo mi aplicacion cuando quiero y la apago cuando
quiero. No estoy estancado, estoy totalmente estancado con la
aplicacién. Puedo trabajar por la mafana, puedo trabajar por la tarde,
puedo trabajar por la noche, dependiendo del objetivo que tengo que
alcanzar.
Batista: Vaya, es porque quiero trabajar para mi, no se trata de dejar
de trabajar para otros, asi puedo establecer mi propio horario, tengo
mi tiempo libre el dia que quiero tomarme un tiempo libre, tomarme
un tiempo libre. Nadie esta a cargo y se interpone en mi vida diaria,
¢no? Y cuando trabajaba por cuenta ajena, con contrato formal, no
estaba disponible para hacer nada (...). Un buen trabajo para mi es
tener Libertad.
Como se puede ver en estas declaraciones, entre muchas otras verificadas
en las entrevistas, hay un fuerte aprecio por la autonomia y libertad que
brinda el trabajo en plataformas. Estos datos, sin embargo, no ocultan que a
pesar de la supuesta autonomia y libertad que proporciona este tipo de
trabajo, los repartidores son conscientes de que estan sujetos a un fuerte
control en el trabajo que realizan. Por tanto, si por un lado reconocen la
libertad y la autonomia en el trabajo como un factor que realmente les gusta,
por otro lado, esos mismos trabajadores relativizan la autonomia y la libertad
destacando el control. Aqui queda claro que se trata de libertad y autonomia
relativa y controlada, ya que los trabajadores que quieran ejercer su
autonomia durante mucho tiempo acabaran siendo perjudicados por las
plataformas.
Otros testimonios resaltan esta condiciéon al afirmar que:
Ebert: Si, por ejemplo, no la ejecutas durante uno o dos dias, la
aplicacion no te dard prioridad al dia siguiente. Como si no... te
llamaran mientras trabajas. Trabajas todos los dias en la aplicacion,
ella entiende que vas a trabajar todos los dias y te da mas carreras.
Estuve una semana parada, la app me dejo casi dos dias sin coger

nada.
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Igor: Porque si no aceptas, no obtienes transporte, es como si te
convirtieras en rehén de la aplicacion, tienes que estar en la calle
temprano y apagarla tarde y no puedes rechazar un viaje. Porque si lo
rechazas no volvera a sonar.

Cristiano: Es como, quiere decir, tienes que conectarte directamente.
Si no te conectas directamente, te resultara dificil, éentiendes?
Entonces, da libertad, pero por otro lado, al mismo tiempo, termina
quitandola, éno?

Edgar: Tienes que trabajar duro. Pero hay aplicaciones que nos
esclavizan, en el caso de Ifood, esclaviza, te hablo aqui, no puedo
apagar mi aplicacion, porque si la apago me corrige, como, no es que
sea me va a hablar “"oh, Edgar, no puedes”, no dice que puedes
encenderlo y apagarlo cuando quieras, pero tienes que estar un tiempo
en linea con la aplicacién encendida para que puedan ver eso. Quieres
trabajar, estas dispuesto y luego te enviaran una carrera por ti. Si td,
no lo sé, te despiertas al mediodia y enciendes la aplicaciéon dos veces,
no lo haras, no veras ninguna carrera. Tienes que estar por la mafana,
todo el dia con la app encendida, no puedes apagar la app, si la apagas
tarda un poco en sonar.

Fabiano: Termina siendo un control, una vigilancia porque si pasamos
mucho tiempo sin correr, como él dice, el puntaje baja, entonces no
podemos correr mucho para entregar, lamentablemente eso es todo,
entonces siempre tiene que estar corriendo.

Dante: Si rechazas una carrera, te desfavorece para tomar otra
carrera, baja tu preferencia. Me estaba dando mucha prisa, si rechazas
uno de iFood, entonces no te importa mucho, empieza a disminuir

mucho, hay mucha gente que prefiere irse a casa.

Otro factor que complica la supuesta autonomia y libertad de los trabajadores

de las plataformas son las largas jornadas laborales, algo reconocido por los

repartidores. Es decir, reconocen que la ganancia es proporcional a las horas
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trabajadas y, en este caso, son necesarias largas jornadas laborales, lo que
reduce gravemente la autonomia y la libertad.
Sigamos algunas declaraciones:
Marcos: Realmente no es facil salir a las 8 de la mafiana y llegar a
casa a las 8 de la noche para poder ganar unos 100 contos al dia,
cuando esta bajo, cuando esta lento, pero cuando esta bien,
necesitamos trabajar tanto, no. Este es el punto negativo.
Alé: Pasamos mas tiempo en la calle que en casa. Trabaja 12, 13 horas.
Mi objetivo es... 130, luego quitar 30 de la gasolina, mantener 100, ya
sabes, asi que es relativo. El lunes, la persona llegd a las 10, 11 horas.
Y el martes, miércoles, que es el dia mas débil, varia entre las 12, 13
horas. Entonces, hasta que alcance mi objetivo, no volveré a casa. Creo
qgue todos los mensajeros en moto son asi. Ya he trabajado alrededor
de 16 horas.
Carlos: La desventaja es que hay que trabajar mucho, normalmente
de doce a diez horas.
Edgar: Quien trabaja de forma independiente tiene que aprovechar el
momento, no sabemos qué nos deparara el mafana, es como si te
dijera “ah, el domingo me voy contigo a la playa de Ponta Negra para
tomar unas vacaciones, beber”. ¢Cémo? El domingo no puedo, es el
dia mas ocupado, trabajo 6 dias a la semana y me tomo un dia libre.
Cristiano: Chico, trato de estar en linea todos los dias, entre las diez
y media y las once.
Igor: Hay dias que trabajo 14, 12... Dependera del dia si esta bien o
no, a veces 15 horas al dia.
Lo que se aprecia en las declaraciones de los trabajadores de plataformas, en
este caso repartidores de apps, como ellos mismos se definen, es una cierta
contradiccion entre el discurso de autonomia y libertad y lo que realmente
ocurre en el dia a dia. Si por un lado afirman que una de las ventajas es la
libre administracion del tiempo, por otro, es claro que esa administracion del

tiempo, teniendo el tiempo como corresponde, es relativa. Hay una
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constriccion en el uso del tiempo, debido a que cuando el trabajador esta
desconectado de la plataforma durante mucho tiempo apenas hay demanda
y esto supone una fuerte caida de ingresos.
Otro factor que restringe la libertad y la autonomia, es decir, tener tiempo
libre para otras actividades, es el tiempo que estos trabajadores necesitan
pasar en la calle, como vimos en las entrevistas. Existe cierta unanimidad en
que una jornada laboral de 8 horas es insuficiente para obtener una ganancia
minima razonable, lo que implica la exigencia de largas jornadas laborales.
Hay otro factor mdas que explica la fragil autonomia que tienen los
trabajadores de plataformas. Aunque este factor no aparece con mucho
énfasis en las entrevistas, es evidente el control al que estan sometidos por
parte de las plataformas. Algunos trabajadores se dan cuenta de esto y
sefialan que:

Batista: Nos sentimos obligados a aceptar lo que no queremos. No

tenemos libre albedrio para elegir lo que queremos hacer. Si quisiera

decirlo asi, cuando queramos blogquearte, podemos bloquearte y

tenemos que aceptarlo aunque no hagamos nada. Nunca se les ocurre

una buena opcion.

Carlos: Las aplicaciones bloquean a muchos repartidores por razones

muy... banales e inexplicables, ésabes? Como, sali con un pedido del

restaurante y se lo entregué al cliente, si le informa a la aplicacién que

no lo entregué, me pueden bloquear de la plataforma.

Igor: Tiene control sobre nuestro trabajo. Cuota, aparte de los

bloqueos, los bugs de la plataforma, las rutas dobles donde te mandan

cuatro rutas a un repartidor y solo te pagan dos por una... ¢Entiendes?
En cuanto al control al que estan sometidos los trabajadores de plataformas,
la literatura que acompana a este tipo de trabajo da fe de que las formas de
control son multiples, como:

“Las plataformas y aplicaciones tienen una prescripcién clara, que
ejecutan diariamente: 1) Determinan quién puede trabajar (...). 2)

Definen qué se hara (...). 3) Definen qué trabajador realizan cada
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servicio y no permite la adquisicion de clientes (...). 4) Definen cémo se
realizaran las actividades (...). 5) Determinan el plazo para la ejecucion
del servicio (...). 6) De manera unilateral establecen los montos a recibir
(...). 7) Determinan cdmo los trabajadores deben comunicarse con su
gerencia (...). 8) Presionan a los trabajadores para que sean asiduos y
no nieguen los servicios requeridos (...). 9) Presionan a los trabajadores
los trabajadores permanezcan disponibles por mas tiempo, mediante el
uso de incentivos (...). 10) Utilizan el bloqueo para amenazar a los
trabajadores, lo que implica dejarlos sin poder realizar sus actividades
por un tiempo determinado (...). 11) utilizar la posibilidad de despido en
cualquier momento (...)". (Antunes y Filgueiras, 2020, pp. 67-68)
La conclusidn a la que se llega, por tanto, en relacién con el discurso de la
autonomia y la libertad de acuerdo con la ideologia del emprendimiento es
que es necesario problematizarlo. Por un lado, es innegable que en
comparacién con el trabajo celetista (régimen CLT),’ la gestion del tiempo es
un recurso utilizado por los trabajadores; por otro lado, sin embargo, parece
que la autonomia y la libertad estan restringidas por la necesidad de dedicar
mucho tiempo a trabajar en aplicaciones, lo que requiere muchas horas de
trabajo, muy por encima del estandar CLT.
Por tanto, en cuanto a la percepcion sobre el emprendimiento, no hay
evidencia de que se sientan emprendedores. El emprendimiento aqui, en el
sentido de autoempleo, se ve mucho mas como una estrategia de
supervivencia, como una actividad que garantiza la supervivencia y que esta
lejos de la idea de que esto los emancipara financieramente. Todos son
conscientes de que, por mucho que se esfuercen, este tipo de actividad no

les sacara de su precaria situacion.

7 La Consolidacion de las Leyes del Trabajo (CLT) es una referencia a la legislacion brasilefia
que regula el derecho laboral. Fue sancionada el 1 de mayo de 1943 por el entonces presidente
Getulio Vargas.
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Otro factor que va en contra de la percepcion del emprendimiento que busca
el individualismo es el sentimiento de clase que se manifiesta entre estos
trabajadores. Varias declaraciones en las entrevistas revelan que existe un
fuerte sentimiento de solidaridad entre los repartidores de aplicaciones, pues:
Fabio: Aqui estamos todos unidos, nos llevamos bien. Si uno esta
necesitado, el otro ayuda, y si vemos un clavo, un pinchazo, un motor
averiado, si pasamos por alli en ese momento, ayudamos. Si hay una
carga muy grande gque vemos que no podemos llevar, alguien mas se
ird sin cargar nada. ¢Entendiste? Aqui nos ayudamos todos los dias, en
convivencia.
Edson: Todos aqui son amigos y esas cosas, si necesitas ayuda, todos
se ayudan entre si. ¢Entendiste? Y es asi.
Tom: Gracias a Dios aqui es como si fuéramos una familia, hermanos.
Cuando uno necesita algo, otro viene y ayuda, siempre esta el tema de
la amistad.
Fabiano: Lo bueno, lo bueno de un motociclista, es que, porque en
accidentes como estos, todos paran, para... para ayudar, en lo que
sea... ya esta, con el tiempo, incluso mis compaferos durante el tiempo
que estuve parado, yo me quedé en casa mdas de un mes, mis
companeros donaron dinero, ayudaron, todo esto pasd.
Batista: Todos estamos unidos, cuando no podemos hacerlo por uno,
no podemos hacerlo por los demas. Nos juntamos, cuando algo sale
mal, nos juntamos, hacemos huelga, si no mejoran no correremos.
No existe ningun sindicato que nos proteja en absoluto. Asi que lo
unico que nos queda es unirnos y luchar por nuestros logros, asi
siempre habra novedades en cualquier rincén del mundo.
La ultima afirmacion se refiere al hecho de que en esta categoria se estan
llevando a cabo muchas luchas contra la autocracia ejercida por las empresas
de plataformas. Desde esta perspectiva, no es exagerado afirmar una cierta
conciencia de clase de que son trabajadores que viven los mismos problemas

y necesitan estar unidos para afrontarlos.
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Bajando al suelo de asfalto —el piso de fabrica de hoy— se puede ver el
enfrentamiento diario de los trabajadores de las aplicaciones contra jefes sin
rostro (Cant, 2021) y como esta batalla estd configurando y reconfigurando

situaciones y condiciones de trabajo.

Conclusiones

Este trabajo buscé discutir el surgimiento de la uberizacién en el mercado de
trabajo brasilefio, presentando los indicadores mas recientes sobre su perfil
y analizando los elementos relacionados con la autopercepcidn, la resistencia
y la movilizacién de esta categoria. Tal analisis es fundamental, ya que este
fendomeno tiene una escala global y se ha convertido en una de las
caracteristicas esenciales de la reorganizacion del mundo del trabajo en el
capitalismo contemporaneo.

En este sentido, destacamos que la categoria de trabajadores de aplicaciones
ya constituye una de las mayores categorias de trabajadores en territorio
brasilefio, reafirmando tendencias globales y latinoamericanas.

Este tipo de trabajo ha sido caracterizado por la literatura especializada como
“uberizacion del trabajo”, concepto que denota una serie de manifestaciones
relacionadas con cambios significativos en el mundo del trabajo. Como hemos
visto, la uberizacién esta asociada con tres grandes movimientos en curso en
el capitalismo mundial: la ofensiva del capital contra el trabajo manifestada
en el debilitamiento del Estado y su correspondiente desregulacion de la
legislacion laboral, el surgimiento del capitalismo de plataforma que surge de
las revoluciones tecnoldgicas en curso y la financiarizacion de la economia.
Estos tres movimientos simultaneos y complementarios reconfiguran
radicalmente la realidad de la sociedad del trabajo contemporanea.

De todos modos, a pesar de ser un fendmeno global, existen algunas
particularidades del trabajo a través de aplicaciones en Brasil, como

buscamos resaltar en este trabajo.
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Historicamente, el pais nunca tuvo un mercado laboral estructurado; la
informalidad, el subempleo y el desempleo en nuestro territorio siempre han
sido gigantescos y por ello la desigualdad social se ha consolidado como una
marca distintiva con relacién a los paises desarrollados. Mas aun, en el caso
brasileno, el capitalismo incorporé la informalidad a su patrén de
acumulacion.

Asociado a esta condicion estructural se produjo el segundo movimiento, el
de la reestructuracién productiva iniciado en los anos 1980, que se dio bajo
el vértice del reordenamiento productivo de la “acumulacion flexible”.
Impulsada en los afios siguientes por las revoluciones tecnoldgicas (tercera y
cuarta), esta reestructuracion impacté enormemente el patréon de produccién
fordista y comenzé a transferir puestos de trabajo de la industria al area de
servicios. Este proceso en Brasil significé un aumento de la precariedad del
trabajo sobre una base ocupacional ya desestructurada. Finalmente, irrumpié
con fuerza el neoliberalismo y su ideologia de sustraer el papel del Estado.
Es en este contexto de altas tasas de informalidad, subempleo, trabajo
intermitente, desempleo y falta de proteccion social que la uberizacion
emerge como una alternativa seductora para superar la condicidén social de
pobreza. La adhesion al trabajo uberizado no significa, sin embargo, una
capitulacion ante la lucha de clases. Es posible percibir una serie de
resistencias y luchas que se manifiestan diariamente en la lucha contra la
autocracia que ejercen las empresas de plataformas. El éxito de tales luchas
y resistencias depende de su capacidad para convertirse en una movilizaciéon

a escala latinoamericana y global.
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