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RESUMEN 
Las organizaciones que tienen implementados sistemas de gestión de la calidad y de 
gestión ambiental, siguiendo los enfoques de la Organización Internacional de 
Normalización, deben estar preparadas para los cambios que se generen en la revisión y 
aprobación de las nuevas versiones de las normas en el transcurso del año 2026. A partir 
del análisis de fuentes relevantes sobre el tema, el objetivo de este trabajo es dar a conocer 
los cambios que se espera serán introducidos en las normas ISO 9001 e ISO 14001. Las 
modificaciones esperadas buscan aumentar la relevancia y utilidad de los respectivos 
sistemas de gestión en un contexto socio económico en constante evolución, considerando 
tendencias globales como el enfrentamiento al cambio climático, la transformación digital, 
los enfoques a la resiliencia, la sostenibilidad y la responsabilidad social de las 
organizaciones. 
 
INTRODUCCIÓN 
La Estrategia al 2030 de la Organización Internacional de Normalización (ISO) requiere la 
actualización periódica de las normas, para mantener su vigencia y responder a los cambios 
que ocurren en el contexto socioeconómico a nivel mundial (ISO, 2023). Por ello, desde el 
año 2023, el Comité Técnico ISO/TC 176 Gestión y aseguramiento de la calidad trabaja en 
la sexta edición de la Norma ISO 9001 y el ISO/TC 207 Gestión ambiental está elaborando 
una Enmienda consolidada de la Norma ISO 14001, dando continuidad a la enmienda a 
todas las normas de gestión realizadas por IAF (International Accreditation Forum) e ISO 
en el año 2024 (IAF/ISO, 2024). Se prevé que estas normas sean publicadas a finales de 
2026 (Abelaira & Yerro, 2025), por lo que las organizaciones cubanas que tienen 
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implementadas las normas NC-ISO 9001:2015 y NC-ISO 14001:2015 (Oficina Nacional de 
Normalización, 2015a; 2015b) deben prepararse para el tránsito hacia las nuevas normas. 
Desde la última revisión de la norma ISO 9001 en 2015, ha evolucionado grandemente el 
entorno, por lo que las organizaciones deben adaptarse a los cambios en el mercado, la 
economía y la tecnología. La globalización y la digitalización han transformado la forma en 
que las organizaciones realizan sus operaciones, por lo que se hace necesario actualizar 
las normas de gestión para reflejar estas realidades (Pérez, 2024). Entre las tendencias 
globales relevantes que merecen una respuesta normalizada, están (Alisios Consultores, 
2025): 

• Transformación digital (automatización, inteligencia artificial, análisis de datos). 
• Mayor enfoque en sostenibilidad y responsabilidad social empresarial, alineadas con 

los Objetivos de Desarrollo Sostenible. 
• Mayor resiliencia organizacional, permitiendo responder mejor a los cambios 

disruptivos en el entorno. 
• Cambios en el trabajo, ya que el teletrabajo, la gestión por proyectos y la 

globalización requieren una mayor flexibilidad organizativa. 
• Elevación de las expectativas del cliente, que demandan cada vez más 

transparencia, personalización y experiencias integrales. 
• Mayor enfoque en el desempeño, más allá del cumplimiento. 
• Enfrentamiento/Mitigación del cambio climático. 

El objetivo de este trabajo es dar a conocer los cambios que se espera serán introducidos 
por ISO en sus nuevas normas ISO 9001 e ISO 14001 en el 2026. Para ello, se realizó un 
análisis de diferentes fuentes bibliográficas disponibles en internet, utilizando como 
términos de búsqueda "ISO 9001 2026" e "ISO 14001 2026". Las fuentes se seleccionaron 
con base en su relevancia temática (documentos en páginas web de empresas reconocidas 
consultoras y certificadoras de sistemas de gestión y revistas especializadas en los temas 
de la normalización internacional) y su autoridad (materiales disponibles para los miembros 
del ISO/TC 176 y el comité vinculado a esta temática en Cuba NC/CTN 56 Gestión de la 
Calidad, Aseguramiento de la Calidad y Evaluación de la Conformidad). La información 
recopilada fue sintetizada y contrastada para identificar los puntos de consenso sobre los 
cambios esperados. 
 
DESARROLLO 
 
La ISO y las normas internacionales 
La Organización Internacional de Normalización es una organización independiente, no 
gubernamental con una membresía de 162 organismos nacionales de normalización. Cuba 
está representada en la ISO por la Oficina Nacional de Normalización. En los más de 700 
comités (ISO/TC) y subcomités técnicos (SC), los expertos que representan a los miembros 
en las diferentes temáticas de trabajo comparten sus conocimientos y desarrollan normas 
internacionales voluntarias y relevantes para el mercado, que son aprobadas por consenso. 
La implementación de normas ISO para los diferentes sistemas de gestión se ha convertido 
en una necesidad para las empresas y otras organizaciones, que buscan mejorar la calidad 
y sostenibilidad de sus procesos y lograr un desempeño exitoso (ISOTools, 2024). El lema 
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de ISO para esta década es “Hacer la vida más fácil, más segura y mejor, para todos y en 
todas partes”, debido a que “las normas definen lo que es excelente, estableciendo puntos 
de referencia coherentes tanto para las empresas como para los consumidores, 
garantizando así la fiabilidad, generando confianza y simplificando las opciones” (ISO, 
2025), para todos los sectores de la sociedad (Figura 1). 
 

 

Figura 1. Sectores en que se agrupan las normas ISO. 
Nota. ISO (2025). 

 
El proceso de elaboración de las normas internacionales consta de siete etapas, desde el 
análisis preliminar y la propuesta de nuevo ítem de trabajo, hasta la versión publicada, 
pasando por diferentes borradores, que son revisados por todas las partes interesadas, las 
cuales emiten sus comentarios (Tabla 1). Desde la propuesta hasta la publicación final, el 
desarrollo de una norma, por lo general, tarda 3 años y en cada etapa puede ser desechado 
el proyecto si así es considerado por los expertos. Después de su publicación, las normas 
tienen una etapa de revisión (Código 90) y de derogación (Código 95), cuando se considera 
que ya no son de utilidad. Las revisiones se inician en la etapa Preparatoria. 
 

Tabla 1 Etapas de desarrollo de las normas ISO 
Etapa / 
Código Contenido Documento 

elaborado 

Preliminar / 00 El comité técnico correspondiente evalúa las 
normas propuestas 

Ítem de Trabajo 
Preliminar (PWI) 

Propuesta / 10* El comité técnico registra y aprueba el 
proyecto de norma si es pertinente. 

Nueva Propuesta de 
Ítem de Trabajo 

(NWIP) 

Preparatoria / 
20 

El comité técnico crea un grupo de trabajo 
para elaborar el borrador. Tras varias rondas 
de revisión interna se determina si el borrador 
debe avanzar a otra etapa. 

Borrador de Trabajo 
(WD) 

Comité / 30 
El borrador se somete a sucesivas rondas de 
revisión y comentarios por parte del comité 
responsable hasta llegar a un consenso. 

Borrador de Comité  
(CD) 
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Etapa / 
Código Contenido Documento 

elaborado 

Consulta / 40* 
Los miembros nacionales de ISO revisan el 
borrador y, a continuación, solicitan revisiones 
técnicas o realizan una votación final 

Borrador de Norma 
Internacional  

(DIS) 

Aprobación / 
50 

Si se solicitaron cambios técnicos en la Etapa 
de Consulta, el borrador se revisará y se 
someterá a una ronda final de votación 

Borrador Final de la 
Norma Internacional 

(FDIS) 
Publicación / 

60 * 
El borrador se convierte en una norma ISO 
formalmente aprobada. Norma ISO 

Nota. Tomado de ISO (2023). Las etapas marcadas con un asterisco son obligatorias. 
 
La ISO reconoce que las normas más populares en la actualidad son las generadas para 
los diferentes sistemas de gestión: 

• ISO 9001:2015 Sistemas de gestión de calidad — Requisitos. 
• ISO 14001:2015 Sistemas de gestión ambiental — Requisitos con orientación para 

su uso. 
• ISO 45001:2018 Sistemas de gestión de la seguridad y salud en el trabajo — 

Requisitos con orientación para su uso. 
• ISO 13485:2016 Medical devices — Quality management systems — Requirements 

for regulatory purposes. 1 
• ISO 50001:2018 Sistemas de gestión de la energía — Requisitos con orientación 

para su uso. 
• ISO/IEC 17025:2017 Requisitos generales para la competencia de los laboratorios 

de ensayos y calibración. 2 
• ISO/IEC 27001:2022 Information security, cybersecurity and privacy protection — 

Information security management systems — Requirements. 
• ISO/IEC 42001:2023 Information technology — Artificial intelligence — Management 

system. 
• ISO 22000:2018 Sistemas de gestión de la inocuidad de los alimentos — Requisitos 

para cualquier organización en la cadena alimentaria. 
• ISO 26000:2010 Guía de responsabilidad social. 

Según resaltan Abelaira y Yerro (2025), la norma ISO 9001 es la que tiene mayor éxito en 
su implantación a nivel mundial, con alrededor de 840 mil certificaciones y más de un millón 
de emplazamientos certificados. 
 
Desarrollo de las nuevas normas ISO 9001 e ISO 14001 
En diciembre de 2023 se constituyó en el Sub-Comité ISO/TC 176/SC 2 Sistemas de 
gestión el grupo de trabajo WG 29 para llevar a cabo la revisión de la norma ISO 9001. 
Como resultado de su trabajo, se elaboró un borrador inicial de trabajo WD (Working Draft) 

 
1 Las normas referidas en inglés son las que no tienen traducción oficial al español, aunque pueden 
existir traducciones españolas o de otros países de habla hispana como Cuba. 
2 IEC: International Electrotechnical Commission. 



Sosa Vera y Guerra Bretaña               https://revistas.uh.cu/mccuh 
 

78 

Memorias Calidad UH, Número 2; Año 2025 

en febrero de 2024, que se sometió a votación y comentarios por parte de los miembros del 
ISO/TC 176. A continuación, se desarrolló el borrador del Comité CD (Committee Draft) en 
abril de 2024, que se distribuyó en el grupo de trabajo para obtener las observaciones 
necesarias. Fruto de este análisis, en julio de 2024 se decidió elaborar un segundo borrador 
CD2 para incorporar cuestiones que los expertos consideraron que no estaban 
suficientemente tratadas, por lo que se consideró que el primer CD no estaba maduro para 
pasar a la próxima etapa como Proyecto de Norma Internacional (DIS). Esto hizo que se 
atrasara la publicación de la norma, prevista inicialmente para el 2025. Actualmente la 
revisión de la norma se encuentra en la etapa DIS registrado [40.00]. 
Por su parte, el Subcomité ISO/TC 207/SC 1 Environmental management systems está 
dedicado a la revisión de la norma ISO 14001, en dos grupos de trabajo creados a finales 
de 2023, con el propósito de mejorar la interpretación de los conceptos y requisitos de la 
norma, a través de una enmienda consolidada a la edición en vigor, actualmente en etapa 
de Draft International Standard (DIS). Se trata, por tanto, de una modificación que introduce 
cambios concretos, sin llegar a una revisión completa del texto, por lo que se planifica 
publicar como ISO 14001:2026 en el primer trimestre de 2026. Actualmente la norma se 
encuentra en la etapa DIS, con el informe de los comentarios completo distribuido y 
aprobado para registro como FDIS [40.99]. 
 
Cambios en las normas ISO 9001 e ISO 14001 
Las normas actualizadas alinean el texto y los requisitos con la última versión de la 
Estructura Armonizada (HS) de ISO, anteriormente denominada Estructura de Alto Nivel 
(HLS), manteniendo la facilidad de la integración con otras normas de sistemas de gestión. 
Sin embargo, la actualización de la norma ISO 9001 implica cambios significativos que 
reflejan los retos actuales de las organizaciones.  
A continuación, se describen los principales cambios esperados en la norma ISO 9001  
(Alisios Consultores, 2025; Anacleto Melgarejo, 2025; Grupo Capacitador & QMI, 2025)3: 
1. Transformación Digital: énfasis en la digitalización y la adopción de tecnologías 
avanzadas: 

• Automatización de la información: Integración de sistemas automatizados para 
mejorar la eficiencia y reducir errores humanos. 

• Inteligencia Artificial: Uso de IA para análisis de datos y toma de decisiones 
informadas. 

• Industria 4.0: Promoción de tecnologías como el Internet de las Cosas (IoT) y la 
robótica en los procesos de negocio. 

• Gestión documental digital. 
2. Sostenibilidad y responsabilidad social: 

• Requisitos específicos para reducir el impacto ambiental y enfrentar el cambio 
climático. 

• Enfoque en prácticas organizacionales éticas, responsables y transparentes, 
incluyendo el bienestar de los empleados y la comunidad. 

 
3 QMI: Quality Management Institute. 
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3. Flexibilidad, adaptabilidad y simplificación: 
• Reducción de barreras para facilitar la adopción en organizaciones de todos los 

tamaños y sectores. 
• Capacidad de ajustar los sistemas de gestión de calidad a las necesidades 

específicas de cada organización. 
4. Resiliencia organizacional (gestión de riesgos y capacidad de adaptación): 

• Incorporación de pautas para identificar y mitigar riesgos potenciales. 
• Estrategias para mantener la continuidad del negocio ante situaciones inesperadas. 

5. Enfoque en el Cliente, la satisfacción del cliente se amplía para incluir la experiencia 
integral: 

• Transparencia: Mayor claridad en la comunicación con los clientes sobre productos 
y servicios. 

• Personalización: Adaptación de las ofertas para satisfacer las necesidades 
específicas de cada cliente. 

6. Énfasis en la creación de valor. La calidad debe ir más allá de los requisitos técnicos y 
operativos, contribuyendo al éxito sostenible de la organización, generando valor para los 
clientes, empleados, proveedores y la sociedad en general. 
7. Gestión del cambio, con directrices más detalladas sobre cómo implementar y gestionar 
eficazmente los cambios dentro de la organización, asegurando transiciones estructuradas 
y controladas. 
8. Conocimiento organizacional, brindando una mayor atención a la gestión y valorización 
del conocimiento interno, reconociendo el know-how como un activo clave para la 
innovación y la competitividad. 
9. Fortalecimiento del liderazgo y la cultura de calidad, la alta dirección deberá adoptar un 
papel más activo en la promoción de los principios de la calidad y fomentar la cultura de 
mejora continua a todos los niveles, basada en la innovación, la gestión del conocimiento y 
el aprendizaje organizacional. 
En la Tabla 2 se muestran los cambios fundamentales que se esperan para la norma 
ISO 9001 y que plantean nuevos desafíos a los sistemas de gestión de la calidad (SGC). 
Además, se reemplazan y añaden nuevos términos y se incorpora un nuevo Apéndice A 
llamado “Guía sobre el uso de esta Norma Internacional” que ayudará a las organizaciones 
a entender cada una de sus cláusulas (RG Global Consulting, 2024).  
También se espera se les dé mayor peso a las oportunidades, lo que permitirá a las 
organizaciones entender mejor su importancia y gestionarlas de manera efectiva. Para ello, 
se separan las acciones para gestionar los riesgos, que pueden generar efectos adversos 
para las partes interesadas, la calidad de los productos y el logro de los objetivos de la 
organización, de las acciones para aprovechar las oportunidades, que pueden incluir 
acciones estratégicas, de mejora o de innovación, tales como: la adopción de nuevas 
prácticas, el lanzamiento de nuevos productos, la creación de nuevas asociaciones, el 
aprovechamiento de nuevas tecnologías, la implementación de iniciativas y otras acciones 
para abordar las necesidades y expectativas actuales y cambiantes de sus clientes y otras 
partes interesadas relevantes.  
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Tabla 2. Cambios fundamentales esperados en la norma ISO 9001:2026 
Capítulo 2015 2026 

4: Contexto de 
la organización 

Se enfoca en la 
identificación de 
partes interesadas y 
factores 
internos/externos. 

• Ampliación del análisis del contexto: 
integrar requisitos sobre impacto 
ambiental y responsabilidad social. 

• Sostenibilidad como parte del contexto 
organizacional: incluir variables de 
sostenibilidad en el análisis interno. 

• Mayor énfasis en trazabilidad digital: 
analizar cómo la digitalización y los datos 
afectan la gestión de calidad. 

5: Liderazgo 
La alta dirección debe 
mostrar compromiso 
con el SGC. 

• Mayor responsabilidad en resiliencia 
organizacional: garantizar planes de 
adaptación a cambios disruptivos. 

• Integración con la transformación digital: 
supervisar la implementación de 
herramientas automatizadas en calidad. 

• Énfasis en liderazgo ético, equidad y 
responsabilidad social. 

6: Planificación 
Se introduce el 
enfoque basado en 
riesgos. 

• Separación entre el enfoque basado en 
riesgos y el enfoque basado en procesos. 

• Inclusión de estrategias de continuidad 
del negocio para crisis globales. 

• Objetivos de calidad integrados con 
sostenibilidad, considerando el impacto 
ambiental y social. 

7: Apoyo 

Se establecen 
requisitos para 
recursos, competencia 
y comunicación 

• Digitalización del SGC: promover el 
uso de la inteligencia artificial y análisis 
de datos para la gestión de calidad. 

• Automatización en la gestión documental. 
• Mayor enfoque en el bienestar 

organizacional con un ambiente de 
trabajo saludable y seguro. 

8: Operación 

Se definen controles 
para procesos, 
proveedores y 
productos no 
conformes. 

• Trazabilidad digital en procesos: 
tecnología para el seguimiento en tiempo 
real de productos y procesos. 

• Mayor alineación con sostenibilidad: 
estándares asociados a la reducción de 
residuos y eficiencia energética. 

• Gestión de calidad en cadenas de 
suministro globales: requisitos para 
evaluar la calidad en redes 
internacionales de proveedores. 
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Capítulo 2015 2026 

9: Evaluación 
del desempeño 

Se incluyen auditorías 
internas y revisión por 
la dirección. 

• Nuevos indicadores de desempeño 
ambiental y social en los SGC. 

• Evaluación de desempeño basada en 
datos: uso de Big Data para identificar 
áreas de mejora. 

• Auditorías digitales: facilitar auditorías 
automatizadas mediante software de 
gestión de calidad. 

10: Mejora 
Se enfatiza en la 
mejora continua y las 
acciones correctivas. 

• Resiliencia organizacional: pautas para la 
adaptación a crisis y cambios globales. 

• Inteligencia artificial y automatización 
como herramientas de mejora continua. 

• Innovación como criterio de mejora de 
procesos y productos. 

Nota. Modificado de Grupo Capacitador & QMI (2025). 
 
Se reconoce que las oportunidades pueden provenir de diversas fuentes, según el contexto 
interno y externo de la organización, incluyendo las necesidades y expectativas de las 
partes interesadas, la capacidad y la competencia de la organización para aprovechar sus 
fortalezas, así como los resultados de diversas actividades de monitoreo de los procesos y 
medición de indicadores clave de desempeño. 
Por su parte, el borrador de la enmienda consolidada Draft Amd/DIS (Draft International 
Standard) de la norma ISO 14001 se enfoca en aclarar y mejorar la comprensión de los 
requisitos existentes, evitando introducir nuevos. De esta forma, se pretende que la norma 
continúe proporcionando un sistema de gestión ambiental, abarcando todos los impactos 
ambientales de una organización y ofreciendo herramientas para la mejora continua, el 
cumplimiento legal y otros requisitos, la mejora de la imagen reputacional, optimización de 
costos, así como para la protección del medio ambiente incluida la prevención de la 
contaminación. 
Entre las principales modificaciones destacan (Abelaira & Yerro, 2025; Sustant, 2025): 

• Adaptación a la nueva Estructura Armonizada (HS) de las normas ISO. 
• Atención significativa al cambio climático: se refuerza la necesidad de considerar la 

mitigación y adaptación climática en la planificación ambiental. 
• Incorporación de la gestión del cambio: se incluirá una nueva cláusula específica 

(6.3) para planificar cambios dentro del Sistema de Gestión Ambiental (SGA). 
• Aclaración de los requisitos existentes. Se han reformulado ciertos requisitos y se 

han añadido notas explicativas para mejorar la comprensión por parte de las 
organizaciones. 

• Mayor claridad documental: se revisará el Anexo A y se ajustarán requisitos para 
facilitar su implementación, por ejemplo, en temas clave como comunicación 
externa. 
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• Se elimina el Anexo B (informativo) de Correspondencia entre ISO 14001:2015 e 
ISO 14001:2004. 

No obstante, pueden producirse otros cambios, ya que la norma se encuentra todavía en la 
etapa previa a la Aprobación. 
 
Consideraciones para lograr el éxito en el tránsito  
La adaptación de los SGC y SGA a los nuevos requisitos de las normas ISO 9001 e 
ISO 14001 del 2026 puede requerir un esfuerzo significativo por parte de las 
organizaciones, si bien, debido al enfoque moderado de los cambios en la ISO 14001 
respecto a la edición de 2015, posiblemente implicará una transición más sencilla para las 
organizaciones.  
La transición a las nuevas normas también puede traer beneficios al ayudar a las 
organizaciones a mejorar su desempeño integral y a enfrentar los desafíos del futuro. Por 
este motivo es vital que las organizaciones tengan preparado un plan de acciones, que les 
permita asegurar una transición ágil, efectiva y exitosa (Anacleto Melgarejo, 2025). 
Entre las acciones a realizar para una transición exitosa de un sistema integrado de gestión 
de la calidad y ambiental están (Pérez, 2024; Sustant, 2025):  

• Mantener la vigilancia sobre las publicaciones de la ISO y los organismos de 
certificación, que pueden ofrecer una idea de los cambios específicos antes del 
lanzamiento oficial de las normas.  

• Diagnosticar el sistema de gestión actual, para identificar fortalezas y áreas de 
mejora en cuanto a sostenibilidad, resiliencia, digitalización y responsabilidad social. 

• Capacitar al personal en áreas clave de la nueva norma, como sostenibilidad, 
responsabilidad social, gestión de riesgos, gestión de la información y el 
conocimiento y tecnologías digitales.  

• Reforzar la gestión de riesgos y de continuidad del negocio, considerando el nuevo 
enfoque en la resiliencia y adaptabilidad, desarrollando planes de contingencia y 
estrategias para mejorar la resiliencia de la organización. 

• Fortalecer la identificación de partes interesadas relevantes con indicadores, 
evidencia y periodicidad de revisión, identificando y priorizando sus necesidades, 
estableciendo canales de comunicación abiertos y transparentes y trabajando en 
colaboración con ellas para crear valor mutuo. 

• Incorporar progresivamente la digitalización, adoptando sistemas de gestión 
documental automatizados o plataformas de análisis de datos en tiempo real. 
Implementando políticas de protección de la información y asegurándose de que los 
sistemas digitales cumplan con las normativas de ciberseguridad y los controles 
documentales cumplan con los requerimientos de accesibilidad, seguridad y 
respaldo. 

• Mejorar la supervisión de la cadena de suministro, tratando que los proveedores 
también cumplan con las normas actualizadas, realizando auditorías periódicas y 
trabajando en colaboración con ellos para garantizar el cumplimiento de los 
requisitos de calidad y sostenibilidad. 
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• Fortalecer la gestión ambiental y el enfrentamiento al cambio climático, por ejemplo: 
evaluar el consumo de energía y adoptar estrategias de reducción de la huella de 
carbono. 

• Fomentar el liderazgo comprometido y participativo, así como una cultura 
organizacional orientada a la mejora de la calidad, del desempeño ambiental, la 
ética, la transparencia y la responsabilidad social.  

• Desarrollar un plan de transición, incluyendo tiempos, recursos y responsabilidades, 
gestionando el cambio sin afectar las actividades de la organización, considerando 
que los organismos certificadores suelen otorgar un periodo de transición de dos a 
tres años para que las organizaciones implementen los nuevos requisitos. 

También es necesario evaluar el impacto de los cambios, analizando cómo estos podrían 
afectar los procesos existentes e identificar las áreas que requerirán ajustes (Lloyd’s 
Register Quality Assurance, 2025). 
Para las organizaciones cubanas, los retos a enfrentar son significativos, dada la 
insuficiente base de tecnología informática, tanto en hardware como software, con que 
cuentan la mayor parte de las organizaciones. Por otra parte, la experiencia indica las 
dificultades de contar con proveedores que adopten también las prácticas de gestión de la 
ISO. Otra amenaza a enfrentar es la situación energética, de conectividad y 
socioeconómica que atraviesa el país, lo que requiere gestionar permanentemente los 
riesgos y la innovación, para lograr que las organizaciones aumenten su capacidad para 
adaptarse a los cambios del entorno y sean sostenibles. 
Es preciso señalar que este estudio tiene una naturaleza prospectiva, basándose en 
borradores y discusiones previas a la publicación final de las normas, por lo que el contenido 
definitivo podría variar. Una vez publicadas las versiones de 2026, se abren nuevas líneas 
de investigación, tales como estudios de caso sobre los desafíos de implementación en 
pymes, análisis del impacto real de los requisitos de sostenibilidad en el desempeño 
ambiental de las empresas certificadas y estudios comparativos sobre la madurez digital de 
las organizaciones en su transición hacia los nuevos estándares. 
 
CONCLUSIONES 
La actualización de la norma ISO 9001 da mayor relevancia a posiciones éticas y de 
responsabilidad social, incluyendo los factores tecnológicos y culturales para la operación 
de los procesos, introduciendo la gestión del cambio como un requisito clave, enfatizando 
la resiliencia organizacional de las empresas para adaptarse a crisis y riesgos globales. Por 
su parte, la revisión de la norma ISO 14001 pretende que continúe proporcionando un 
marco holístico para un sistema de gestión ambiental, abarcando todos los aspectos del 
impacto ambiental de una organización y ofreciendo herramientas para la mejora del 
desempeño ambiental y la imagen reputacional 
Los cambios esperados en las normas ISO 9001 e ISO 14001 del 2026 buscan aumentar 
la relevancia y utilidad de los sistemas de gestión de la calidad y ambiental en un contexto 
socioeconómico en constante evolución, considerando las tendencias globales como el 
enfrentamiento al cambio climático, la transformación digital, los enfoques a la resiliencia, 
sostenibilidad y la responsabilidad social. De esta forma, las revisiones de ambas normas 
pretenden facilitar a los usuarios su interpretación e implementación, mejorando su 
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aplicabilidad en distintos tipos de modelos de negocio y de organización, y la respuesta a 
los cambios en el contexto global. Por tanto, el desafío para las organizaciones será 
internalizar los nuevos paradigmas de resiliencia, digitalización y responsabilidad social 
como ejes centrales de su estrategia y cultura. 
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