@ CATEDRA DE CALIDAD, METROLOGIA Y NORMALIZACION https://revistas.uh.cu/mccuh
MEMORIAS ISSN: 30787041

Anticipando los cambios en las normas ISO 9001 e ISO 14001

para 2026

Rita C. Sosa Vera

rita@cgdc.cu

Centro de Gestion y Desarrollo de la Calidad

NC/CTN 56 Gestion de la Calidad, Aseguramiento de la Calidad y
Evaluacién de la Conformidad

Rosa Mayelin Guerra Bretana
mayelin@ibiomat.uh.cu
Centro de Biomateriales, Universidad de La Habana

RESUMEN

Las organizaciones que tienen implementados sistemas de gestién de la calidad y de
gestion ambiental, siguiendo los enfoques de la Organizacion Internacional de
Normalizacion, deben estar preparadas para los cambios que se generen en la revision y
aprobacién de las nuevas versiones de las normas en el transcurso del afo 2026. A partir
del anadlisis de fuentes relevantes sobre el tema, el objetivo de este trabajo es dar a conocer
los cambios que se espera seran introducidos en las normas ISO 9001 e ISO 14001. Las
modificaciones esperadas buscan aumentar la relevancia y utilidad de los respectivos
sistemas de gestidn en un contexto socio econdmico en constante evolucion, considerando
tendencias globales como el enfrentamiento al cambio climatico, la transformacién digital,
los enfoques a la resiliencia, la sostenibilidad y la responsabilidad social de las
organizaciones.

INTRODUCCION

La Estrategia al 2030 de la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO) requiere la
actualizacién periodica de las normas, para mantener su vigencia y responder a los cambios
que ocurren en el contexto socioeconémico a nivel mundial (ISO, 2023). Por ello, desde el
afo 2023, el Comité Técnico ISO/TC 176 Gestion y aseguramiento de la calidad trabaja en
la sexta edicion de la Norma ISO 9001 y el ISO/TC 207 Gestidon ambiental esta elaborando
una Enmienda consolidada de la Norma ISO 14001, dando continuidad a la enmienda a
todas las normas de gestion realizadas por IAF (International Accreditation Forum) e ISO
en el afo 2024 (IAF/ISO, 2024). Se prevé que estas normas sean publicadas a finales de
2026 (Abelaira & Yerro, 2025), por lo que las organizaciones cubanas que tienen
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implementadas las normas NC-ISO 9001:2015 y NC-ISO 14001:2015 (Oficina Nacional de
Normalizacion, 2015a; 2015b) deben prepararse para el transito hacia las nuevas normas.
Desde la ultima revisién de la norma 1ISO 9001 en 2015, ha evolucionado grandemente el
entorno, por lo que las organizaciones deben adaptarse a los cambios en el mercado, la
economia y la tecnologia. La globalizacion y la digitalizacion han transformado la forma en
que las organizaciones realizan sus operaciones, por lo que se hace necesario actualizar
las normas de gestion para reflejar estas realidades (Pérez, 2024). Entre las tendencias
globales relevantes que merecen una respuesta normalizada, estan (Alisios Consultores,
2025):
e Transformacion digital (automatizacion, inteligencia artificial, analisis de datos).
e Mayor enfoque en sostenibilidad y responsabilidad social empresarial, alineadas con
los Obijetivos de Desarrollo Sostenible.
e Mayor resiliencia organizacional, permitiendo responder mejor a los cambios
disruptivos en el entorno.
e Cambios en el trabajo, ya que el teletrabajo, la gestion por proyectos y la
globalizacién requieren una mayor flexibilidad organizativa.
e Elevacion de las expectativas del cliente, que demandan cada vez mas
transparencia, personalizacién y experiencias integrales.
e Mayor enfoque en el desempefio, mas alla del cumplimiento.
e Enfrentamiento/Mitigacion del cambio climatico.
El objetivo de este trabajo es dar a conocer los cambios que se espera seran introducidos
por ISO en sus nuevas normas ISO 9001 e ISO 14001 en el 2026. Para ello, se realizé un
analisis de diferentes fuentes bibliograficas disponibles en internet, utilizando como
términos de busqueda "ISO 9001 2026" e "ISO 14001 2026". Las fuentes se seleccionaron
con base en su relevancia tematica (documentos en paginas web de empresas reconocidas
consultoras y certificadoras de sistemas de gestidn y revistas especializadas en los temas
de la normalizacion internacional) y su autoridad (materiales disponibles para los miembros
del ISO/TC 176 y el comité vinculado a esta tematica en Cuba NC/CTN 56 Gestion de la
Calidad, Aseguramiento de la Calidad y Evaluacién de la Conformidad). La informacién
recopilada fue sintetizada y contrastada para identificar los puntos de consenso sobre los
cambios esperados.

DESARROLLO

La ISO y las normas internacionales

La Organizacion Internacional de Normalizacion es una organizacion independiente, no
gubernamental con una membresia de 162 organismos nacionales de normalizacién. Cuba
esta representada en la ISO por la Oficina Nacional de Normalizacion. En los mas de 700
comités (ISO/TC) y subcomités técnicos (SC), los expertos que representan a los miembros
en las diferentes tematicas de trabajo comparten sus conocimientos y desarrollan normas
internacionales voluntarias y relevantes para el mercado, que son aprobadas por consenso.
La implementacion de normas ISO para los diferentes sistemas de gestion se ha convertido
en una necesidad para las empresas y otras organizaciones, que buscan mejorar la calidad
y sostenibilidad de sus procesos y lograr un desempefio exitoso (ISOTools, 2024). El lema
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de ISO para esta década es “Hacer la vida mas facil, mas segura y mejor, para todos y en
todas partes”, debido a que “las normas definen lo que es excelente, estableciendo puntos
de referencia coherentes tanto para las empresas como para los consumidores,
garantizando asi la fiabilidad, generando confianza y simplificando las opciones” (ISO,
2025), para todos los sectores de la sociedad (Figura 1).

R a0 o ¢

Salud Tecnologias de Gestion y Seguridad, Transporte Energia
la informacion y servicios proteccion y
afines riesgo
Diversidad e Sostenibilidad Alimentos y Materiales Edificacion y Ingenieria
inclusion ambiental agricultura construccion

Figura 1. Sectores en que se agrupan las normas ISO.
Nota. ISO (2025).

El proceso de elaboracién de las normas internacionales consta de siete etapas, desde el
analisis preliminar y la propuesta de nuevo item de trabajo, hasta la version publicada,
pasando por diferentes borradores, que son revisados por todas las partes interesadas, las
cuales emiten sus comentarios (Tabla 1). Desde la propuesta hasta la publicacién final, el
desarrollo de una norma, por lo general, tarda 3 afios y en cada etapa puede ser desechado
el proyecto si asi es considerado por los expertos. Después de su publicacién, las normas
tienen una etapa de revision (Codigo 90) y de derogacion (Codigo 95), cuando se considera
que ya no son de utilidad. Las revisiones se inician en la etapa Preparatoria.

Tabla 1 Etapas de desarrollo de las normas ISO

Etapa/ Contenido Documento
Cédigo elaborado
El comité técnico correspondiente evalua las ltem de Trabajo

Preliminar /00 normas propuestas Preliminar (PWI)

Nueva Propuesta de
item de Trabajo
(NWIP)

El comité técnico registra y aprueba el

P ta/ 10* : ;
ropuesta / 10 proyecto de norma si es pertinente.

El comité técnico crea un grupo de trabajo

Preparatoria / | para elaborar el borrador. Tras varias rondas | Borrador de Trabajo
20 de revision interna se determina si el borrador (WD)

debe avanzar a otra etapa.

El borrador se somete a sucesivas rondas de

Comité / 30 revision y comentarios por parte del comité

responsable hasta llegar a un consenso.

Borrador de Comité
(CD)
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Etapa / . Documento
. o Contenido
Caédigo elaborado
Los miembros nacionales de ISO revisan el Borrador de Norma
Consulta / 40* | borradory, a continuacion, solicitan revisiones Internacional
técnicas o realizan una votacion final (DIS)

Aprobacion /

Si se solicitaron cambios técnicos en la Etapa | Borrador Final de la
de Consulta, el borrador se revisara y se | Norma Internacional

50 sometera a una ronda final de votacién (FDIS)

Publicacion/ | El borrador se convierte en una norma ISO

Norma ISO

60 * formalmente aprobada.

Nota. Tomado de ISO (2023). Las etapas marcadas con un asterisco son obligatorias.

La ISO reconoce que las normas mas populares en la actualidad son las generadas para
los diferentes sistemas de gestion:

ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de calidad — Requisitos.

ISO 14001:2015 Sistemas de gestion ambiental — Requisitos con orientacion para
SUu usO.

ISO 45001:2018 Sistemas de gestiéon de la seguridad y salud en el trabajo —
Requisitos con orientacion para su uso.

ISO 13485:2016 Medical devices — Quality management systems — Requirements
for regulatory purposes. !

ISO 50001:2018 Sistemas de gestion de la energia — Requisitos con orientacién
para su uso.

ISO/IEC 17025:2017 Requisitos generales para la competencia de los laboratorios
de ensayos y calibracion. 2

ISO/IEC 27001:2022 Information security, cybersecurity and privacy protection —
Information security management systems — Requirements.

ISO/IEC 42001:2023 Information technology — Atrtificial intelligence — Management
system.

ISO 22000:2018 Sistemas de gestion de la inocuidad de los alimentos — Requisitos
para cualquier organizacion en la cadena alimentaria.

ISO 26000:2010 Guia de responsabilidad social.

Segun resaltan Abelaira y Yerro (2025), la norma ISO 9001 es la que tiene mayor éxito en
su implantacion a nivel mundial, con alrededor de 840 mil certificaciones y mas de un millén
de emplazamientos certificados.

Desarrollo de las nuevas normas ISO 9001 e ISO 14001

En diciembre de 2023 se constituyé en el Sub-Comité ISO/TC 176/SC 2 Sistemas de
gestion el grupo de trabajo WG 29 para llevar a cabo la revision de la norma 1ISO 9001.
Como resultado de su trabajo, se elaboré un borrador inicial de trabajo WD (Working Draft)

" Las normas referidas en inglés son las que no tienen traduccion oficial al espafiol, aunque pueden
existir traducciones espafiolas o de otros paises de habla hispana como Cuba.
2 |[EC: International Electrotechnical Commission.
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en febrero de 2024, que se someti6 a votacion y comentarios por parte de los miembros del
ISO/TC 176. A continuacion, se desarrollo el borrador del Comité CD (Committee Draft) en
abril de 2024, que se distribuy6 en el grupo de trabajo para obtener las observaciones
necesarias. Fruto de este analisis, en julio de 2024 se decidio elaborar un segundo borrador
CD2 para incorporar cuestiones que los expertos consideraron que no estaban
suficientemente tratadas, por lo que se considerd que el primer CD no estaba maduro para
pasar a la proxima etapa como Proyecto de Norma Internacional (DIS). Esto hizo que se
atrasara la publicacion de la norma, prevista inicialmente para el 2025. Actualmente la
revision de la norma se encuentra en la etapa DIS registrado [40.00].

Por su parte, el Subcomité ISO/TC 207/SC 1 Environmental management systems esta
dedicado a la revision de la norma ISO 14001, en dos grupos de trabajo creados a finales
de 2023, con el proposito de mejorar la interpretacion de los conceptos y requisitos de la
norma, a través de una enmienda consolidada a la edicion en vigor, actualmente en etapa
de Draft International Standard (DIS). Se trata, por tanto, de una modificacion que introduce
cambios concretos, sin llegar a una revision completa del texto, por lo que se planifica
publicar como ISO 14001:2026 en el primer trimestre de 2026. Actualmente la norma se
encuentra en la etapa DIS, con el informe de los comentarios completo distribuido y
aprobado para registro como FDIS [40.99].

Cambios en las normas ISO 9001 e ISO 14001
Las normas actualizadas alinean el texto y los requisitos con la ultima versién de la
Estructura Armonizada (HS) de I1SO, anteriormente denominada Estructura de Alto Nivel
(HLS), manteniendo la facilidad de la integracion con otras normas de sistemas de gestion.
Sin embargo, la actualizacién de la norma ISO 9001 implica cambios significativos que
reflejan los retos actuales de las organizaciones.
A continuacion, se describen los principales cambios esperados en la norma ISO 9001
(Alisios Consultores, 2025; Anacleto Melgarejo, 2025; Grupo Capacitador & QMI, 2025)3:
1. Transformacién Digital: énfasis en la digitalizacion y la adopcion de tecnologias
avanzadas:
e Automatizacién de la informacién: Integracion de sistemas automatizados para
mejorar la eficiencia y reducir errores humanos.
¢ Inteligencia Artificial: Uso de IA para andlisis de datos y toma de decisiones
informadas.
e Industria 4.0: Promocion de tecnologias como el Internet de las Cosas (loT) y la
robética en los procesos de negocio.
e Gestion documental digital.
2. Sostenibilidad y responsabilidad social:
e Requisitos especificos para reducir el impacto ambiental y enfrentar el cambio
climatico.
e Enfoque en practicas organizacionales éticas, responsables y transparentes,
incluyendo el bienestar de los empleados y la comunidad.

3 QMI: Quality Management Institute.
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3. Flexibilidad, adaptabilidad y simplificacion:
e Reduccion de barreras para facilitar la adopcion en organizaciones de todos los
tamanfos y sectores.
e Capacidad de ajustar los sistemas de gestion de calidad a las necesidades
especificas de cada organizacion.
4. Resiliencia organizacional (gestién de riesgos y capacidad de adaptacién):
e Incorporacion de pautas para identificar y mitigar riesgos potenciales.
e Estrategias para mantener la continuidad del negocio ante situaciones inesperadas.
5. Enfoque en el Cliente, la satisfaccion del cliente se amplia para incluir la experiencia
integral:
e Transparencia: Mayor claridad en la comunicacién con los clientes sobre productos
Y Servicios.
e Personalizacién: Adaptacion de las ofertas para satisfacer las necesidades
especificas de cada cliente.
6. Enfasis en la creacién de valor. La calidad debe ir mas alla de los requisitos técnicos y
operativos, contribuyendo al éxito sostenible de la organizacion, generando valor para los
clientes, empleados, proveedores y la sociedad en general.
7. Gestioén del cambio, con directrices mas detalladas sobre como implementar y gestionar
eficazmente los cambios dentro de la organizacion, asegurando transiciones estructuradas
y controladas.
8. Conocimiento organizacional, brindando una mayor atencion a la gestion y valorizacion
del conocimiento interno, reconociendo el know-how como un activo clave para la
innovacion y la competitividad.
9. Fortalecimiento del liderazgo y la cultura de calidad, la alta direccion debera adoptar un
papel mas activo en la promocién de los principios de la calidad y fomentar la cultura de
mejora continua a todos los niveles, basada en la innovacion, la gestion del conocimiento y
el aprendizaje organizacional.
En la Tabla 2 se muestran los cambios fundamentales que se esperan para la norma
ISO 9001 y que plantean nuevos desafios a los sistemas de gestién de la calidad (SGC).
Ademas, se reemplazan y afaden nuevos términos y se incorpora un nuevo Apéndice A
llamado “Guia sobre el uso de esta Norma Internacional” que ayudara a las organizaciones
a entender cada una de sus clausulas (RG Global Consulting, 2024).
También se espera se les dé mayor peso a las oportunidades, lo que permitira a las
organizaciones entender mejor su importancia y gestionarlas de manera efectiva. Para ello,
se separan las acciones para gestionar los riesgos, que pueden generar efectos adversos
para las partes interesadas, la calidad de los productos y el logro de los objetivos de la
organizaciéon, de las acciones para aprovechar las oportunidades, que pueden incluir
acciones estratégicas, de mejora o de innovacion, tales como: la adopcién de nuevas
practicas, el lanzamiento de nuevos productos, la creacion de nuevas asociaciones, el
aprovechamiento de nuevas tecnologias, la implementacién de iniciativas y otras acciones
para abordar las necesidades y expectativas actuales y cambiantes de sus clientes y otras
partes interesadas relevantes.
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Tabla 2. Cambios fundamentales esperados en la norma ISO 9001:2026

Capitulo

2015

2026

4: Contexto de
la organizacién

Se enfoca en la
identificacién de
partes interesadas y
factores
internos/externos.

Ampliacién del analisis del contexto:
integrar requisitos sobre impacto
ambiental y responsabilidad social.
Sostenibilidad como parte del contexto
organizacional: incluir variables de
sostenibilidad en el analisis interno.
Mayor énfasis en trazabilidad digital:
analizar cémo la digitalizacién y los datos
afectan la gestion de calidad.

5: Liderazgo

La alta direccidon debe
mostrar compromiso
con el SGC.

Mayor responsabilidad en resiliencia
organizacional: garantizar planes de
adaptacion a cambios disruptivos.
Integracion con la transformacion digital:
supervisar la implementacion de
herramientas automatizadas en calidad.
Enfasis en liderazgo ético, equidad y
responsabilidad social.

6: Planificacion

Se introduce el
enfoque basado en
riesgos.

Separacion entre el enfoque basado en
riesgos y el enfoque basado en procesos.
Inclusion de estrategias de continuidad
del negocio para crisis globales.
Objetivos de calidad integrados con
sostenibilidad, considerando el impacto
ambiental y social.

Se establecen
requisitos para

Digitalizacion del SGC: promover el
uso de la inteligencia artificial y analisis
de datos para la gestién de calidad.

7: Apoyo . Automatizacion en la gestion documental.
recursos, competencia .
L Mayor enfoque en el bienestar
y comunicacién . .
organizacional con un ambiente de
trabajo saludable y seguro.
Trazabilidad digital en procesos:
tecnologia para el seguimiento en tiempo
, real de productos y procesos.
Se definen controles p. L yp .
Mayor alineacién con sostenibilidad:
para procesos, A . .
e estandares asociados a la reduccion de
8: Operacion proveedores y

productos no
conformes.

residuos y eficiencia energética.
Gestion de calidad en cadenas de
suministro globales: requisitos para
evaluar la calidad en redes
internacionales de proveedores.
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Capitulo 2015 2026

e Nuevos indicadores de desempeno
ambiental y social en los SGC.

e Evaluacion de desempefio basada en
datos: uso de Big Data para identificar
areas de mejora.

o Auditorias digitales: facilitar auditorias
automatizadas mediante software de
gestion de calidad.

¢ Resiliencia organizacional: pautas para la
adaptacion a crisis y cambios globales.

¢ Inteligencia artificial y automatizacién
como herramientas de mejora continua.

e Innovacién como criterio de mejora de
procesos y productos.

Nota. Modificado de Grupo Capacitador & QMI (2025).

Se incluyen auditorias
internas y revision por
la direccion.

9: Evaluacion
del desempefio

Se enfatiza en la
10: Mejora mejora continua y las
acciones correctivas.

Se reconoce que las oportunidades pueden provenir de diversas fuentes, segun el contexto
interno y externo de la organizacion, incluyendo las necesidades y expectativas de las
partes interesadas, la capacidad y la competencia de la organizacién para aprovechar sus
fortalezas, asi como los resultados de diversas actividades de monitoreo de los procesos y
medicién de indicadores clave de desempenio.

Por su parte, el borrador de la enmienda consolidada Draft Amd/DIS (Draft International
Standard) de la norma ISO 14001 se enfoca en aclarar y mejorar la comprension de los
requisitos existentes, evitando introducir nuevos. De esta forma, se pretende que la norma
continue proporcionando un sistema de gestidon ambiental, abarcando todos los impactos
ambientales de una organizacion y ofreciendo herramientas para la mejora continua, el
cumplimiento legal y otros requisitos, la mejora de la imagen reputacional, optimizacién de
costos, asi como para la proteccién del medio ambiente incluida la prevencion de la
contaminacion.

Entre las principales modificaciones destacan (Abelaira & Yerro, 2025; Sustant, 2025):

e Adaptacion a la nueva Estructura Armonizada (HS) de las normas ISO.

e Atencidn significativa al cambio climatico: se refuerza la necesidad de considerar la
mitigacién y adaptacion climatica en la planificacion ambiental.

e Incorporacion de la gestidon del cambio: se incluira una nueva clausula especifica
(6.3) para planificar cambios dentro del Sistema de Gestién Ambiental (SGA).

e Aclaracion de los requisitos existentes. Se han reformulado ciertos requisitos y se
han anadido notas explicativas para mejorar la comprension por parte de las
organizaciones.

e Mayor claridad documental: se revisara el Anexo A y se ajustaran requisitos para
facilitar su implementacién, por ejemplo, en temas clave como comunicacién
externa.
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e Se elimina el Anexo B (informativo) de Correspondencia entre 1ISO 14001:2015 e
ISO 14001:2004.
No obstante, pueden producirse otros cambios, ya que la norma se encuentra todavia en la
etapa previa a la Aprobacion.

Consideraciones para lograr el éxito en el transito

La adaptacién de los SGC y SGA a los nuevos requisitos de las normas ISO 9001 e
ISO 14001 del 2026 puede requerir un esfuerzo significativo por parte de las
organizaciones, si bien, debido al enfoque moderado de los cambios en la ISO 14001
respecto a la edicién de 2015, posiblemente implicara una transicion mas sencilla para las
organizaciones.

La transicién a las nuevas normas también puede traer beneficios al ayudar a las
organizaciones a mejorar su desempefio integral y a enfrentar los desafios del futuro. Por
este motivo es vital que las organizaciones tengan preparado un plan de acciones, que les
permita asegurar una transicion agil, efectiva y exitosa (Anacleto Melgarejo, 2025).

Entre las acciones a realizar para una transicién exitosa de un sistema integrado de gestion
de la calidad y ambiental estan (Pérez, 2024; Sustant, 2025):

e Mantener la vigilancia sobre las publicaciones de la ISO y los organismos de
certificacion, que pueden ofrecer una idea de los cambios especificos antes del
lanzamiento oficial de las normas.

e Diagnosticar el sistema de gestion actual, para identificar fortalezas y areas de
mejora en cuanto a sostenibilidad, resiliencia, digitalizacién y responsabilidad social.

e Capacitar al personal en areas clave de la nueva norma, como sostenibilidad,
responsabilidad social, gestién de riesgos, gestion de la informacién y el
conocimiento y tecnologias digitales.

e Reforzar la gestion de riesgos y de continuidad del negocio, considerando el nuevo
enfoque en la resiliencia y adaptabilidad, desarrollando planes de contingencia y
estrategias para mejorar la resiliencia de la organizacion.

o Fortalecer la identificacion de partes interesadas relevantes con indicadores,
evidencia y periodicidad de revision, identificando y priorizando sus necesidades,
estableciendo canales de comunicacion abiertos y transparentes y trabajando en
colaboracion con ellas para crear valor mutuo.

e Incorporar progresivamente la digitalizacion, adoptando sistemas de gestién
documental automatizados o plataformas de analisis de datos en tiempo real.
Implementando politicas de proteccion de la informacion y asegurandose de que los
sistemas digitales cumplan con las normativas de ciberseguridad y los controles
documentales cumplan con los requerimientos de accesibilidad, seguridad y
respaldo.

e Mejorar la supervision de la cadena de suministro, tratando que los proveedores
también cumplan con las normas actualizadas, realizando auditorias periddicas y
trabajando en colaboracién con ellos para garantizar el cumplimiento de los
requisitos de calidad y sostenibilidad.
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e Fortalecer la gestién ambiental y el enfrentamiento al cambio climatico, por ejemplo:
evaluar el consumo de energia y adoptar estrategias de reduccién de la huella de
carbono.

e Fomentar el liderazgo comprometido y participativo, asi como una cultura
organizacional orientada a la mejora de la calidad, del desempefo ambiental, la
ética, la transparencia y la responsabilidad social.

e Desarrollar un plan de transicion, incluyendo tiempos, recursos y responsabilidades,
gestionando el cambio sin afectar las actividades de la organizacion, considerando
que los organismos certificadores suelen otorgar un periodo de transicion de dos a
tres afos para que las organizaciones implementen los nuevos requisitos.

También es necesario evaluar el impacto de los cambios, analizando cémo estos podrian
afectar los procesos existentes e identificar las areas que requeriran ajustes (Lloyd’s
Register Quality Assurance, 2025).

Para las organizaciones cubanas, los retos a enfrentar son significativos, dada la
insuficiente base de tecnologia informatica, tanto en hardware como software, con que
cuentan la mayor parte de las organizaciones. Por otra parte, la experiencia indica las
dificultades de contar con proveedores que adopten también las practicas de gestion de la
ISO. Otra amenaza a enfrentar es la situacion energética, de conectividad y
socioecondmica que atraviesa el pais, lo que requiere gestionar permanentemente los
riesgos y la innovacion, para lograr que las organizaciones aumenten su capacidad para
adaptarse a los cambios del entorno y sean sostenibles.

Es preciso sefialar que este estudio tiene una naturaleza prospectiva, basandose en
borradores y discusiones previas a la publicacion final de las normas, por lo que el contenido
definitivo podria variar. Una vez publicadas las versiones de 2026, se abren nuevas lineas
de investigacion, tales como estudios de caso sobre los desafios de implementacion en
pymes, analisis del impacto real de los requisitos de sostenibilidad en el desempefio
ambiental de las empresas certificadas y estudios comparativos sobre la madurez digital de
las organizaciones en su transicion hacia los nuevos estandares.

CONCLUSIONES

La actualizaciéon de la norma ISO 9001 da mayor relevancia a posiciones éticas y de
responsabilidad social, incluyendo los factores tecnoldgicos y culturales para la operacion
de los procesos, introduciendo la gestién del cambio como un requisito clave, enfatizando
la resiliencia organizacional de las empresas para adaptarse a crisis y riesgos globales. Por
su parte, la revision de la norma ISO 14001 pretende que continde proporcionando un
marco holistico para un sistema de gestion ambiental, abarcando todos los aspectos del
impacto ambiental de una organizacion y ofreciendo herramientas para la mejora del
desempefo ambiental y la imagen reputacional

Los cambios esperados en las normas ISO 9001 e ISO 14001 del 2026 buscan aumentar
la relevancia y utilidad de los sistemas de gestion de la calidad y ambiental en un contexto
socioecondmico en constante evolucion, considerando las tendencias globales como el
enfrentamiento al cambio climatico, la transformacion digital, los enfoques a la resiliencia,
sostenibilidad y la responsabilidad social. De esta forma, las revisiones de ambas normas
pretenden facilitar a los usuarios su interpretacion e implementaciéon, mejorando su
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aplicabilidad en distintos tipos de modelos de negocio y de organizacién, y la respuesta a
los cambios en el contexto global. Por tanto, el desafio para las organizaciones sera
internalizar los nuevos paradigmas de resiliencia, digitalizacién y responsabilidad social
como ejes centrales de su estrategia y cultura.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abelaira, M., & Yerro, C. (2025). Principales cambios de las nuevas ISO 9001 e ISO 14001.
AENOR La Revista de [la Evaluacion de Ila Conformidad, 412.
https://revista.aenor.com/412/

Alisios Consultores. (2025). Nueva ISO 9001:2026: La préxima evolucion en gestion de la
calidad. https://alisiosconsultores.es/2025/06/06/nueva-is0-9001-2026/

Anacleto Melgarejo, R. O. (2025). Cambios en la ISO 9001: Qué esperar de la nueva version
2025 'y como  prepararse. Improving  Systems: https://improving-
systems.com.mx/blog/cambios-en-la-iso-9001-que-esperar-de-la-nueva-version-y-
como-prepararse

Grupo Capacitador & QMI. (2025). ISO 9001: 2026 Sistema de Gestiéon de la Calidad.
https://www.grupocapacitador.com.mx/is09001-2026/

IAF/ISO. (2024). Joint Communiqué on the addition of Climate Change considerations to
Management Systems Standards. https://committee.iso.org/files/live/sites/jtcg/files/
news/Joint%201SO-IAF%20Communique%20re%20Climate%20Change%20Amds
%20t0%201S0%20MSS%20Feb%202024a.pdf

ISO. (2023). About ISO Strategy 2030. https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/
files/store/en/PUB100364.pdf

ISO. (2023). Stages and resources for standards development. https://lwww.iso.org/stages-
and-resources-for-standards-development.html

ISO. (2025). ISO: Normas mundiales para bienes y servicios de confianza.
https://www.iso.org/es/home/

ISOTools. (2024). Implementacién Exitosa de Normas ISO: Estrategias y Mejores Practicas.
https://www.isotools.us/2024/01/19/implementacion-exitosa-de-normas-iso-
estrategias-y-mejores-practicas/

Lloyd’s Register Quality Assurance. (2025). ISO 9001:2026 — Adelantese a los cambios de
la nueva norma. https://www.Irqa.com/es-es/ultimas-noticias/iso-9001-
actualizacion/

Oficina Nacional de Normalizacién. (2015a). Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos
(NC-ISO 9001).

Oficina Nacional de Normalizacién. (2015b). Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con
orientacion para su uso (NC-ISO 14001).

Pérez, M. M. (2024). ; Qué cambios trae la nueva norma ISO 9001:2026 para la gestion de
calidad? Kawak: https://blog.kawak.net/mejorando_sistemas_de_gestion_iso/
modificacion-2025-de-la-is0-9001

RG Global Consulting. (2024). Actualizacion de ISO 9001:2025.
https://rgc.com.mx/actualizacion-de-is090012025/

Sustant. (2025). Actualizacion de 1SO 9001 e ISO 14001: cambios clave para 2026.
https://sustant.es/actualizacion-de-is0-9001-e-iso-14001-cambios-clave-para-2026/

84

Memorias Calidad UH, Numero 2; Aho 2025



	RESUMEN
	INTRODUCCIÓN
	DESARROLLO
	CONCLUSIONES
	REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS

