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RESUMEN 
La evaluación del desempeño ambiental es crucial para las organizaciones, ya que permite 
medir y analizar el impacto de sus actividades sobre el medio ambiente. Sin embargo, en 
la Empresa Cubana de Navegación Aérea, el conocimiento sobre su impacto ambiental es 
insuficiente por lo que no cuenta con toda la información para identificar oportunidades 
estratégicas y las tendencias de su comportamiento ambiental, así como para establecer 
objetivos con el fin de mejorar su desempeño medioambiental. El objetivo de este trabajo 
es diseñar un procedimiento para evaluar el desempeño ambiental de la Unidad 
Empresarial de Base Navegación Aérea Centro de Control de Tránsito Aéreo. A partir del 
análisis del estado del arte nacional e internacional sobre la evaluación del desempeño 
ambiental en empresas de servicios, se realizó el diagnóstico de la situación actual de la 
Empresa y se definieron seis indicadores de desempeño que nuclean el procedimiento 
diseñado. El procedimiento permite la medición, evaluación y comunicación del desempeño 
ambiental. 
 
INTRODUCCIÓN 
El progreso tecnológico de la sociedad en general y del sector aeronáutico en particular 
facilita la evolución y constante expansión de la industria aérea, pero a su vez genera 
impactos al entorno (International Energy Agency, 2024). En ese sentido, es necesaria la 
adopción de medidas y estrategias eficientes que garanticen la sostenibilidad 
medioambiental de la aviación y contribuyan a la mitigación del cambio climático, con la 
búsqueda de alternativas para minimizar los niveles de ruido, mejorar la calidad local del 
aire, adoptar fuentes de energías más limpias y optimizar el espacio aéreo con el diseño de 
rutas eficientes que reduzcan las distancias recorridas en los viajes (Rinaldi, 2019). 
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La Empresa Cubana de Navegación Aérea (ECNA) tiene como objeto social prestar 
servicios de control de tránsito aéreo a las aeronaves que sobrevuelan el espacio aéreo 
cubano y a las que despegan y aterrizan del territorio nacional. Para ello, cuenta con ocho 
Unidades Empresariales de Base (UEB), distribuidas por todo el país. Dentro de ellas se 
encuentra el Centro de Control de Tránsito Aéreo ubicado en La Habana, el cual constituye 
la unidad de análisis de esta investigación. 
La ECNA tiene implementado un Sistema de Gestión Ambiental, sobre la base de los 
requisitos de NC-ISO 14001:2015, certificado nacionalmente por la Oficina Nacional de 
Normalización (ONN) e internacionalmente por el Instituto de Certificación, S.L (ICDQ). 
Ambas certificaciones incluyen en su alcance al Centro de Control de Tránsito Aéreo. En 
este contexto, la evaluación del desempeño ambiental (EDA) es de crucial importancia para 
comprender el impacto ambiental de la ECNA, particularmente el impacto ambiental 
asociado a esta UEB, e identificar oportunidades de mejora de su gestión ambiental. Para 
ello, se han establecido los intervalos para realizar el seguimiento y la medición de los 
criterios e indicadores de la EDA y los momentos en que debe realizarse el análisis y 
evaluación de los resultados. 
Sin embargo, en las conclusiones de la auditoría de certificación del SGA, realizada en 
2022, se recomendó a la alta dirección de la Empresa considerar metas ambientales más 
específicas para prevenir la contaminación, eliminar los peligros y reducir los riesgos, 
considerando para ello la recopilación de datos que permitan un punto de partida para la 
determinación y análisis de indicadores ambientales empresariales que respondan a la 
política, estrategia y aspectos ambientales de la organización.  
Por otra parte, a partir de la revisión ambiental realizada por el Ministerio de Ciencia, 
Tecnología y Medio Ambiente (CITMA) al Centro de Control de Tránsito Aéreo, se evidenció 
que no se cuenta con información suficiente para identificar oportunidades estratégicas, 
identificar las tendencias de su comportamiento ambiental y establecer objetivos con el fin 
de mejorar el desempeño medioambiental que permitan posteriormente evaluar dicho 
desempeño en relación con estos objetivos establecidos. 
Por ello, se identificó como problema de investigación el insuficiente conocimiento sobre el 
impacto ambiental de la Empresa Cubana de Navegación Aérea. La investigación tiene 
como objeto de estudio la gestión ambiental en empresas de servicios aéreos y se enfoca 
en el campo de acción de la evaluación del desempeño ambiental en el Centro de Control 
de Tránsito Aéreo. 
Para dar solución al problema de investigación identificado se planteó como objetivo de 
este trabajo, establecer un procedimiento para evaluar el desempeño ambiental de la 
Unidad Empresarial de Base Navegación Aérea Centro de Control de Tránsito Aéreo 
(CCTA).  
La investigación realizada tiene un enfoque mixto y es de tipo explicativa. Utiliza los 
métodos teóricos: 
• Analítico-sintético: para analizar el contexto, los elementos y especificidades del campo 

de acción, así como para establecer las características y rasgos principales del mismo. 
• Inductivo-deductivo: para, mediante la identificación y estudio de las teorías generales 

básicas, extraer conclusiones específicas para el diseño e implementación del 
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procedimiento para la evaluación del desempeño ambiental en la Empresa Cubana de 
Navegación Aérea. 

En la primera parte del desarrollo del trabajo se estudian los fundamentos teóricos de la 
evaluación del desempeño ambiental en las organizaciones dedicadas a la prestación de 
servicios. A continuación, se exponen los elementos que conforman el procedimiento 
implementado para medir, evaluar y comunicar el desempeño ambiental en la CCTA. 
 
DESARROLLO 
Como parte de la gestión ambiental las organizaciones ejecutan acciones para determinar 
el impacto ocasionado al medio ambiente por sus operaciones y diseñar estrategias que 
permitan disminuirlo cuando sea perjudicial. De esta forma, se pueden alcanzar los 
objetivos y metas ambientales propuestos, aumentando la conciencia de los empleados 
respecto a este fin y aplicando los requisitos legales y las normas establecidas. Es decir, la 
gestión ambiental de una organización será adecuada si sus miembros desempeñan activa 
y responsablemente sus roles de acuerdo con su potencial y poseen un nivel suficiente de 
conocimiento sobre los impactos ambientales y las formas de abordarlos (Velázquez 
Martínez & Fernández Cruz, 2022). 
En la actualidad, los criterios de mayor consenso internacional para la gestión ambiental 
son los establecidos por la Organización Internacional de Normalización (ISO) en la serie 
de normas ISO 14000, la cual, está conformada por normas voluntarias que se desarrollan 
en respuesta a las necesidades del mercado y del desarrollo sostenible.  
La familia de normas ISO 14000 es un conjunto de normas internacionales elaboradas por 
el Comité Técnico ISO/TC 207 y aprobadas mediante el consenso de las naciones que 
integran la Organización Internacional de Normalización. Esta familia de normas propone 
sistemas y herramientas con enfoque a procesos con la finalidad de abordar los impactos 
o consecuencias ambientales que puedan surgir de la gestión ambiental de las 
organizaciones (Massolo, 2015). 
En Cuba la Evaluación de Impacto Ambiental se sustenta en la Ley No.150 del Sistema de 
los recursos naturales y el medio ambiente, la cual tiene como finalidad:  

proveer elementos sustantivos para la protección y el uso sostenible de los recursos 
naturales y el medio ambiente, el Patrimonio Natural, e incorporar la dimensión 
ambiental en los planes de desarrollo económico y social en los plazos establecidos, 
y propiciar una mayor participación multidisciplinaria, intersectorial y ciudadana en 
la implementación de otras políticas vinculadas a los recursos naturales o que se 
relacionan con la gestión y calidad ambiental. (Asamblea Nacional del Poder 
Popular, 2023, pág. 4) 

El Sistema de la Aviación Civil de Cuba, en correspondencia con la política ambiental 
nacional e internacional y los principios de desarrollo sostenible, establece la política y 
estrategia ambiental que abarca todo el universo de las entidades e instituciones que lo 
componen. 
Por otra parte, la sección segunda del capítulo VII de la Regulación Aeronáutica Cubana 
del IACC establece que las empresas que integran el Sistema de la Aviación Civil de Cuba 
examinarán sus actividades para juzgar los comportamientos hacia el medio ambiente y 



Depestre Wray y otros                 https://revistas.uh.cu/mccuh 
 

147 

Memorias Calidad UH, Número 1; Año 2024 

valorar la viabilidad de asumir un Sistema de Gestión Ambiental acorde con los requisitos 
de las normas ISO 14000 (Instituto de Aeronáutica Civil de Cuba, 2022). 
Considerando que un resultado previsto de la implementación de un SGA es la mejora del 
desempeño ambiental, las organizaciones deben establecer los programas ambientales, 
los sistemas de gestión y el manejo de la comunicación asertiva que permitan mitigar los 
impactos ambientales causados por la acción humana a los recursos naturales. Es 
necesario determinar cuáles son las diferentes afectaciones ambientales que tienen cada 
uno de los procesos que se hagan dentro de la organización y la manera de hacerlo es 
mediante la identificación de los aspectos e impactos ambientales junto con su evaluación. 
Al medir los impactos con técnicas efectivas se puede valorar la eficacia de las medidas 
adoptadas (Airports Council International Asia-Pacific & Middle East, 2023). 
Con lo explicado hasta este punto, se puede precisar que la implementación de un Sistema 
de Gestión Ambiental en empresas de servicios aéreos debe incluir métodos que permitan 
a estas organizaciones valorar cómo es su desempeño ambiental, o sea, medir el impacto 
de su gestión en el ambiente, en la comunidad y en la economía. En relación con el servicio 
de control de tránsito aéreo los principales aspectos ambientales son el consumo de 
recursos naturales, vertimientos, las emisiones, generación de residuos, generación de 
ruido y compactación del suelo. Estos aspectos pueden ocasionar impactos como el 
agotamiento de recursos naturales, sobrepresión del relleno sanitario, contaminación del 
aire (alteraciones de la calidad), contaminación al medio ambiente por acumulación de 
residuos, alteración de la composición del suelo, contaminación auditiva, afectaciones al 
drenaje natural y a la capa vegetal, así como afectaciones a la salud de los humanos y a la 
fauna circundante (Díaz-Olariaga, 2023; Airports Council International Europe, 2019). 
En este sentido, Sarache-Castro y otros (2015) proponen una metodología para la 
construcción y aplicación de indicadores de desempeño ambiental desde una perspectiva 
de gestión de cadenas de suministro verde. La metodología está integrada por seis etapas 
que abarcan la identificación del problema, la elección y evaluación de expertos, la 
aplicación de instrumentos para la consulta a expertos, la ejecución de pruebas estadísticas 
para establecer la concordancia entre estos y la elaboración y aplicación de los indicadores. 
Por otra parte, Medel-González y otros (2015) aportan un procedimiento para la selección, 
establecimiento e integración de indicadores ambientales en organizaciones cubanas de 
servicios. El procedimiento se sustenta en cinco fases que incluyen el análisis estratégico 
ambiental, el inventario de los procesos, la selección de los indicadores ambientales, el 
cálculo del índice global de desempeño ambiental y el análisis de los resultados. Además, 
incluye los criterios de las partes interesadas a través de una herramienta de gestión 
estratégica lo que permite materializar las estrategias en los procesos operativos de la 
organización. 
Brenes Gutiérrez (2020) implementó una herramienta digital que permite la comparación 
entre organizaciones del mismo subsector de actividad económica a través de indicadores 
de desempeño ambiental. La herramienta cuenta con ocho indicadores de desempeño 
operacional agrupados en las categorías: combustibles fósiles, agua, energía eléctrica y 
gestión de residuos. Su aplicación evidenció la complejidad de la comparación del 
desempeño ambiental entre organizaciones aun cuando estas sean cuidadosamente 
clasificadas siguiendo criterios económicos específicos. 
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La EDA según la norma ISO 14031:2021 
La ISO publicó en 2021 la norma ISO 14031 la cual es una revisión menor de la versión 
precedente que data de 2013 (Figura 1). 
 

 

Figura 1 Revisiones progresivas de la norma ISO 14031. 
Nota. Tomado de International Organization for Standardization (2021) 

 
Esta norma orienta a las organizaciones sobre cómo implementar la evaluación de su 
desempeño ambiental a partir del uso de indicadores clave de desempeño para comparar 
el desempeño ambiental anterior y actual con los objetivos y metas. Utiliza el paradigma de 
la mejora continua: planificar, hacer, verificar, actuar (PHVA) para guiar la evaluación a 
través de cuatro pasos. Se parte de la preparación para la implementación de la EDA, 
seguidamente se obtienen y analizan los datos e información para la evaluación y 
finalmente se efectúa la revisión y mejora de la EDA. La norma proporciona información 
suficiente para seleccionar o elaborar los indicadores de desempeño de gestión y 
operacionales, así como los de la condición ambiental (International Organization for 
Standardization, 2021). 
La norma ISO 14031:2021 concibe la evaluación del desempeño ambiental como un 
proceso interno de gestión basado en el uso de indicadores para comparar el antes y el 
después del desempeño ambiental de la organización en función de sus objetivos. La EDA, 
según esta norma, se basa en el paradigma para la mejora continua Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar (Figura 2). 
En la etapa Planificar, se seleccionan los indicadores más relevantes y en número suficiente 
para evaluar los resultados de la gestión ambiental y mostrar el carácter y profundidad de 
las acciones de la organización y sus impactos ambientales. Los indicadores seleccionados 
deben servir para demostrar el tratamiento que le da la organización a los fundamentos 
social, económico y ambiental de la sostenibilidad. Para ello, la norma contempla dos 
categorías de indicadores: los indicadores de la condición ambiental (ICA) y los indicadores 
del desempeño ambiental (IDA). Los ICA “proporcionan información sobre la condición 
ambiental que puede ser impactada por la organización” mientras que los IDA “proporcionan 
información de la gestión de los aspectos ambientales de la organización y de los resultados 
de la gestión” (International Organization for Standardization, 2021, p. 10). 
Los ICA proporcionan información del contexto ambiental que le permiten a la organización 
establecer un marco de referencia para medir el cambio, seleccionar los IDA y determinar 
las necesidades de acción. Los IDA se clasifican en indicadores de desempeño de la 
gestión (IDG) y en indicadores de desempeño operacional (IDO). Los IDG permiten conocer 
información acerca del compromiso de la alta dirección con el desempeño ambiental de la 
organización, de las mejoras en las dimensiones social y económica y de los costos o 
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beneficios financieros de la gestión ambiental. Por su parte, los IDO proporcionan 
información sobre el desempeño ambiental de las operaciones de la organización. 
 

 

Figura 2 Esquema de la EDA. 
Nota. Tomado de International Organization for Standardization (2021) 

 
En la etapa Hacer del esquema de la Figura 2, se realiza la recopilación sistemática de los 
datos mediante métodos que garanticen la fiabilidad y calidad de estos. Los datos obtenidos 
son analizados considerando su calidad, validez, adecuación y suficiencia y convertidos en 
información descriptiva del desempeño ambiental de la organización. La comunicación de 
esta información contribuye con el cumplimiento de los objetivos de la organización y de las 
responsabilidades de los empleados y otras partes interesadas pertinentes. 
En la etapa Verificar y Actuar se realiza la comparación, mediante herramientas 
estadísticas, de la información obtenida con los objetivos de desempeño ambiental de la 
organización para identificar progresos o deficiencias. Los resultados de la comparación 
deben informarse a la alta dirección como soporte de las eventuales acciones de mejora. 
La información y comunicación de estos resultados contribuye a que la organización 
consiga los objetivos de desempeño ambiental, aumente la conciencia sobre las políticas y 
objetivos ambientales y demuestre su compromiso. También debe revisarse la EDA con el 
objetivo de su perfeccionamiento como instrumento para la mejora continua del desempeño 
ambiental de la organización. 
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Para la implementación de la EDA se establecen cuatro principios aplicables a la 
información del desempeño la cual debe ser relevante, integral, transparente, coherente y 
exacta (International Organization for Standardization, 2021). 
A partir del análisis de las herramientas identificadas en la literatura, la autora de esta 
investigación considera que la propuesta de la International Organization for 
Standardization (2021) es la más adecuada para conseguir los objetivos trazados ya que, 
desde una perspectiva integral de la organización, ofrece orientaciones eficaces para la 
elaboración de indicadores clave de desempeño fundamentados en información confiable. 
Lo anterior, permite la medición, evaluación y comunicación del desempeño ambiental. 
 
Procedimiento para la EDA en la CCTA 
Un procedimiento, de acuerdo con la Oficina Nacional de Normalización (2015) es una 
forma específica de llevar a cabo una actividad o un proceso, el diseñado para esta 
investigación sigue la estructura y formato del P.01-01 Información documentada, 
establecido en el Sistema Integrado de Gestión de la ECNA. 
Se plantea como objetivo: establecer un método que permita medir, evaluar y comunicar el 
desempeño ambiental de la Unidad Empresarial de Base Navegación Aérea Centro de 
Control de Tránsito Aéreo. 
Las referencias empleadas en el procedimiento son: 

• NC ISO 9001:2015 Sistemas de Gestión de la Calidad. Requisitos. 
• NC ISO 14001:2015 Sistemas de gestión ambiental. Requisitos con orientación para 

su uso. 
• ISO 14031:2021 Environmental management – Environmental performance 

evaluation – Guidelines. 
• P.01-15 Aspectos Ambientales. 

Se plantea, además, que las definiciones empleadas son las declaradas en la norma 
ISO 14031:2021 Environmental management – Environmental performance evaluation – 
Guidelines. 
Entre los elementos tratados en la sección Descripción están: 

• Método de evaluación 
Para evaluar el desempeño ambiental y cumpliendo con el principio de integridad que 
determina la norma ISO 14031:2021, se establecen tres indicadores de desempeño de la 
gestión (IDG) y tres indicadores de desempeño operacional (IDO). En el caso de los 
indicadores de condición ambiental (ICA), su medición será solicitada a órganos externos 
especializados los cuales tendrán la función de realizar las mediciones de las categorías 
ambientales definidas por las partes, mediante contratos de servicios. Estos indicadores no 
se incluyen en el procedimiento elaborado. 
Los indicadores de desempeño de la gestión diseñados (Tabla 1) son: 
1. IDG 1 Cumplimiento de los objetivos y acciones ambientales (COA y CAA). 
El cumplimiento de los objetivos ambientales (COA) se seguirá por la herramienta diseñada 
para la planificación estratégica en la Empresa (ePlan). Se tomarán del estado de las tareas 
totales planificadas con responsabilidad de ejecución en la UEB. El cumplimiento de las 
acciones ambientales se refiere a la ejecución del Programa de Gestión Ambiental (R-03, 
P.01-15) aprobado para el año. La evidencia de su realización se comprueba en las salidas 
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del Consejo de Gestión Empresarial, órgano definido para su seguimiento de acuerdo con 
el Plan temático. El indicador tiene un valor máximo de dos puntos teniendo en cuenta uno 
por cada elemento a medir. El resultado conforme, para ambos, será siempre que sea 
mayor o igual al 90%. 
 

Tabla 1 Indicadores de desempeño de la gestión. 

Indicador Forma de medición Punto de 
referencia 

Desglose 
de 

puntuació
n 

Cumplimient
o de los 
objetivos y 
acciones 
ambientales 

A: Cumplimiento de los objetivos ambientales 
𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 = 

Tareas que tributan al cumplimiento de OA (real)
Tareas que tributan al cumplimiento de OA (plan)

∗ 100 

A= COA ≥ 
90% = 1 
 
B = CAA ≥ 
90% = 1 

A + B = 
2 2 

A + B = 
1 1 

B: Cumplimiento de las acciones ambientales 

𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 =
Tareas cumplidas

Tareas planificadas
∗ 100 

A + B = 
0 0 

Cumplimient
o del plan de 
formación 
ambiental 

𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 =
Acciones de Capacitación MA Real 
Acciones de Capacitación MA Plan 

∗ 100 CFA ≥ 95% 

CFA ≥ 
95 % 1 

CFA ˂ 
95 % 0 

Nivel de 
satisfacción 
de partes 
interesadas 

Resultado de entrevistas a trabajadores sobre la 
percepción ambiental I.S ≥ 4 

I.S ≥ 4 1 
I.S ˂ 4 0 

Quejas recibidas  
Q = 0 

Q = 0 1 
Q ≠ 0 0 

 
2. IDG 2 Cumplimiento del plan de formación ambiental. 
Este indicador se determinará calculando el porciento que representa la formación en 
materia medioambiental impartida en el periodo, del plan concebido de acuerdo con las 
necesidades de cada trabajador. Es trazable en el R-02 Acción de capacitación (P.01-01), 
que se conserva en el proceso de Capital Humano. 
El resultado es conforme siempre que sea mayor o igual al 95%. 
3. IDG 3 Nivel de satisfacción de partes interesadas. 
El resultado de entrevistas a trabajadores sobre la percepción ambiental se determina 
mediante el cálculo del índice de satisfacción obtenido. El I.S se calcula de acuerdo con lo 
descrito en el P.01-06 Análisis y Evaluación (Empresa Cubana de Navegación Aérea, 
2020), considerándose conforme si los resultados son iguales o superiores a cuatro puntos 
de acuerdo con lo establecido en el P.01-03 Satisfacción del Cliente. 
Para la realización de la entrevista se empleará el formato del R-04 Resultados de 
Entrevistas (P.01-03). El contenido del cuestionario debe ser revisado anualmente para 
incorporar adecuaciones que se adapten a los intereses generales y busquen nuevas 
oportunidades de mejoras. 
Las quejas se medirán considerando todas la imputables a la falta de gestión responsable 
de la organización en materia medioambiental. El seguimiento se hará a través de los R-02 
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Reporte de quejas (P.11-04) y el R-01 Control de quejas y reclamaciones (P.11-04). El 
resultado es conforme si no existen quejas imputables en el periodo evaluado. 
El indicador tiene un valor máximo de dos puntos teniendo en cuenta uno por cada elemento 
a medir. 
Por su parte, los indicadores de desempeño operacional (Tabla 2) son: 
1. IDO 1 Utilización de rutas optimizadas. 
Este indicador se determina de acuerdo con el uso óptimo de las capacidades del sector de 
control de tránsito aéreo. El resultado se comprueba a partir del R-01Informe de capacidad 
del Sector ATC (P.03-14) y del R-02Capacidad de sectores ACC Habana (P.03-14), estos 
registros los archiva el Especialista Principal ATS CCTA. 
Se considera conforme siempre que las variaciones en el uso óptimo de la capacidad del 
sector estén ocasionadas sólo por las condiciones previstas en el P.03-14 Cálculo de 
Capacidad de Sectores ACC Habana. 
 

Tabla 2 Indicadores del desempeño operacional. 

Indicador Forma de medición Punto de 
referencia 

Desglose 
de 

puntuación 
Utilización de 
rutas 
optimizadas 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 =

Utilización  de Rutas optimizadas   (real)
Utilización  de Rutas optimizadas (plan) ∗ 100 

CURO ≥ 
100% 

CURO ≥ 
100% 2 

CURO ˂ 
100% 0 

Cumplimient
o del 
programa de 
reducción de 
emisiones 
(CPRE) 

A: Cumplimiento del programa de migración 
tecnológica 

𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 =
Total de acciones real
Total de acciones plan

∗ 100 

A: CPMT ≥ 
85% = 1  
 
 
B: S.Equip. 
clima ≥ 100 
% = 1  
  

A + B=2 2 

A + B=1 1 

B: Sustitución de equipos de climas con gases 
refrigerantes ecológicos 

𝑆𝑆.𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸.𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 =
Equipos de clima sustituidos (Real)
Equipos de clima a sustitur (Plan) ∗ 100 

A + B=0 0 

Cumplimient
o del Plan de 
Entrega de 
Residuos 
reciclables 

𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 =
Cantidades Entregadas (Real)

Material Potencial a Reciclar (Plan)
∗ 100 CPERR ≥ 

100% 

CPERR 
≥ 100% 1 

CPERR 
˂ 100% 0 

 
2. IDO 2 Cumplimiento del programa de reducción de emisiones. 
Para evaluar este indicador se tendrán en cuenta dos elementos, primeramente, el 
cumplimiento del proyecto de migración tecnológica del parque de vehículos y en segundo 
lugar la Ejecución del Plan de sustitución de equipos de clima por otros que empleen gases 
refrigerantes ecológicos. 
El primer elemento hace referencia al porciento de cumplimiento de las acciones previstas 
a alcanzar en cada etapa del Proyecto de migración a tecnología eléctrica aprobado por la 
organización. El resultado es conforme siempre que sea mayor o igual al 85%. 
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El segundo elemento se refiere a la realización, previstas para el año, de los remplazos de 
las unidades de clima existente por equipos que empleen gases refrigerantes ecológicos. 
Es trazable a la ejecución del Programa de Reducción de Sustancias Agotadoras del Ozono 
aprobado por la Empresa. El resultado es conforme siempre que sea mayor o igual al 100%. 
El indicador tiene un valor máximo de dos puntos teniendo en cuenta uno por cada elemento 
a medir. 
3. IDO 3 Cumplimiento del Plan de Entrega de Residuos reciclables. 
Este indicador se obtiene del porciento de cumplimiento de los planes pactados de entrega 
a terceros contratados. Es trazable al R-02 Potencial y Comercialización de Residuos 
Sólidos (P.09-10), el cual se actualiza anualmente. 
 

• Proceso de evaluación 
La evaluación del desempeño ambiental (etapa Hacer el ciclo PHVA) se efectúa con una 
frecuencia anual, en el primer trimestre del año posterior al periodo evaluado. El proceso 
realización debe ser claro y verificable, consta de cuatro fases principales para el uso de 
los datos y la información (Figura 2). 
Se crea la comisión para la evaluación, la cual está dirigida por el especialista que atiende 
las actividades medioambientales de la UEB e integrada por expertos en las diferentes 
actividades que abarca la evaluación. La composición de la comisión es previamente 
comunicada y aprobada en la reunión del consejo de gestión empresarial del mes que 
corresponda. En ese mismo marco se determinan cuáles son los indicadores de la condición 
ambiental de interés para la organización cuya medición debe ser contratada a los órganos 
externos especializados, siempre verificando que exista el respaldo económico para asumir 
los compromisos contraídos. Las acciones económicas generadas de las actividades 
descritas en este procedimiento se contabilizarán al centro de costos de Medioambiente. 
El jefe de la comisión organiza y distribuye el trabajo de los miembros, así como los plazos 
de entregas de resultados los cuales se harán mediante el R-01 Evaluación de indicadores 
del desempeño ambiental (P.01-28). 
Como parte de la recopilación de los datos, el jefe de la comisión aplicará la entrevista a 
trabajadores sobre la percepción ambiental, cuyo procesamiento se describe en el IDG 3. 
Siempre que sea necesario los especialistas encargados de tributar información emitirán a 
los evaluadores informes certificados sobre la veracidad de los datos aportados. 
Toda la información documentada que tribute al cálculo de los indicadores se conservará 
como parte del R-02 Expediente de Evaluación del Desempeño Ambiental (P.01-28) y 
estará disponible para ser verificada cuando sea necesario. De acuerdo con los resultados 
obtenidos se establecen los rangos de puntuación y criterios de clasificación (Tabla 3). 
 

Tabla 3 Criterios de clasificación del desempeño ambiental. 
Rangos de 
Puntuación 

Clasificación del 
desempeño 

0-6 Desempeño deficiente 
7-9 Desempeño adecuado 
10 Desempeño superior 
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El marco de comunicación de la EDA serán los consejos de gestión empresarial y de 
dirección. Se tendrán en cuenta todos los resultados del seguimiento y los hallazgos 
cualitativos.  
El proceder que se describe se cataloga como conforme si en el resultado de auditorías 
internas o externas no se detectan irregularidades relacionadas con incumplimiento de los 
requisitos descritos en este procedimiento. 
Como evidencia de la realización de la EDA se mantienen los registros mostrados en la 
Tabla 4. 
 

Tabla 4 Registros de la Evaluación del Desempeño Ambiental. 
Código y 

Denominación 
¿Quién 

registra? Donde se archiva Tiempo de 
archivo Formato 

R-01 (P.01-28) 
Evaluación de 
indicadores del 

desempeño 

Evaluador 

Expediente de 
Evaluación del 

Desempeño 
Ambiental 

5 años Digital 

R-02 (P.01-28) 
Expediente de 
Evaluación del 

Desempeño 
Ambiental 

Especialista 
de Medio 
Ambiente 

Área donde radica 
el especialista en 
medio ambiente 

5 años Digital 

 
Como premisas para la implementación del procedimiento, se establecen las 
responsabilidades, que también forman parte de este. 

• Director de UEB NA CCTA 
- Garantiza los recursos necesarios para el cumplimiento de este procedimiento. 
- Garantiza la contratación de servicios a terceros, para llevar a cabo el proceso 

de medición de indicadores de la condición ambiental. 
- Controla que se realiza el análisis y seguimiento de los resultados de la EDA, 

así como la comunicación a las partes interesadas. 
- Verifica la toma de acciones que conduzcan a la mejora continua del desempeño 

ambiental de la UEB. 
• Especialista de medio ambiente UEB NA CCTA 

- Controla el cumplimiento de lo descrito en este procedimiento. 
- Orienta metodológicamente a los responsables de las actividades que se 

describen en este procedimiento. 
- Define la actualización del contenido de la entrevista sobre la percepción 

ambiental. 
- Realiza la entrevista sobre la percepción ambiental de los trabajadores y 

comunica los resultados. 
- Dirige la comisión para la EDA. 
- Controla la contratación de servicios a terceros, para llevar a cabo el proceso de 

medición de indicadores de la condición ambiental. 
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- Consolida y conserva la información documentada derivada de este 
procedimiento. 

- Informa al Director de la UEB cualquier incidencia que afecte la correcta 
realización de la EDA. 

- Comunica los resultados del proceso de EDA en los marcos establecidos. 
• Evaluadores 

- Ejecutan la evaluación de los indicadores y con el alcance designado por el jefe 
de la comisión de evaluación. 

- Elaboran el R-01 (P.01-28) Evaluación de indicadores del desempeño. 
• Especialistas que tributan información 

- Brindan la información solicitada por la comisión de evaluación. 
- Reúnen las evidencias necesarias para soportar la información brindada a la 

comisión de evaluación. 
- Colaboran con el buen desempeño de la EDA. 

 
CONCLUSIONES 
El procedimiento propuesto para la evaluación del desempeño ambiental en la CCTA 
permite a la organización implementar un sistema de seguimiento ambiental riguroso, con 
seis indicadores claves que reflejan el cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad 
establecidos por la alta dirección. Además, el procedimiento propuesto mejora 
significativamente la capacidad de la organización para tomar decisiones informadas en 
relación con la gestión ambiental. Al contar con métricas cuantificables y actualizadas, la 
alta dirección puede identificar áreas críticas para la mejora continua y priorizar acciones 
correctivas de manera oportuna. 
La implementación de este procedimiento contribuirá a fomentar una cultura organizacional 
orientada a la mejora continua en materia de gestión ambiental. La CCTA no solo cumplirá 
con los estándares exigidos por la normativa vigente, sino que también podrá posicionarse 
como líder en responsabilidad ambiental dentro de su sector. 
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