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Desarrollo de las PYMES
latinoamericanas.
El caso de Cuba

José Manuel Pozo Rodriguez *

El trabajo muestra un enfoque general del papel e importancia de las PyMES en
América Latina, destacando el lugar que le corresponde a este tipo de organizacion
en paises tan significativos de la regién como México, Chile y Argentina. Resulta
interesante el tratamiento que se le da en este articulo al caso de Cuba, en el que el
enfoque se centra fundamentalmente en el impacto que han tenido las experiencias
de desarrollo local en relacién con este tipo de organizacion.

LAS PyMES ** en América Latina tienen un rol muy importante en el
desempefio econémico de los paises que integran la region. En este sentidoy
como se profundiza més adelante, en las naciones més avanzadas de esta
area geografica como México, Chile y Argentina, las PyMES generan 6 de
cada 10 empleos, contribuyen con méas del 30 % del PIB y concentran mas
del 96 % de las empresas que funcionan en la Industria, el Comercio y los
Servicios de estos paises.

* Profesor titular del Departamento de Ciencias Empresariales de la Facultad de Economia, Univer-
sidad de La Habana.

** Las PYMES son las pequefias y medianas empresas. (N. del A.)
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Criterios de clasificacion
de las empresas en América Latina

Existen dos criterios fundamentales para clasificar las empresas segiin su
tamafio, estos son de acuerdo con el nimero de trabajadores y segun la factu-
racion.

Los criterios de clasificacion de las empresas son diferentes segtin los pai-
ses de laregion. Como se observa en el siguiente cuadro hay paises que clasi-
fican de manera diferenciada segun los sectores y en algunos se emplean los
dos criterios, el numero de trabajadores y la magnitud de las ventas.

En nimero de trabajadores por empresa o en ventas en miles de dolares.

Paises Sectores Micro Pequeiia Mediana Grande
Agropecuario 0-85 85-573 573-3400 +3400
Industria 0-286 286-1 700 1700-13 +13 000
Argentina* 000
Comercio 0-573 573-3 400 3 400-27 +27 000
000
Servicio 0-143 143-1 000 | 1 000-6 800 +6 800
Bolivia 1-9 10-19 20-49 +49
Chile Empleos 1-9 10-49 50-99 +100
Ventas 0-56 56-579 579-2 316 +2 316
Colombia 1-10 10-199 (PYME) +200
Brasil 1-19 20-99 100-499 +500
Costa Rica 1-10 10-30 31-100 +100
Guatemala nd. 5-20 21-60 +60
Meéxico hasta 30 31-100 101-500 + 500
Peru 1-4 5-20 21-199 + 200
Venezuela hasta 4 5-20 21-100 + 100

Fuente: Silva Ivan: “Curso de gestion y estrategia del desarrollo local”, Afio 2004, ILPES/CEPAL.

* Argentina clasifica segun ventas.
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Impacto de las micro, pequeiias
y medianas empresas en paises
seleccionados de América Latina

Meéxico

Cuadro resumen de indicadores
de empresas por tamaiios (porcentajes)

Rangos Empresas % | Ventas % Empleo % (*) Tamano Tra/Emp.

Micro 957 8.4 12.9 8
PYME 4,0 316 48.1 35
Total 997 400 60,0 Nd

Fuente: Silva Ivan: “Curso de gestion y estrategia del desarrollo local”, Afio 2004, ILPES/CEPAL.

Como se puede observar, en México, el 96 % de las empresas clasifican
como micro organizaciones, generan el 8,4 % de las ventas y muestran un
promedio de 8 trabajadores por unidad productiva. Las PyMES concentran el
31,6 % delas ventas y emplean el 48,1 % de la poblacién econdmicamente
activadel pais.

En general, la actividad econdmica del pais se concentra, desde el punto de
vista dela cantidad de entidades, en las micro, pequefias y medianas empresas.

Chile

Chile: Cuadro resumen de indicadores
de empresas por tamaiios (porcentajes)

Rangos Empresas % | Ventas % | Empleo % (*) Tamaiio Tra/Emp.
Micro 82,1 4.6 40,1 4,7
PYME 17.0 24,7 48,1 27
Total 99,1 293 882 Nd

Fuente: Silva Ivan: “Curso de gestion y estrategia del desarrollo local”. Afio 2004,

ILPES/CEPAL.
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En Chile el 82,1 % de las empresas clasifican como microempresas, en las
cuales como promedio laboran 4,7 trabajadores y donde se concentra el 40,1 %
del empleoy el 4,6 % de las ventas. Las empresas pequefias (22,4 trabajadores
promedio) y medianas (60,3 trabajadores promedio) se concentra el 48,1 % del
empleoy el 24,7 % de las ventas. Lo anterior sugiere que son estas empresas las
que fundamentalmente garantizan empleos en la economia chilena.

Argentina

En Argentina las microempresas tienen el peso fundamental dentro del total
de empresas del pais al representar estas el 70,9 % del total, en ellas se con-
centra ademas el 13,9 % de los empleos. Las pequefias y medianas empresas
poseen un menor numero, el 27 % del total, pero l6gicamente poseen un peso
mayor en las ventas (35,9 %)y en el empleo (44,6).

Aunque estas empresas garantizan una parte importante del empleo en el
pais, el 58,5 % del total, su papel es menos importante que el que estas poseen
en Chile, sin embargo, en Argentina, esta empresas tienen un peso mucho ma-
yor e importante en las ventas con el 41,1 % del total.

Argentina: Cuadro resumen de indicadores
de empresas por tamaiios (porcentajes)

Rangos Empresas % Ventas % Empleo % (*) Tamaiio Tra/Emp.
Micro 709 5.2 139 22
PYME 274 359 446 18
Total 98.3 41,1 585 6.6

Fuente: Silva Ivan: “Curso de gestion y estrategia del desarrollo local”, Afio 2004, ILPES/CEPAL.

Bolivia

En Bolivia al igual que en el resto de los paises de la region estudiados,
las microempresas tienen el peso fundamental dentro de la estructura empre-
sarial del pais al representar el 96,3 % del total. Si se adicionan las medianas
y pequefias empresas la participacion es casi absoluta con el 99,7 % del total
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de empresas. Se destaca también en este caso el importantisimo papel del
conjunto de estas empresas en la generacion de empleo. El peso en las ventas,
sin embrago, al igual que los restantes paises, no es significativo.

Es importante destacar que las empresas pequefias y medianas se establecen
y pueden tener €xito donde la escala de operacion eficiente es pequeiia, es decir,
donde las economias de escala no son importantes y cuando son capaces de
explotar nichos de mercado que valoran la diferenciacion de los productos.

Bolivia: Cuadro resumen de indicadores
de empresas por tamaiios (porcentajes)

Rangos Empresas % Ventas % Empleo % (*) Tamafio Tra/Emp,
Micro 963 255 83,1 7.3
PYME 3.4 6,1 8,2 20
Total 99.7 316 913 Nd

Fuente: Silva Ivan: “Curso de gestion y estrategia del desarrollo local”, Afio 2004, ILPES/CEPAL.

En general se aprecia que las pequefias empresas conforman la mayor parte
del universo de unidades productivas y son las principales empleadoras de
mano de obra. Por otra parte estas empresas comunmente poseen las siguien-
tes caracteristicas' :

Tecnologia/produccion
e Mano de obra poco calificada.
Uso de maquinaria anticuada.
Produccién en pequefia escala.
Baja productividad.
Los bajos niveles de actividad no permiten aprovechar las ventajas de
las economias de escala.
Organizacion/gestion
e Habitualmente se trata de sociedades familiares.
e QOperan con frecuencia al margen de requisitos legales y formales.
e Nollevan registros contables.
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e Norealizan proyecciones financieras.

e Ladireccion personal hace que se renuncie generalmente ala delegacion

de funciones.

e Muestran limitaciones paraimplantar y certificar sistemas de gestion de

la calidad.
Mercado

e Acceden a mercados locales detallistas que atienden a grupos de meno-

res ingresos.

e Estan muy orientadas ala produccién y por lo tanto sin enfoques a la
comercializacion.
e Muestran una posicion de debilidad en la negociacion con proveedores

y clientes.

¢ Poca capacidad de gestion para desarrollar actividades de exportacion.

e Norealizan campafias de publicidad.

Responsabilidad social
Desde esta Optica a las PyMES les resulta muy dificil hacer frente a los
costos sociales de partidas como la contribucién a la seguridad social del tra-

bajador, asi como a la proteccion del medio ambiente.

Si se contrasta el tamafio medio de las empresas de dos de los paises estu-
diados dela region con el de paises desarrollados seleccionados, se revela que
en estos Ultimos las empresas poseen un mayor tamafio excepto en Italia don-
de quizas el auge alcanzado por los proyectos de desarrollo local determina la

existencia de empresas de pequefio tamafio en este pais.

Tamafio de las empresas en paises seleccionados

Pais Tamaio medio (No. de empleos medios)
Italia 10
Alemania 25
Estados Unidos 60
Gran Bretafia 85
Bolivia 8.4
Chile 9.5

Fuente: Silva Ivan: “Curso de gestion y estrategia del desarrollo local”,
Afio 2004, ILPES/CEPAL.
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Generalmente las pequefias empresas son flexibles y tienen una gran capa-
cidad de adaptacion frente a las necesidades cambiantes del mercado, pero
enfrentan dificultades que limitan su crecimiento. Entre otros problemas las
PyMES en América Latina poseen una muy reducida disponibilidad de fondos
para créditos lo cual limita su desarrollo aunque no son homogéneas las condi-
ciones en todos los paises.

Restricciones al financiamiento
de las empresas pequeiias

Las pequefias empresas pueden acceder a préstamos bancarios para inver-
siones si cumplen dos requisitos fundamentales: que las actividades producti-
vas y/o los proyectos de inversion, objeto de financiamiento, sean rentables y
con flujos de caja que demuestren una adecuada capacidad de pagoy que
quienes accedan al crédito tengan antecedentes historicos de comportamiento
crediticio que evidencien la intencionalidad de devolver el préstamo. Estos
requisitos son inviables en muchos casos y para las empresas de nueva crea-
cion la segunda condicion es imposible de cumplir

Otros aspectos que también limitan el acceso al financiamiento son:

o Desconocimiento por parte de las empresas de la existencia de diversas
alternativas de financiamiento que se pueden ajustar a sus necesidades y
condiciones.

e Falta deinformacién sobre la tramitacidn del financiamiento.

e Mayores costos del financiamiento por la existencia de un mayor riesgo
de pérdida.

e Establecimiento de montos minimos para operar créditos.

¢ Deficiente argumentacion de las necesidades financieras por parte dela
empresa.

e Exigencia de elevadas garantias reales por parte de las instituciones fi-
nancieras provocadas fundamentalmente por la precariedad que gene-
ralmente presentan los activos de estas empresas.

e Elevados costos de transaccion.

Por otra parte, en la actualidad, los paises de la region disponen de un
conjunto de instrumentos financieros que se pueden ajustar mejor a sus carac-
teristicas y requerimientos, aunque estos no han sido utilizados deigual manera
en todos los paises. Los instrumentos financieros son:
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o Leasing financiero, mediante el cual la empresa puede arrendar un bien
nuevo o usado para su utilizacion a cambio del pago de una cuota perid-
dica y con la opcion de compra al término del contrato. Entre otras
ventajas este sistema permite ajustar los pagos a los resultados que se
obtienen con el uso del bien.

o Jarjetade Crédito para PyMLES, 1a cual otorgan determinadas institu-
cionesy permite el acceso automatico a préstamos hasta un monto pre-
fijado.

o Factoring Comercial, sistema que permite a la empresa acceder a fon-
dos liquidos sin efectuar labores de cobro al encargérselos a una institu-
cion financiera que cobra a cambio un porcentaje del monto.

o Sistema de Aval y Garantia, que otorgan instituciones financieras y
mediante el cual se comparten los riesgos de pérdidas con dichas institu-
ciones.

La existencia de estos instrumentos ha ayudado a mejorar el acceso al
financiamiento de la pequefia empresa, pero existen aun debilidades en el siste-
may en la relacion con las pequefias empresas con el sistema financiero que
limitan los requerimientos financieros de estas empresas y por tanto frenan el
desarrollo delas PyMES.

Por otra parte no todos los paises de la region asisten de igual manera al
desarrollo de las PyMES. Paises como Brasil y Chile han creado instituciones
como SEBRAE (Brasil)y CORFO (Chile) que desempefian una labor de apoyo
importante a estas empresas, otros como Argentina, Colombia, México reali-
zan acciones frecuentes, pero no coordinadas. En Costa Rica, Ecuador, Nica-
ragua, Per, Uruguay y Venezuela, las acciones son todavia débiles y aisladas.

Politicas de apoyo a la Pequeiia Empresa

Hasta comienzo de los afios ochenta las politicas de apoyo a las PyME en
América Latina—denominadas tradicionales— enfatizaron la generacion de
empleo sobre labase del otorgamiento de créditos subsidiados a determina-
dos sectores productivos, por parte de bancos o corporaciones publicas de
desarrollo, mostrando en general magros resultados, en parte debido a lo limi-
tado de los programas y recursos canalizados, alta morosidad, y a su poca
capacidad para resolver las fallas del mercado®.
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Posteriormente, 1os apoyos a las PyMES se ampliaron, no solo se referian
al otorgamiento de financiamientos, después de los afios ochenta se desarro-
llan ademas programas de asesoramiento en temas de tecnologia y produc-
cidn, organizacion, gerenciay acceso a nuevos mercados, incluyendo para ello
los respectivos programas de capacitacion y asistencia técnica.

Como se expreso no todos los paises de la region implementan acciones
dirigidas a fomentar el desarrollo de las PyMES con la misma intensidad. Por
ejemplo, en Chile el sistema de apoyo a la pequefiay mediana empresa liderado
por la Corporacion de Fomento (CORFO), trabaja de manera coordinada y
en esta labor participan SERCOTEC, filial de CORFO que brinda servicios
de cooperacion técnicay FONTEC que es el fondo de desarrollo tecnoldgico
y productivo. Estas instituciones brindan asesorias, financiamientos y garantias
alas PyMES influyendo en el desarrollo alcanzado por estas empresas en
Chile. En México, ante el fracaso que tuvo la politica de subsidios alas PyYMES
este sistema es eliminado y se crea una institucion Nacional Financiera (NAFIN)
que centra su actividad en el otorgamiento de financiamientos y asesoramien-
tos alas empresas de pequefio tamafio. En Costa Rica, sin embargo, las accio-
nes son limitadas y los préstamos bancarios no son la principal fuente de
financiamiento de las PyMES.

En Ecuador ocurre algo similar que en Costa Rica, aqui el crédito de pro-
veedores sigue siendo la principal fuente de financiamiento a pesar de que en el
pais existe un conjunto de nuevos instrumentos financieros disponibles para
estas empresas.

Por su parte en Bolivia, a pesar de que se crea una Banca especializada en
pequefas y medianas empresas su accion se limita al otorgamiento de
financiamientos para capital de trabajo a empresas de comercio y aun costo
superior al de las instituciones del sistema financiero del pais.

Pequeiias y medianas empresas en Cuba.
Desarrollo Local y fuentes de financiamiento

Lo primero que se debe sefialar es que en Cuba no es comtin la denominacion
del término de PyMES, como se le conoce en el resto de América Latina. Sin
embargo, desde el punto de vista del nimero de trabajadores y el volumen de
ventas que puede generar una entidad, la clasificacion de Pequefias Empresas,
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resultaria aplicable a determinadas organizaciones empresariales cubanas, como
bien pudieran ser: las Industrias Locales, los pequefios negocios de elabora-
cién y ventas de alimentos conocidos como “Paladares”, Asociaciones de Ar-
tistas y Artesanos, y formas de produccion cooperativas que tienen lugar, basi-
camente, en la agricultura.

Para el caso de Cuba resulta interesante analizar el desarrollo de pequefias
entidades a raiz de la experiencia que se va gestando en diferentes territorios
del pais y que se le ha denominado experiencias de desarrollo local.

Concepcion del Desarrollo Local

El desarrollo economico local puede definirse como aquel proceso
reactivador de la economiay dinamizador de la sociedad local, que mediante
el aprovechamiento eficiente de los recursos endogenos existentes en una de-
terminada zona es capaz de estimular su crecimiento econdémico, crear empleo
y mejorar la calidad de vida de la comunidad local.

Al tratarse de un concepto relativamente novedoso no existe, sin embargo,
una definicion comunmente aceptada. Siguiendo a otros autores el desarrollo
econdémico local también podria definirse como:

...un proceso de crecimiento economico y de cambio estructural
que conduce auna mejora del nivel de vida de la poblacion local
en el que se pueden identificar al menos tres dimensiones: una
economica, en la que los empresarios locales usan su capacidad
para organizar los factores productivos locales con niveles de pro-
ductividad suficientes para ser competitivos en los mercados; otra,
sociocultural, en que los valores y las instituciones sirven de base
al proceso de desarrollo; y finalmente, una dimension politico-
administrativa en que las politicas territoriales permiten crear un
entorno economico local favorable, protegerlo de interferencias
externas e impulsar el desarrollolocal.

Enla practica el desarrollo economico local es siempre un proceso que
supone la formacidn de nuevas instituciones, el desarrollo de industrias alterna-
tivas, la mejora de las capacidades de la mano de obra existente para hacer
mejores productos, y la promocion de nuevas empresas. ¢

124



Todo proceso de desarrollo econdmico local tiene tres objetivos generales:
la transformacion del sistema productivo local, el crecimiento de la produccion
y lamejora del nivel de viday de empleo de la poblacion® con el fin tltimo de
crear puestos de trabajo cualificados para la poblacidn, alcanzar una estabili-
dad economica local y construir una economia local diversificada.

Enlaliteratura se destacan diferentes razones para el desarrollolocal, entre
ellas se relacionan las siguientes:

Lograr el desarrollo del territorio a partir de sus propios recursos combi-
nando el crecimiento econdmico y los objetivos sociales, a través de
mejorar las condiciones de vida e incrementar las oportunidades de inte-
gracion econdmica de la poblacion.

Las limitaciones de las politicas nacionales, como agentes de ordena-
miento territorial, de equilibrio y como agente capaz de atender a los
requerimientos y necesidades de todos los territorios.

La competencia entre territorios, que genera oportunidades para
posicionarse positivamente a partir de lainiciativa de cada localidad.
La creacion de un liderazgo local, a través del fortalecimiento de las
instituciones publicas y privadas para que sean capaces de actuar
como verdaderos agentes de desarrollo, y que garanticen el control
local del desarrollo.

Mejorar las condiciones del entorno a través del desarrollo de las politicas
urbanisticas, de infraestructuras, de transportes y de desarrollo de espa-
clos, y zonas empresariales para la implantacion de iniciativas productivas.
Las politicas de servicios a las microempresas.

La facilitacion de los sistemas administrativos e impositivos en corres-
pondencia con el tipo de empresa.

La adecuacion de los sistemas educativos y de formacion profesional a
las perspectivas del desarrollo de proyectos empresariales que permitan
captar el financiamiento con este fin.

Lapotenciacion de servicios alas familias que facilite el trabajo dela muyjer.

Tiene gran importancia el fomento del desarrollo local en Cuba, aunque
las condiciones de partida para impulsarlo se diferencian de otras experien-
cias, pues se parte de un nivel de desarrollo social que garantiza la educacién
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y la salud publica a todos los miembros de la sociedad y no son los niveles de
desigualdades sociales criticas como es comun para otras regiones del mundo.

Con la desaparicidn del campo socialista se eliminan los principales vincu-
los financieros y economicos del pais, por lo que al no tener acceso a las
principales fuentes de financiamiento externo, las restricciones financieras se
convierten en el principal punto de estrangulamiento de la economia cubana.
Ladimension del déficit financiero genera tensiones en el desempefio economi-
coy compromete los avances en el desarrollo del nivel de vida dela poblacion.

Ademas al priorizarse determinados sectores emergentes y tener que
redimensionarse otros, se generan desigualdades socioecondmicasy pro-
blemas en el empleo que pueden tener manifestaciones muy criticas en deter-
minados territorios.

Los procesos de desarrollo local se asientan sobre las capacidades locales
instaladas en cada territorio. La motivacion de la poblacidn y la articulacion de
redes son esenciales para la puesta en marcha de procesos de desarrollo local.
Laformacion de capital humano capaz de poner en marcha estos procesos y
hacer de catalizador de estos es algo sin lo que dificilmente se podria poner en
marcha el desarrollolocal.

Experiencias realizadas
en la provincia de Pinar del Rio

La provincia de Pinar del Rio esté situada en el extremo occidental de Cuba
y tiene una superficie de 10 931 km?, de su extension territorial el 53 % esta
constituido por tierras agricolas, el 43 % por bosques y el 4 % es de caracter
urbano. Su poblacion asciende a 734 889 habitantes con una densidad de
67,22 hab/ km?, siendo una de las menos pobladas del pais.

La economia es fundamentalmente agricola-industrial, basandose en la ex-
plotacion de los recursos agricolas, forestales, minerales e hidraulicos. La fuer-
zalaboral asciende a 457 933 personas, la mujer representa solo el 34 % en el
nivel de ocupacion. El principal producto agricola es el tabaco, famoso mun-
dialmente por la calidad, ademas se cultivan citricos, cafia de azicar, arrozy
cultivos de consumo familiar. Dada la belleza natural que posee tiene grandes
potencialidades turisticas, ademas existen dos reservas mundiales de la biosfera.

Las potencialidades del territorio radican en el desarrollo de la pro-
duccion agricola como el tabaco, citricos, frutales, hortalizas y pastos
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parala cria del ganado. La explotacion de fuentes de aguas minerales y las
aguas termales que han generado alguna actividad turistica. Ademas, existen
importantes recursos pesqueros y se cuenta con la mayor reserva forestal del
pais, pues los bosques cubren el 41,7 % de su superficie. El territorio cuenta
con 24 playas con una extension de 29 km, 9 lagos y presas, 36 zonas de valor
arqueoldgico y 4 importantes lugares historicos® .

Los servicios de salud publica dan cobertura al 100 % de la poblacion y su
infraestructura comprende 19 hospitales, 23 policlinicos, 20 hogares maternos
y 1344 consultores de médicos de la familia; existe un médico por cada 1 332
habitantes. Ademas cuenta con una Facultad de Ciencias Médicas y un Institu-
to Politécnico de la salud. Los resultados de la atencion primaria de salud se
manifiestan en una tasa de mortalidad de 6,1 por cada 1 000 nacidos vivos y
una esperanza de vida al nacer de 75,5 afios.

En el sector educativo esta compuesto por 897 centros, de ellos 61 circulos
infantiles, 668 escuelas primarias, 56 escuelas secundarias, 15 preuniversitarios,
47 escuelas técnicas y profesionales, etc. Existe una relacidén de un maestro
cada 50,7 habitantes, que la sitia en el nivel medio superior del pais. Ello
corrobora que en la capacitacion realizada en los 14 municipios de la provincia
de Pinar del Rio para la elaboracion de los planes de negocios, el 51,61 %
tenia calificacion universitaria, el 40,5 % eran técnicos mediosy el 7,89 %
tenian nivel preuniversitario.

Teniendo en cuenta la crisis econdmica que ha atravesado el pais que ha
afectadola estructura productiva y los servicios a la poblacion, los principales
problemas del territorio son:

e Carencia de equipamiento tecnologicoy deterioro de los activos en general.

¢ Bajos rendimientos agricolas y débil industria de derivados.

¢ Insuficiente eirregular flujo de abastecimientos e insumos para la pro-

duccion y los servicios.

¢ Insuficiente conservacion del fondo habitacional y bajo ritmo de cons-

truccion de viviendas.

¢ Problemas ambientales comola erosion de los suelos, desertificacion de zonas

determinadas, y alrededor del 75 % de los suelos tiene alto grado de acidez.

e Débil desarrollo de las Industrias Locales.

Para apoyar la generacion y presentacion de proyectos para acceder al FRIDEL
se conformoun equipo multidisciplinario con profesores de la Universidad
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de Pinar y de la Facultad de Economia de la Universidad de La Habana.
Partiendo de la experiencia inicial que se tuvo con SEBRAE, del cudl se apro-
baron siete proyectos, se realizo un proceso de entrenamiento a los agentes
locales de los 14 municipios del territorio.

Para ello se prepararon los instrumentos de analisis para el levantamiento
preliminar de iniciativas empresariales que se pudieran fundamentar después a
través de los planes de negocios, el calendario parala exploracion de los terri-
torios, la guia para el estudio de las experiencias y delos estudios de casos con
vista a la capacitacion ulterior.

Se analizaron los diagnosticos de los territorios seleccionados en cuanto a
las necesidades de capacitacidn y realizacion de los cursos de entrenamiento
que permitieran identificar las oportunidades de negocios y los proyectos co-
rrespondientes.

Posteriormente se realizd una seleccion preliminar de los proyectos poten-
cialmente interesantes para su elaboracion y presentacion al grupo de proyec-
tos del territorio. Se desarrolla de forma conjunta la elaboracion de los planes
de negocios y se establecen los contactos con las instituciones del territorio
para integrarlos a la estrategia de desarrollo y poder obtener la informacion

que requieran los proyectos.

Actividades No. de Ideas Estructura
agropecuario 16 27 %
industria de alimentos 6 10 %
industria ligera 12 20 %
turismo / gastronomia 18 30 %
artesania 3 5%
telecomunicaciones 1 2%
construccién 1 2%
pesca 3 5%
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Se debe dar seguimiento y monitorear la marcha de los proyectos seleccio-
nados, sefialados en la siguiente tabla, incluidas visitas al territorio. Por tltimo
serealizara una actividad final para presentar los resultados finales, que debera
estar destinado a un publico amplio formado por investigadores, representan-
tes del gobierno local, dirigentes empresariales y representantes de las expe-
riencias investigadas.

Delas primeras acciones en los municipios se generaron alrededor de se-
senta ideas de proyectos que respondian a los sectores de actividad mostra-
dos en la tablas anterior.

Uno de los problemas que se ha presentado en los municipios es el segui-
miento por el gobierno local de los Proyectos Empresariales que permitan
aprovechar el financiamiento por la via del FRIDEL. Entre las causas se han
sefialado la no prioridad que se le ha brindado al tener que atender otras ta-
reas, lo que se explica en parte por las afectaciones naturales que ha tenido el
territorio en los Gltimos afios; la necesidad de incrementar la capacitacion, la
insuficiente comunicacion y control sobre el estado de los proyectos, proble-
mas de direccion en las entidades etcétera.

Entre las alternativas de solucion que se le pudiera dar al problema mencio-
nado estarian:

o Lacreacion de un grupo coordinador de Proyectos a nivel territorial que
agrupe a profesores de las Sedes Universitarias Municipales (SUM),
miembros de la asociacion de economistas (ANEC), representantes de
la sucursal de BANDEC, entre otros que ayuden a dar seguimiento alos
proyectos hasta su presentacion a las entidades financieras.

e Priorizar el seguimiento de los Proyectos por el gobierno local, en parti-
cular los que mas perspectivas tienen.

e (Crearun banco de proyectos a nivel territorial para presentarlo ante las
diferentes alternativas de financiamiento que se presenten.

Ante la necesidad que tiene el pais de realizar inversiones que permitan
acelerar el crecimiento de la economia, lo cual requiere de importantes
financiamientos, y teniendo en cuenta que los recursos para inversiones son
insuficientes y que ademas las organizaciones nacionales y provinciales no son
capaces de atender los requerimientos de todas las localidades; se presentan
estos programas, el PDHL y el FRIDEL, como oportunidades que bien apro-
vechadas contribuiran al desarrollo delas localidades, a partir de la utilizacion
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delos recursos alli existentes, combinando adecuadamente el crecimiento eco-
ndémico del territorioy el logro de objetivos sociales, 1o cual indudablemente
permitira elevar los niveles de vida de la poblacion.

Experiencias realizadas
en el municipio de Yaguajay

Muy extensoy rural, Yaguajay esta ubicado en la costa Norte de la provin-
cia Sancti Espiritus, en la regidn central de Cuba. Posee una extension territo-
rial de 1 041 km y una poblacion aproximada de 61 118 habitantes, las muje-
res representan el 48 % del total de habitantes y una densidad poblaciones de
59 hab/km. El municipio se divide en 16 consejos populares y 107 circunscrip-
ciones. Geograficamente esta dividido en tres regiones muy diferentes:

Llanura Norte costera, constituida en su mayoria por suelos bajos y con
deficiente drenaje, donde se localizan las areas sembradas de cafia de azlicar.

1. Zona central, con un sistema de alturas carsicas formadas por las Sierras
de Bamburanao, Jatibonicoy La Canoa, conformado por suelos pobres
con altos afloramientos rocosos utilizados por la ganaderia, la actividad
forestal y la cafia de azicar en las mejores tierras.

2. Llanura alta al Sur, territorio en el que se encuentran las cuencas de los
rios Jatibonico del Norte, del Sur y Caonao, con suelos ondulados y
de gran fertilidad, asiento de la mayoria de 1a masa ganadera y los
cultivos varios.

Lasuperticie agricolaes de 78 612 hay constituye el 76 % de la superficie
total del municipio. En correspondencia con el uso de la tierra, existen, una
empresa mielera azucarera, una empresa agropecuaria, (estas dos son el resul-
tado del redimensionamiento azucarero). Anteriormente a este proceso, la fuente
economica fundamental se centraba en la industria azucarera con tres empre-
sas, en ella laboraba el 53,4 por ciento de la fuerza de trabajo de la esfera
productiva del sector estatal civil del territorio y el 50,8 por ciento de los
asentamientos estaban vinculados directamente a esta industria.

Este redimensionamiento produjo afectaciones para los trabajadores que
han tenido que cambiar su cultura de trabajo acumulada durante toda una
historia. Este proceso en el municipio afectaa 1 276 trabajadores, de los
cuales el 33,9 por ciento son mujeres, ademas de presentar una situacion
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dificil con el empleo femeninoy el estudio se ha convertido en una oferta de
trabajo como una inversion que se realiza en el territorio, segun las necesidades
de formacidn y superacion de los recursos humanos, para cumplir la estrategia
de desarrollo disefiada para los proximos afios.

El resto dela actividad economica se distribuye en una empresa pecuaria,
una empresa de cultivos varios, unidades de silvicultura, acuicultura, porcina,
un area Protegida, 9 Cooperativas de produccion agropecuaria'y 35 Coope-
rativas de créditoy servicio, dedicadas fundamentalmente a la actividad gana-
deray alos cultivos varios.

Los principales problemas del territorio detectados en la proyeccion estraté-
gicahasta el 2005, que realiz6 el Gobierno Municipal se reflejan a continuacion:

Principales debilidades:

o Poco desarrollo agroindustrial del municipio.

e Territorio con asentamientos dispersos, lo que dificulta el acceso alos

empleos en la cabecera municipal.

e Baja capacidad competitiva y calidad en los servicios que se prestan.

e Insuficiente preparacidn delos recursos humanos.

e Déficit de empleos femeninos.

Principales fortalezas:

 Elevado porcentaje del nivel profesional en el municipio.

e Grandes lineas para la produccion de cultivos varios y pastoreo de gana-

do vacunoy equino.

e Condiciones naturales favorables para el Ecoturismo.

e Programas de empleo en las entidades para dar respuesta a la desocu-

pacion.

e Fjecucion de un proyecto de desarrollo Local desde 1995.

Se definen como éreas claves de intervencion: el desarrollo de los proyectos
sociales y economicos relacionados fundamentalmente con la salud, la educa-
cion, lainformatizacion, el desarrollo agropecuario, el turismo, la diversificacion
azucarera, fundamentalmente. Seidentificala necesidad dela capacitacion como
un elemento esencial para garantizar el desarrollo exitoso de todo este proceso.

Programa de accion en Yaguajay:

Atendiendo a las experiencias anteriores de PDHL en otros territorios de
Cubay en especial nuestra propia experiencia en el caso de Pinar del Rio, en el
programa se introdujo una modificacidn esencial en la metodologia de inter-
vencion en el territorio de Yaguajay.
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En anélisis sobre el desarrollo del programa FRIDEL en Cuba se haiden-
tificado como un problema el hecho de que aunque se haga un esfuerzo
masivo por impartir con calidad la capacitacion que necesitan los actores
locales, para generar emprendimientos y llegar a formular proyectos, hasta
ahora pocos acceden al fondoy por lo general llegan a obtenerlo las empre-
sas con un mejor nivel de preparacion y ya acostumbradas a pedir créditos.
En consecuencia, quedan sin poder acceder al financiamiento un grupo im-
portante de entidades pequefias y cooperativas que forman parte del entra-
mado empresarial de mayor impacto para el desarrollo de estrategias territo-
riales y por otra parte no ocurre una buena articulacion de este proceso con
las politicas de desarrollo territorial.

Luego, se decidio para el territorio de Yaguajay:

1.

Trabajar simultaneamente tanto en la preparacion de los actores loca-
les como en lainvestigacidn en el territorio, que permitiera hacer un
diagnéstico del potencial productivoy del estado de las estrategias de
desarrollolocal, y suvinculacion con las ideas de negocio identificadas
por los actores locales durante los seminarios.

Basarla capacitacion y entrenamiento no solamente en los seminarios
de oportunidades de negocio sino en un programa de diplomado y
maestria que posibiliten una ampliacion real de la cultura empresarial
en las esferas mas desprovistas de estos conocimientos.

Incluir asesorias y entrenamientos de mayor alcance para los miem-
bros del gobierno del territorio y entidades estatales municipales.
Potenciar la preparacion del personal dela sede universitaria municipal
para que pueda dar continuidad a todo este trabajo y replicar la meto-
dologia de trabajo empleada.

Reflejar todo el resultado de lainvestigacion y las acciones desarrolla-
das, a los efectos de su divulgacion y exponerlo ante las autoridades
del territorio.

Los resultados de investigacion alcanzados han tributado alas siguientes salidas:
o Coordinacion con la Sede Universitaria Municipal (SUM)y el Consejo

de Gobierno de Yaguajay, para la creacion de un grupo de estudio de
gestion empresarial y desarrollo local.

e Desarrollo del diplomado en Gestion Empresarial con participacion de
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e Imparticion de un curso de postgrado en Marketing de Localidades,
para cuadros del Gobierno, con una duracion de 40 horas.

e Realizacion de 9 seminarios en los temas de Oportunidades de Negocio,
Plan de Negocio, Operaciones, Marketing y Finanzas, con la participa-
cion de trabajadores y dirigentes de diferentes organismosy del gobierno.

e (Creacion del Centro de Gestion para la atencion ala Agricultura Urbana.
Se encuentra en la fase de preparacion y entrenamiento a los especialis-
tas que lointegran.

e Inicio dela Maestria en Administracion de Empresas, la cual esta enfo-
cada ala creacion de habilidades para el desarrollo de los proyectos de
investigacion segun las necesidades del territorio.

Como resultado de todo el proceso de formacion se han capacitado un
total de 904 personas, de ellas 723 directivos del gobierno y empresas estata-
les, 58 profesores de la SUM y del Pedagodgico, y 123 profesionales de dife-
rentes especialidades y entidades. Ademaés de brindar informacion importante
parala elaboracion de politicas inversionistas del gobierno local.

Es de destacar que el proceso de formacion en Yaguajay contod con
financiamiento internacional, lo que permitio la participacion también de profeso-
res de universidades espafiolas y cubanas. Todo ello constituye un ejemplo feha-
ciente de comollevar ala practica proyectos de cooperacion internacional para
el desarrollolocal, através de la participacidn de launiversidad. Otro resultado
del trabajo de investigacion académico estudiantil fue laidentificacion del desa-
rrollo de cadenas productivas en el territorio para la actividad turistica y agricola.

En resumen, dadas las potencialidades que tiene Cuba en cuanto al régimen
social, la calificacidn de sus recursos humanos, el desarrollo de los 6rganos de
poder territorial asi como la voluntad de la accidn colectiva para alcanzar el
desarrollo socioecondmico, permiten asegurar el impacto social de los pro-
yectos y aprovechar las diferentes alternativas de financiamiento que comple-
mentan la estrategia del pais.
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Notas

! Carlos Mufioz Villalobos: Evaluacién de proyectos empresariales pequefios. Materiales de consulta.
ILPES, CEPAL, 2004.

2 Carlos Mufioz Villalobos: Ob. cit.

3 A. Vézquez Barquero: Desarrollo local. Una estrategia de creacion de empleo, p. 129.

* E. Blakely: Planning local economic development. Theory and practice, p. 59.

5 A. Vazquez Barquero: Ob. cit., p. 130.

® Programa para el Desarrollo Humano a nivel local en Cuba, PNUD — UNOPS. Caracterizacion y
prioridades de la provincia de Pinar del Rio. (Ampliamente utilizado en el epigrafe.)
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