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La investigación que se expone tiene como propósito diagnosticar la situación que presentan 
los directivos de la zona de Viñales con respecto a la Cultura Turística para la Sustentabilidad. 
Para alcanzar el objetivo propuesto se aplicaron varios instrumentos (revisión documental, 
una entrevista y dos encuestas), los cuales fueron procesados a través del cálculo del estadígrafo 
la moda y de técnicas estadísticas (Componentes Principales y Tablas de Contingencia).
La principal consideración a la que se arribó es que los directivos de las entidades vinculadas 
a la actividad turística no tienen los suficientes conocimientos acerca del turismo sustentable 
y por lo tanto carecen de una cultura que responda a esta forma de actuación.

Introducción

EL TU RISM O  en la actualidad es la principal actividad económ ica a nivel 
mundial y se prevé que ello continuará en los próximos años, lo anterior justifi­
ca la necesidad de trasladar lafilosofía  del desarrollo sostenible o sustenta- 
b le1 al ám bito de la m ayor industria civil del M undo, por lo tanto se adopta 
como analogía el paradigma del desarrollo turístico sustentable.
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Esta actividad económica requiere para su desarrollo la form ación de una 
cultura que esté im pregnada de los preceptos de la sustentabilidad, lo cual 
requiere de un frente único de actuación, donde sea significativo el desempeño 
de los directivos de las entidades vinculadas al turismo.

Lo anterior justifica  que la presente investigación tenga com o propósito 
diagnosticar la situación que presentan los directivos de la zona de Viñales 
con respecto a la Cultura Turística para la Sustentabilidad.

Para alcanzar el objetivo propuesto se aplicaron varios instrumentos (revi­
sión documental, una entrevista y dos encuestas), los cuales fueron procesados 
a través del cálculo del estadígrafo, la m oda y de técnicas estadísticas (Com ­
ponentes Principales y Tablas de Contingencia). El program a utilizado fue 
STATISTICAL PA CKA GE FO R  SOCIAL SCIEN CE (SPSS, versión 10,0 
noviembre del 1999).

Nexos entre cultura 
y turismo sustentable

El desarrollo de la actividad turística trae consigo impactos en el patrimonio 
natural-cultural, por lo que la sociedad debe estar consciente que si se desea 
alcanzar la sustentabilidad, la conservación y el fortalecimiento de los valores 
socioculturales y naturales, son tareas con igual importancia que las del creci­
miento y progreso técnico-económico.

Para garantizar ese nivel de concientización, es preciso el desarrollo de un 
conjunto de valores en los núcleos receptores y en los visitantes, en cuanto al 
cuidado y  respeto de la naturaleza, a su cultura, creencias, costumbres y reli­
giones de la comunidad donde se desarrolle esta2, siempre y cuando se base 
en los principios de la sustentabilidad.

Lo anterior conduce a pensar que esta formación de valores en la población 
local contribuye a ampliar el espectro de la cultura comunitaria, hacia una nue­
va concepción asociada a la sustentabilidad en la actividad turística, esta a su 
vez debe incidir en la cultura de las organizaciones ocurriendo un proceso de 
intercambio entre ambas.

Para poder lograr este efecto deseable en las comunidades receptoras, an­
tes habrá que partir de los individuos, promoviendo no un cambio o transfor­
m ación radical en sus hábitos, sino m ás bien, estim ulando la comprensión y 
asimilación de una cultura propia de la actividad turística.
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La cultura que se debe desplegar, asociada al turismo, describe una espiral 
creciente que gira en torno al desarrollo sustentable, en esta se contemplan tres 
puntos importantes, el primero se mantiene de manera permanente alcanzando 
estadios superiores y conduce directa e indirectamente al alcance del resto. La 
relación de estos aspectos se ofrece a continuación:

• La difusión de conocimientos y valores generan actitudes que se m ani­
fiestan en una m ejor com prensión relacionadas con el turism o acerca 
de: sus implicaciones, valoración y adecuada administración del patri­
monio turístico.

•  La integración de una oferta de servicios diversificada, adaptable al m e­
dio y a la identidad de los anfitriones, que perm itirá atender con m ás 
eficiencia al turista, lo cual incidirá en la estabilidad de visitantes en las 
zonas receptoras.

•  Los beneficios de diversa índole generados por este proceso favorece­
rán la consolidación de productos y destinos turísticos, y por ende la 
sustentabilidad para las comunidades.

•  L as ideas expuestas conducen  a pensar en la  denom inación  de un 
térm ino que integre los tres principales elem entos objeto de estudio 
en este trabajo  (turism o, cu ltu ra  y susten tab ilidad), en este caso se 
p ropone Cultura turística para la Sustentabilidad, el cual los au ­
tores definen como:

C onjunto de valores, norm as y form as de pensar com partidas, 
aprendidas en la práctica y que determ inan la m anifestación de 
una conducta que garantice una plena satisfacción de las necesi­
dades de los visitantes y del desarrollo de la comunidad recepto­
ra, a partir de un equilibrio entre la eficiente gestión de los recur­
sos naturales y socioculturales y la rentabilidad económica.

Al hacer un análisis acerca del concepto que se propone es necesario resal­
tar los siguientes aspectos:

• En la eficiente gestión de los recursos naturales se asume el cuidado y 
conservación del patrimonio natural por lo que, de conjunto con el uso 
adecuado del recurso, es necesario invertir parte de las utilidades obteni­
das en la disminución de los impactos negativos que el turismo provoca.

•  La eficiente gestión de los recursos socioculturales incluye lo relacionado con 
el rescate de tradiciones y costumbres de la localidad, que le permitirá otor­
garle a su producto turístico un sello distintivo de identidad etnocultural.
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•  El conjunto de valores, normas y formas de pensar sobre el cuidado y con­
servación de los recursos naturales y socioculturales, además de ser asumi­
dos por los pobladores locales, deben ser irradiados a los visitantes de forma 
tal que estos se comporten como agentes activos para la sustentabilidad.

La Cultura turística para la sustentabilidad impone un gran reto que es esta­
blecer las relaciones entre los diferentes sectores de la sociedad: gobierno, 
organizaciones políticas y de m asas, sector académ ico, sector empresarial, 
etc., con un m ism o propósito, el de convertirse en prom otores del desarrollo 
sustentable a nivel local.

Análisis del estudio de caso: 
zona turística de viñales

La región turística de Viñales objeto del presente estudio se localiza en la 
porción centro- occidental de la provincia m ás occidental de Cuba, Pinar del 
Río, en el municipio de igual denominación. De acuerdo con la regionalización 
físico - geográfica de Cuba se encuentra dentro de la Región «Cordillera de 
Guaniguanico», subregión «Sierra de los Órganos” .

Por sus elevados valores naturales y culturales, se localizan en esta región 
varias distinciones de reconocimiento de carácter internacional (Paisaje Cultu­
ral del Patrimonio de la Humanidad3, UNESCO, 1999) y nacional (Área Pro­
tegida bajo la categoría de Parque Nacional4, CITM A, 1997; así com o M o­
numentos Nacionales y Locales), lo anteriorjustifica que en el sitio la actividad 
turística haya encontrado un m arco propicio para su desempeño.

El inicio de este estudio comenzó con un diagnóstico en el cual se utilizó una 
entrevista y dos encuestas, para la aplicación de una de ellas (denom inada 
encuesta #1) se utilizó un M uestreo Irrestrico A leatorio (M IA ) con una 
confiabilidad del 95 %, una proporción de 0,50 (que es el que perm ite el 
tam año de m uestra) y un error de m uestreo de 0,05. Los resultados de cada 
una de las herramientas aplicadas se ofrecen a continuación.

Resultados de la entrevista
La entrevista se aplicó a los principales dirigentes de las entidades que por 

su relación integral y sinérgica alrededor de la actividad turística, com o eje 
central del desarrollo local, mantienen m ayor vínculo con esta.
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El propósito fue el de conocer la concepción que estos dirigentes tienen 
acerca de cuál es el papel que estas entidades juegan  en la form ación de una 
cultura de turismo sustentable en la localidad, para ello en un primer momento 
se establecieron los seis aspectos esenciales que debían de dominar vinculados 
con el objetivo de la entrevista, los cuales se relacionan a continuación:

• Cuidado y protección de los recursos naturales.
•  Conservación y rescate de la identidad y valores culturales.
•  Incremento de la eficiencia económica.
•  Preparación de ciudadanos, trabajadores y estudiantes en cultura general.
•  Trabajo comunitario.
•  Cumplimiento de regulaciones medio-ambientales del CITMA.
En el anexo 1 se presenta un resumen de lo expuesto en las entrevistas a los 

dirigentes de las entidades seleccionadas; el análisis en cifras se dirigió en dos 
direcciones (columnas y filas) y las principales apreciaciones son:

• Columnas: el 81 %  de las entidades relacionan el papel que juegan en la 
formación de una cultura de turismo sustentable con el cuidado y protec­
ción del m edio ambiente; cuestión similar, pero con una cifra superior 
(87%), sucede con el elem ento relacionado con trabajar en la prepara­
ción de una cultura general; y solo el 9% hace referencia al cumplimiento 
de las regulaciones medio-ambientales del CITMA.

•  Filas: a través del Ivr5 se observa una diferencia marcada entre tres enti­
dades (Parque Nacional Viñales, 100%; El Palenque de los Cimarrones y 
La Plaza Polo M ontañés, 66,6%), con respecto al resto de las 19 organi­
zaciones que se analizan, mostrando las primeras un mayor dominio acer­
ca de las concepciones sobre una cultura de turismo sustentable.

En sentido general, aún no es suficiente el conocimiento que los directivos 
manifiestan tener acerca del papel que les corresponde en la formación de una 
cultura de turismo sustentable.

R esu ltados del d iagnóstico  p a ra  
d e te rm in a r  los va lo res 

de la  c u ltu ra  ac tu a l y  d esead a

En el proceso de búsqueda de inform ación sobre los valores de la cultura 
actual y deseada, en las entidades vinculadas a la actividad turística, se em ­
plearon dos vías: el análisis documental sobre la estrategia de las organizacio­
nes y la aplicación de la encuesta #1.
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Los documentos que se analizaron permitieron conocer cuáles son los valo­
res expresados en las estrategias de desarrollo de cada una de las organizacio­
nes y que son considerados como compartidos en la cultura actual. El resulta­
do de lo expresado con anterioridad aparece en la colum na 2 del anexo 2.

La aplicación del otro instrumento (encuesta #1) facilitó obtener los valores 
percibidos en la cultural actual y deseados en el futuro por los miembros de las 
organizaciones turísticas; para el procesamiento de los datos se aplicó la esta­
dística descriptiva a través del cálculo de la m oda, com o un estadístico 
diferenciador en el análisis de los resultados (ver anexo 2, columnas 3 y 4).

El em pleo de estas dos vías de análisis condujo a la consideración que 
aunque la zona objeto de estudio (Viñales) tiene una alta vocación para el 
turismo de naturaleza, los valores expresados y percibidos en la cultura actual 
y deseada, por parte de los integrantes de las entidades turísticas, no respon­
den a las concepciones que se expresaron sobre cultura turística para la 
sustentabilidad.

R esu ltad o s  del d iagnóstico  
p a ra  d e te rm in a r  los conocim ientos 

y  c reenc ias  so b re  el tu rism o  su s ten tab le

La encuesta #2 tiene por objetivo valorar la im portancia que le conceden 
los directores y subdirectores, vinculados a la actividad turística, a un grupo de 
elementos necesarios para la puesta en práctica del turismo sustentable.

El instrumento presenta dos partes, la primera expone las características gene­
rales del encuestado y en la segunda se procede a la medición, a través de una 
escala numérica, de diferentes elementos relacionados con el turismo sustentable.

La parte inicial del cuestionario recoge 4 factores6 (edad, género, nivel de 
escolaridad, nivel de dirección) que son utilizados en la elaboración de la ficha 
técnica de los encuestados, donde se obtuvo com o resultado que son 
m ayoritariam ente jóvenes (de 31 a 40 años de edad), del género masculino, 
universitario y principalmente cuadros de dirección.

Para una m ejor com prensión de los principales resultados de la segunda 
parte del instrumento se decide comenzar por el cálculo de la moda, estadígrafo 
que m arca diferencias entre los elem entos que se analizan, debido a que la 
escala que se u tiliza  no es la  m ism a para  todas las preguntas, los autores
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deciden agrupar estas en correspondencia con la coincidencia num érica para 
formular las valoraciones que se ofrecen a continuación:

• Preguntas evaluadas de form a descendente entre 1 y 4: Los directivos 
encuestados, en su mayoría, tienen un escaso conocimiento acerca de un 
grupo de concepciones acerca del Turismo Sustentable, sus principios y 
valores, cuestiones claves para poder desarrollar una cultura turística 
para la sustentabilidad en las entidades y solamente tienen conocimiento 
acerca de las necesidades que satisfacen los turistas cuando visitan la 
localidad a partir de una oferta propuesta.

•  Preguntas evaluadas de form a descendente entre 1 y 3: Corroboran la 
conclusión a la cual se arribó en el punto anterior, ya que las personas 
encuestadas manifiestan insuficiente conocimiento acerca del turismo sus­
tentable, al no hacer referencia a aspectos relevantes (contribución que 
las organizaciones y las personas hacen a la consolidación de una cultura 
de turism o sustentable en el territorio; las principales barreras que se 
afrontan en la comunidad para desarrollar el turism o sustentable, entre 
otros) para contribuir al desarrollo de una Cultura Turística para la 
Sustentabilidad en la región de Viñales.

T écn icas es tad ísticas  em p lead as

• La información obtenida con la aplicación de la encuesta que se trata en 
el punto anterior se procesó mediante el empleo de técnicas estadísticas 
que aportan criterios de selección y com paración probabilísticam ente 
válido (Componentes Principales y Tablas de Contingencia). El progra­
m a estadístico utilizado para este trabajo fue Statistical Package for So­
cial Science (SPSS,versión 0.06 noviem bre del 1999).

La utilización del análisis de Componentes Principales tiene por objetivo 
identificar las relaciones de dependencia subyacentes entre las diferentes va­
riables que conduce a su posterior agrupamiento, y con ellos poder desarrollar 
líneas más puntuales de actuación.

Por otra parte la Tabla de Contingencia persigue demostrar las relaciones 
de dependencia e independencia con los factores y las variables, a partir de la 
opinión de los encuestados.
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R esu ltad o s  de la  técn ica  
C om ponentes p rincipales

La proporción de la varianza, que contribuye a la solución final para cada 
variable está dentro de los parám etros establecidos (m ayores o iguales que 
0,5), por lo que estas tienen un aporte significativo al análisis (solo 4 no cum­
plen con las especificaciones, a pesar de que sus valores 0,414; 0,475; 0,419; 
0,413 no se alejan demasiado de lo establecido), lo que confirma la validez de 
la selección de las variables que son determinantes para elevar el nivel cultural 
de los directivos de Viñales.

A  continuación se procedió a conformar la matriz de componentes rotados, 
en este caso se em pleó para la rotación el m étodo VARIM AX (H air et al. 
1999), donde las variables se agrupan en 4 com ponentes con sus correspon­
dientes denominaciones, lo cual se m uestra en el anexo 3.

R esu ltad o s de la  T ab la  de C on tin g en c ia

El anexo 4 ofrece los resultados de aplicar la Tabla de Contingencia, en 
estas solo se muestran las cifras de aquellos que tienen vínculos (probabilida­
des m enores que 0,05).

R esulta significativo destacar que la m ayor cantidad de relaciones de de­
pendencia están entre el nivel escolaridad y las variables que conform an los 
com ponentes 3 y 4, lo cual es lógico ya que el aum ento del conocim iento 
adquirido a través de la instrucción facilita que los individuos se apropien de 
diferentes aspectos relacionados con la tem ática que se estudia, lo que puede 
resultar determ inante si se desea que los directivos sean prom otores de una 
cultura turística para la sustentabilidad.

Conclusiones

- L a propuesta de un nuevo concepto acerca de la C u l tu ra  T u rís tic a  
p a ra  la  S u s ten ta b ilid a d , el cual es definido como: Conjunto de va­
lores, normas y  form as de pensar compartidas, aprendidas en la 
práctica y  que determinan la manifestación de una conducta que 
garantice una plena satisfacción de las necesidades de los visitantes
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y  del desarrollo de la comunidad receptora, a partir de un equilibrio 
entre la eficiente gestión de los recursos naturales y  socioculturales, 
y  la rentabilidad económica.

- La aplicación de los instrumentos (una entrevista, revisión documental y 
dos encuestas) permite concluir que:
•  Entrevista: el 81 %  de las entidades relacionan el papel que juegan 

en la formación de una cultura de turismo sustentable con el cuidado 
y protección del medio ambiente; cuestión similar, pero con una cifra 
superior (87%), sucede con el elemento relacionado con trabajar en 
la preparación de una cultura general; y solo el 9% hace referencia al 
cumplimiento de las regulaciones medio-ambientales del CITMA, lo 
cual corrobora que aún es insuficiente el conocimiento que los direc­
tivos m anifiestan tener acerca del papel que les corresponde en la 
formación de una cultura de turismo sustentable.

•  Revisión documental y Encuesta #1: El empleo de estas dos vías de 
análisis posibilitó concluir que aunque la zona objeto de estudio 
(Viñales) tiene una alta vocación para el turism o de naturaleza, los 
valores expresados y percibidos en la cultura actual y deseada, por 
parte de los integrantes de las entidades turísticas, no responden a 
las concepciones que se expresaron sobre cultura turística para la 
sustentabilidad.

• Encuesta #2: los directivos encuestados, en su m ayoría, tienen un 
escaso conocim iento  acerca de un grupo de concepciones acer­
ca del Turism o Sustentable, sus principios y valores, cuestiones 
claves para  poder d esarro lla r una  Cultura Turística para la 
Sustentabilidad en las entidades y solam ente tienen conocim ien­
to acerca  de las necesidades que satisfacen  los tu ristas cuando 
visitan la localidad, a partir de una oferta propuesta, cuestión esta 
de term inada al hacer el calcu lo  de la  m oda. P o r o tra parte , los 
investigadores deben tener presente que el nivel de escolaridad 
es un factor decisivo en los directivos para convertirse en promoto­
res de una Cultura Turística para la Sustentabilidad, según el 
resultado de las Tablas de Contingencia.
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N otas

1 En Cuba la definición de sostenible y sustentable tienen el mismo significado. El uso de uno u otro 
término surge de la traducción del inglés, idioma en el que originalmente se redactaron la mayor parte 
de los documentos que abordaron el asunto (“sustainable development”). La palabra “sustainable” 
puede traducirse como: “sostenible”, “sustentable”, o “defendible” ver Cuyás, A.: Gran Diccionario 
Cuyás, tomo I, p. 702. Por lo que en el desarrollo de este trabajo serán utilizados indistintamente las 
dos primeras acepciones para hacer referencia al mismo concepto.
2 Breviario de Cultura Turística, sept., 2005.
3 “Los paisajes culturales representan la obra combinada del hombre y la naturaleza [...]. Son ilustrativos 
de la evolución de la sociedad humana y su asentamiento en el tiempo bajo la influencia de las 
condicionantes u oportunidades físicas determinadas por su medio natural y de las sucesivas fuerzas 
sociales, económicas y culturales, tanto externas como internas.( Rigor Savio, I. 2005).
4 Parque Nacional. Área protegida manejada principalmente para la conservación de ecosistemas y con 
fines de recreación, pp. 1355-1363.
5 Ivr: índice de valor relativo.
6 Factores: Características que describen a las personas encuestadas.
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Anexo 1
Aspectos mencionados por los directivos, relacionados 
con el papel que juegan para un turismo sustentable

Entidades
Cuidado y 
protección
de los RN

Conservación 
de identidad y 

valores 
culturales

Eficiencia
económica

Preparación de 
ciudadanos, 

trabajadores y 
estudiantes en 

cultura general

Trabajo
comunitario

Cumplimiento 
de regulaciones 

medio­
ambientales del

CITMA

Ivr.

ANAP Mcpal. X
X X 50

Educación Mcpal X X 33

Cultura Mcpal X X X 50

Salud Pública. 
Mcpal X X X 50

Parque Nacional. X X X X X X 100
Emp. Cubanacan X X X 50

Rest. El Mural X X 33

Rest. La Casa de 
Don Tomas. X X X 50

La Cueva del Indio. X X X 50

El Palenque de los 
Cimarrones. X X X X 66,6

Plaza de Polo 
Montañés. X X X X 66,6

Empresa Forestal 
Integral. X X 33

Empresa de 
Comercio X X 33

Esc. Nac. de 
Espeleología. X X X 50

Recursos
Hidráulicos. X X 33

Comunales. X X 33

Ivr 72 31 45 86 31 9

Fuente: Elaboración propia a partir del resultado de la entrevista a los principales dirigentes de las entidades seleccionadas 
Leyenda: Ivr: Indice de valor relativo (Por ciento). Es la cifra que se obtiene producto de la cantidad de (X) marcadas entre 

el total posible de las que se analizan en esa categoría, multiplicado por 100.
RN: Recursos naturales.



A n e x o  2

Valores de la cultura actual y deseada de las organizaciones vinculadas 
a la actividad turística

Entidades Valores expresados Valores percibidos Valores deseados

E M P R E S A  C U B A N A C Á N  
H O T E L E S  H O R I Z O N T E S .

•  H o te l  L o s  J a z m in e s .

•  H o te l  la  E r m i ta

•  H o te l  R a n c h o  S a n  
V ic e n te .

d ig n id a d , 

d is c ip lin a ,  

l id e r a z g o , 

c re a t iv id a d ,  

s e rv ic io  p e r s o n a l iz a d o ,  

s e n tid o  d e  p e r te n e n c ia ,  

p a tr io ti s m o ,  

p ro fe s io n a l id a d .

le a l ta d ,

a m o r  a l  tr a b a jo ,  

u n id a d ,  

h o n r a d e z ,  

s e n c i l le z ,  

d e s p re n d im ie n to ,  

h e rm a n d a d .

s o lid a r id a d ,
ig u a ld a d ,

c o le c t iv i s m o ,
c a p a z ,

v e rd a d e r o ,

l id e ra z g o .

R U M B O S :

•  R e s ta u r a n t  E l  M u r a l

•  R e s ta u r a n t  L a  C a s a  
d e  D o n  T o m a s

•  L a  C u e v a  d e l  I n d io

•  E l  P a l e n q u e  d e  lo s  
C im a r r o n e s .

r e s p e to ,

c o rd ia lid a d ,

h o n e s tid a d ,

c o n f ia n z a ,

u n id a d ,

t r a b a jo  e n  e q u ip o ,

m o ra l ,

b o n d a d ,

c o r te s ía ,

c o m p r o m is o ,

c a lid a d ,

e f ic a c ia ,

e f ic ie n c ia ,

c o m p e t i t iv id a d ,

s e n tid o  d e  p e r te n e n c ia  y  
s o l id a r id a d .0

a m o r  a l  t r a b a jo

s e n tid o  d e  p e r te n e n c ia

h o n e s t id a d

u n id a d

c re a t iv id a d

ig u a ld a d

l id e r a z g o

p a r t ic ip a c ió n

t ra n s p a re n c ia

s o lid a r id a d

Fuente: Elaboración propia.



Anexo 3
Composición de cada componente

T ÍT U L O V A R IA B L E

Componente 1: La comunidad y el 
turismo sustentable

12- Las principales barreras que se afrontan en la comunidad para 
desarrollar el turismo sustentable son...
11- Las condiciones cubanas que propician un desarrollo de una 
cultura hacia un turismo sustentable son:...

10- En general la comunidad tiene una participación en la planificación 
y desarrollo del proyecto turístico de la localidad a través d e .

Componente 2: Contribución del 
turismo sustentable en la localidad

7- La 3 principales necesidades que satisfacen los turistas cuando visitan 
nuestra localidad so n .
9- La actividad turística que se desarrolla en la localidad contribuye a la 
elevación del nivel de vida de la comunidad porque.
6- Personalmente contribuyo a la consolidación del turismo sustentable 
mediante.
8- El incremento de la actividad turística en el la localidad contribuye al 
desarrollo de mi organización porque.

Componente 3: Principios y 
valores del turismo sustentable

2- Para lograr un turismo sustentable es necesario el cumplimiento de 
determinados principios com o.

4- La garantía de un turismo sustentable se basa en valores com o.

Componente 4: Turismo 
sustentable y cultura

3- En el territorio la gestión del turismo sustentable tiene un 
comportamiento .

1- Un turismo sustentable es aquel q u e .

5- Mi organización contribuye a la consolidación de una cultura de 
turismo sustentable en el territorio a través d e .



Anexo 4
Resultado de las pruebas de las tablas de contingencia

Co m p o n e n t e s  \ f a c t o r e s

EDAD GÉNERO ESCOLARIDAD Nivel de 
dirección

c P c P c P c P

Componente 1: La com unidad y  el tu rism o sustentable

12. Las principales barreras que se 
afrontan  en  la com unidad para 
desarrollar el tu rism o sustentable 
so n ...

- - - - - - 0 ,4 9 4 0 ,0 0 0 2

11. Las condiciones cubanas que 
p ropician  un  desarrollo de una  cultura 
hacia u n  turism o sustentable so n :...

- - - - - - - -

10- E n  general la com unidad tiene una 
participación  en  la plan ificación  y  
desarrollo del proyecto turístico de la 
localidad  a través d e .

0 ,4 9 6 0 ,0 0 0 1 - - - - - -

Componente 2: Contribución del tu rism o sustentable e n  la localidad

7. La 3 principales necesidades que 
satisfacen los turistas cuando v isitan 
nuestra  localidad son.

- - - - - - -

9. La actividad turística que se desarrolla 
en  la  localidad contribuye a la elevación 
del nivel de v ida de la com unidad 
porque.

- - - - - - - -

6. Personalm ente contribuyo a la 
consolidación del turism o sustentable 
m ediante.

- - - - - - - -

8. El increm ento de la actividad turística 
en  el la  localidad contribuye al desarrollo 
de m i organización p o r q u e .

0 ,4 7 0 0 ,0 1 1 - - - - - -

Componente 3: Principios y  valores del turism o sustentable

2. Para lograr u n  turism o sustentable es 
necesario  el cum plim iento de 
determ inados principios como.

0 ,5 0 1 0 ,0 0 2 - - - - 0 ,5 2 9 0 ,0 0 0 1

4. La garantía  de u n  turism o sustentable 
se basa en  valores c o m o .

- - - 0 ,4 6 7 0,03 - -

Componente 4: Principios y  valores del turism o sustentable

3. E n  el territorio  la gestión  del turism o 
sustentable tiene u n  c o m p o r ta m ie n to .

- - 0 ,7 1 3 0 ,0 0 0 1 0 ,6 2 0 0,0001 - -

1. U n  turism o sustentable es aquel q u e . - - 0 ,7 2 6 0 ,0 0 0 1 0 ,6 8 8 0,0001 0 ,5 0 2 0 ,0 1 5

5. M i organización contribuye a la 
consolidación de una  cultura de turism o 
sustentable e n  el territo rio  a través d e .

- - 0 ,4 0 1 0 ,0 0 8 0 ,4 9 7 0,003 - -

Fuente: E laboración propia a partir de procesam ientos estadísticos 
Leyenda:
cC oeficiente de C ontingencia 
pProbabilidad


