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La investigacion oue se expore tiene cono propdsito diagnosticar la situecion que presentan
(03 cirecti\(‘:)/cauvs:I 0] Igezqra ¢k ifeles oon rau_gcri%pgs la Quitura Turisticapara la j&%t%tddlidad
Para alcanzar el oqeg‘tlwsto se gplicaron varics instrumentos (revision cocunental,
una ertrevistay s , los aeles procesados atraves del cAlaulo el estedigrafo
la moda,y ce teonices estedisticas (Componentes Principales y Tablas de Contingencia).

La principal corsiceracion a la o se amibo es que los directivos ck les entidedes vinoUlacks
a la activided turistica no tienen los suficientes conocimientos acerca cel turismo sustentsble
y por lo tanto carecen ce una cultura que responda a esta forma. de actuedion.

Introduccion

EL TURISMO en la actualidad es la principal actividad econdmica a nivel
mundial y se prevé que ello continuara en los préximos afios, lo anteriorjustifi-
calanecesidad de trasladar lafilosofia del desarrollo sostenible o sustenta-
blel al ambito de la mayor industria civil del Mundo, por lo tanto se adopta
como analogia el paradigma del desarrollo turistico sustentable.
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Esta actividad econdmica requiere para su desarrollo la formacion deuna
cultura que esté impregnada de los preceptos de la sustentabilidad, lo cual
requiere de un frente unico de actuacion, donde sea significativo el desempefio
delos directivos de las entidades vinculadas al turismo.

Lo anterior justifica que la presente investigacion tenga como propdsito
diagnosticar la situacion que presentan los directivos de la zona de Vifiales
con respecto a la Cultura Turistica para la Sustentabilidad.

Para alcanzar el objetivo propuesto se aplicaron varios instrumentos (revi-
sién documental, una entrevista y dos encuestas), los cuales fueron procesados
através del calculo del estadigrafo, lamoda y de técnicas estadisticas (Com-
ponentes Principales y Tablas de Contingencia). El programa utilizado fue
STATISTICAL PACKAGE FOR SOCIAL SCIENCE (SPSS, version 10,0
noviembre del 1999).

Nexos entre cultura
y turismo sustentable

El desarrollo de la actividad turistica trae consigo impactos en el patrimonio
natural-cultural, por lo que la sociedad debe estar consciente que si se desea
alcanzar la sustentabilidad, la conservacion y el fortalecimiento de los valores
socioculturales y naturales, son tareas con igual importancia que las del creci-
mientoy progreso técnico-economico.

Para garantizar ese nivel de concientizacion, es preciso el desarrollo de un
conjunto de valores en los nucleos receptores y en los visitantes, en cuanto al
cuidado y respeto de la naturaleza, a su cultura, creencias, costumbres y reli-
giones de la comunidad donde se desarrolle esta?, siempre y cuando se base
en los principios de la sustentabilidad.

Lo anterior conduce a pensar que esta formacion de valores en la poblacion
local contribuye a ampliar el espectro de la cultura comunitaria, hacia una nue-
va concepcidn asociada a la sustentabilidad en la actividad turistica, esta a su
vez debe incidir en la cultura de las organizaciones ocurriendo un proceso de
intercambio entre ambas.

Para poder lograr este efecto deseable en las comunidades receptoras, an-
tes habra que partir de los individuos, promoviendo no un cambio o transfor-
macion radical en sus héabitos, sino mas bien, estimulando la comprensién y
asimilacion de una cultura propia de la actividad turistica.
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La cultura que se debe desplegar, asociada al turismo, describe una espiral
creciente que gira en torno al desarrollo sustentable, en esta se contemplan tres
puntos importantes, el primero se mantiene de manera permanente alcanzando
estadios superiores y conduce directa e indirectamente al alcance del resto. La
relacion de estos aspectos se ofrece a continuacion:

o Ladifusién de conocimientos y valores generan actitudes que se mani-
fiestan en una mejor comprension relacionadas con el turismo acerca
de: sus implicaciones, valoracion y adecuada administracion del patri-
monio turistico.

e Laintegracidn deuna oferta de servicios diversificada, adaptable al me-
dioy alaidentidad de los anfitriones, que permitira atender con mas
eficiencia al turista, lo cual incidira en la estabilidad de visitantes en las
zonas receptoras.

e Losbeneficios de diversa indole generados por este proceso favorece-
ran la consolidacion de productos y destinos turisticos, y por ende la
sustentabilidad para las comunidades.

e Lasideas expuestas conducen a pensar en la denominacion de un
término que integre los tres principales elementos objeto de estudio
en este trabajo (turismo, cultura y sustentabilidad), en este caso se
propone Cultura turistica para la Sustentabilidad, el cual los au-
tores definen como:

Conjunto de valores, normas y formas de pensar compartidas,
aprendidas en la practica y que determinan la manifestacion de
una conducta que garantice una plena satisfaccion de las necesi-
dades de los visitantes y del desarrollo de la comunidad recepto-
ra, a partir de un equilibrio entre la eficiente gestion de los recur-
sos naturales y socioculturales y la rentabilidad econdmica.

Al hacer un andlisis acerca del concepto que se propone es necesario resal-

tar los siguientes aspectos:

o Enlaeficiente gestion de los recursos naturales se asume el cuidado y
conservacion del patrimonio natural por lo que, de conjunto con el uso
adecuado del recurso, es necesario invertir parte de las utilidades obteni-
das enla disminucion de los impactos negativos que el turismo provoca.

e Laeficiente gestion delos recursos socioculturales incluyelorelacionado con
el rescate de tradiciones y costumbres de la localidad, que le permitiré otor-
garle a su producto turisticoun sello distintivo de identidad etnocultural.
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¢ El conjunto de valores, normas y formas de pensar sobre el cuidadoy con-
servacion de los recursos naturales y socioculturales, ademas de ser asumi-
dos porlos pobladores locales, deben serirradiados a los visitantes de forma
tal que estos se comporten como agentes activos para la sustentabilidad.
La Cultura turistica para la sustentabilidad impone un gran reto que es esta-
blecer las relaciones entre los diferentes sectores de la sociedad: gobierno,
organizaciones politicas y de masas, sector académico, sector empresarial,
etc., con un mismo proposito, el de convertirse en promotores del desarrollo
sustentable a nivel local.

Analisis del estudio de caso:
zona turistica de viiales

Laregion turistica de Vifiales objeto del presente estudio selocaliza en la
porcidn centro- occidental de la provincia mas occidental de Cuba, Pinar del
Rio, en el municipio deigual denominacion. De acuerdo con la regionalizacion
fisico - geografica de Cuba se encuentra dentro de la Region «Cordillera de
Guaniguanico», subregion «Sierra de los Organos”.

Por sus elevados valores naturales y culturales, se localizan en esta region
varias distinciones de reconocimiento de caracter internacional (Paisaje Cultu-
ral del Patrimonio de la Humanidad®, UNESCO, 1999) y nacional (Area Pro-
tegida bajo la categoria de Parque Nacional*, CITMA, 1997, asi como Mo-
numentos Nacionales y Locales), lo anterior justifica que en el sitio la actividad
turistica haya encontrado un marco propicio para su desempefio.

Elinicio de este estudio comenzo con un diagnostico en el cual se utilizé una
entrevista y dos encuestas, para la aplicacion de una de ellas (denominada
encuesta #1) se utilizdé un Muestreo Irrestrico Aleatorio (MIA) con una
confiabilidad del 95 %, una proporcion de 0,50 (que es el que permite el
tamafio de muestra) y un error de muestreo de 0,05. Los resultados de cada
una de las herramientas aplicadas se ofrecen a continuacion.

Resultados de la entrevista

Laentrevista se aplico alos principales dirigentes de las entidades que por
su relacion integral y sinérgica alrededor de la actividad turistica, como eje
central del desarrollolocal, mantienen mayor vinculo con esta.
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El propésito fue el de conocer la concepcion que estos dirigentes tienen
acerca de cual es el papel que estas entidades juegan en la formacién de una
cultura de turismo sustentable en la localidad, para ello en un primer momento
se establecieron los seis aspectos esenciales que debian de dominar vinculados
con el objetivo de la entrevista, los cuales se relacionan a continuacion:

o Cuidadoy proteccion de los recursos naturales.

Conservacion y rescate de laidentidad y valores culturales.
Incremento de la eficiencia econdmica.

Preparacion de ciudadanos, trabajadores y estudiantes en cultura general.
Trabajo comunitario.

Cumplimiento de regulaciones medio-ambientales del CITMA.

Enel anexo 1 se presenta un resumen de lo expuesto en las entrevistas alos
dirigentes de las entidades seleccionadas; el analisis en cifras se dirigio en dos
direcciones (columnas y filas) y las principales apreciaciones son:

o Columnas: el 81 % de las entidades relacionan el papel que juegan en la
formacion de una cultura de turismo sustentable con el cuidado y protec-
cién del medio ambiente; cuestion similar, pero con una cifra superior
(87%), sucede con el elemento relacionado con trabajar en la prepara-
cion de una cultura general; y solo el 9% hace referencia al cumplimiento
delas regulaciones medio-ambientales del CITMA.

e Filas: atravésdel IvrS se observauna diferencia marcada entre tres enti-
dades (Parque Nacional Vifiales, 100%; El Palenque delos Cimarrones y
La Plaza Polo Montafiés, 66,6%), con respecto al resto de las 19 organi-
zaciones que se analizan, mostrando las primeras un mayor dominio acer-
cadelas concepciones sobre una cultura de turismo sustentable.

En sentido general, aun no es suficiente el conocimiento que los directivos

manifiestan tener acerca del papel que les corresponde en la formacién deuna
cultura de turismo sustentable.

Resultados del diagnéstico para
determinar los valores
dela cultura actual y deseada

En el proceso de busqueda de informacion sobre los valores de la cultura
actual y deseada, en las entidades vinculadas a la actividad turistica, se em-
plearon dos vias: el analisis documental sobre la estrategia de las organizacio-
nes y la aplicacion de la encuesta #1.
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Los documentos que se analizaron permitieron conocer cudles son los valo-
res expresados en las estrategias de desarrollo de cada una de las organizacio-
nes y que son considerados como compartidos en la cultura actual. El resulta-
do delo expresado con anterioridad aparece en la columna 2 del anexo 2.

Laaplicacion del otro instrumento (encuesta #1) facilito obtener los valores
percibidos en la cultural actual y deseados en el futuro por los miembros de las
organizaciones turisticas; para el procesamiento de los datos se aplicé la esta-
distica descriptiva a través del calculo de la moda, como un estadistico
diferenciador en el analisis de los resultados (ver anexo 2, columnas 3 y 4).

El empleo de estas dos vias de analisis condujo a la consideracion que
aunque la zona objeto de estudio (Vifiales) tiene una alta vocacion para el
turismo de naturaleza, los valores expresados y percibidos en la cultura actual
y deseada, por parte de los integrantes de las entidades turisticas, no respon-
den a las concepciones que se expresaron sobre cultura turistica para la
sustentabilidad.

Resultados del diagnostico
para determinar los conocimientos
y creencias sobre el turismo sustentable

La encuesta #2 tiene por objetivo valorar laimportancia que le conceden
los directores y subdirectores, vinculados ala actividad turistica, a un grupo de
elementos necesarios parala puesta en practica del turismo sustentable.

El instrumento presenta dos partes, la primera expone las caracteristicas gene-
rales del encuestado y en la segunda se procede a la medicidn, a través de una
escala numérica, de diferentes elementos relacionados con el turismo sustentable.

La parte inicial del cuestionario recoge 4 factores® (edad, género, nivel de
escolaridad, nivel de direccion) que son utilizados en la elaboracion de la ficha
técnica de los encuestados, donde se obtuvo como resultado que son
mayoritariamente jovenes (de 31 a 40 afios de edad), del género masculino,
universitario y principalmente cuadros de direccion.

Para una mejor comprension de los principales resultados de la segunda
parte del instrumento se decide comenzar por el calculo de lamoda, estadigrafo
que marca diferencias entre los elementos que se analizan, debido a que la
escala que se utiliza no es la misma para todas las preguntas, los autores
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deciden agrupar estas en correspondencia con la coincidencia numérica para
formular las valoraciones que se ofrecen a continuacion:

o Preguntas evaluadas de forma descendente entre 1y 4: Los directivos
encuestados, en su mayoria, tienen un escaso conocimiento acerca de un
grupo de concepciones acerca del Turismo Sustentable, sus principiosy
valores, cuestiones claves para poder desarrollar una cultura turistica
parala sustentabilidad en las entidades y solamente tienen conocimiento
acerca de las necesidades que satisfacen los turistas cuando visitan la
localidad a partir de una oferta propuesta.

e Preguntas evaluadas de forma descendente entre 1y 3: Corroboran la
conclusion ala cual se arrib6 en el punto anterior, ya que las personas
encuestadas manifiestan insuficiente conocimiento acerca del turismo sus-
tentable, al no hacer referencia a aspectos relevantes (contribucidn que
las organizacionesy las personas hacen a la consolidacion de una cultura
de turismo sustentable en el territorio; las principales barreras que se
afrontan en la comunidad para desarrollar el turismo sustentable, entre
otros) para contribuir al desarrollo de una Cultura Turistica para la
Sustentabilidad en la region de Viiiales.

Técnicas estadisticas empleadas

o Lainformacion obtenida con la aplicacion de la encuesta que setrata en
el punto anterior se proces6 mediante el empleo de técnicas estadisticas
que aportan criterios de seleccion y comparacidn probabilisticamente
valido (Componentes Principales y Tablas de Contingencia). El progra-
ma estadistico utilizado para este trabajo fue Statistical Package for So-
cial Science (SPSS,version 0.06 noviembre del 1999).

Lautilizacion del andlisis de Componentes Principales tiene por objetivo
identificarlas relaciones de dependencia subyacentes entre las diferentes va-
riables que conduce a su posterior agrupamiento, y con ellos poder desarrollar
lineas mas puntuales de actuacion.

Por otra parte la 7abla de Contingencia persigue demostrar las relaciones
de dependencia e independencia con los factores y las variables, a partir de la
opinidn de los encuestados.
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Resultados de la técnica
Componentes principales

La proporcion de la varianza, que contribuye a la solucion final para cada
variable estd dentro de los parametros establecidos (mayores o iguales que
0,5), por lo que estas tienen un aporte significativo al analisis (solo 4 no cum-
plen con las especificaciones, a pesar de que sus valores 0,414; 0,475, 0,419,
0,413 no se alejan demasiado de lo establecido), lo que confirma la validez de
la seleccion de las variables que son determinantes para elevar el nivel cultural
delos directivos de Vifiales.

A continuacion se procedié a conformar la matriz de componentes rotados,
en este caso se empleo para la rotacion el método VARIMAX (Hair et al.
1999), donde las variables se agrupan en 4 componentes con sus correspon-
dientes denominaciones, 1o cual se muestra en el anexo 3.

Resultados de la Tabla de Contingencia

El anexo 4 ofrece los resultados de aplicar la Tabla de Contingencia, en
estas solo se muestran las cifras de aquellos que tienen vinculos (probabilida-
des menores que 0,05).

Resulta significativo destacar que la mayor cantidad de relaciones de de-
pendencia estan entre el nivel escolaridad y las variables que conforman los
componentes 3 y 4, 1o cual es 16gico ya que el aumento del conocimiento
adquirido a través de la instruccion facilita que los individuos se apropien de
diferentes aspectos relacionados con la tematica que se estudia, lo que puede
resultar determinante si se desea que los directivos sean promotores de una
cultura turistica para la sustentabilidad.

Conclusiones

- La propuesta de un nuevo concepto acerca de la Cultura Turistica
para la Sustentabilidad, el cual es definido como: Conjunto de va-
lores, normas y formas de pensar compartidas, aprendidas en la
prdctica y que determinan la manifestacion de una conducta que
garantice una plena satisfaccion de las necesidades de los visitantes
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ydel desarrollo de la comunidad receptora, a partir de un equilibrio
entre la eficiente gestion de los recursos naturales y socioculturales,
y la rentabilidad economica.

- Laaplicacion delos instrumentos (una entrevista, revision documental y
dos encuestas) permite concluir que:

Entrevista: el 81 % delas entidades relacionan el papel que juegan
en la formacion de una cultura de turismo sustentable con el cuidado
y proteccion del medio ambiente; cuestion similar, pero conunacifra
superior (87%), sucede con el elemento relacionado con trabajar en
la preparacion de una cultura general; y solo el 9% hace referencia al
cumplimiento de las regulaciones medio-ambientales del CITMA, lo
cual corrobora que aun es insuficiente el conocimiento que los direc-
tivos manifiestan tener acerca del papel que les corresponde en la
formacion de una cultura de turismo sustentable.

Revision documental y Encuesta #1: El empleo de estas dos vias de
analisis posibilitod concluir que aunque la zona objeto de estudio
(Vifiales) tiene una alta vocacion para el turismo de naturaleza, los
valores expresados y percibidos en la cultura actual y deseada, por
parte de los integrantes de las entidades turisticas, noresponden a
las concepciones que se expresaron sobre cultura turistica para la
sustentabilidad.

Encuesta #2: los directivos encuestados, en su mayoria, tienen un
escaso conocimiento acerca de un grupo de concepciones acer-
ca del Turismo Sustentable, sus principios y valores, cuestiones
claves para poder desarrollar una Cultura Turistica para la
Sustentabilidad en las entidades y solamente tienen conocimien-
to acerca de las necesidades que satisfacen los turistas cuando
visitan la localidad, a partir de una oferta propuesta, cuestion esta
determinada al hacer el calculo de la moda. Por otra parte, los
investigadores deben tener presente que el nivel de escolaridad
es un factor decisivo en los directivos para convertirse en promoto-
res de una Cultura Turistica para la Sustentabilidad, segin el
resultado de las Tablas de Contingencia.
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Notas

! En Cuba la definicion de sostenible y sustentable tienen el mismo significado. El uso de uno u otro
término surge de la traduccion del inglés, idioma en el que originalmente se redactaron la mayor parte
de los documentos que abordaron el asunto (“sustainable development”). La palabra “sustainable”
puede traducirse como: “sostenible”, “sustentable”, o “defendible” ver Cuyas, A.: Gran Diccionario
Cuyads, tomo I, p. 702. Por lo que en el desarrollo de este trabajo seran utilizados indistintamente las
dos primeras acepciones para hacer referencia al mismo concepto.

2 Breviario de Cultura Turistica, sept., 2005.

3«Los paisajes culturales representan la obra combinada del hombre y la naturaleza [...]. Son ilustrativos
de la evolucidon de la sociedad humana y su asentamiento en el tiempo bajo la influencia de las
condicionantes u oportunidades fisicas determinadas por su medio natural y de las sucesivas fuerzas
sociales, econdomicas y culturales, tanto externas como internas.( Rigor Savio, I. 2005).

4 Parque Nacional. Area protegida manejada principalmente para la conservacion de ecosistemas y con
fines de recreacion, pp. 1355-1363.

5 Ivr: indice de valor relativo.

© Factores: Caracteristicas que describen a las personas encuestadas.
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Anexo 1
Aspectos mencionados por los directivos, relacionados
con el papel que juegan para un turismo sustentable

. Preparacion de Cumplimiento
Cuidado y Conservacién ciudadanos de regulaciones
. .. de identidad y Eficiencia . ? Trabajo .

Entidades proteccion valores econémica trabajadores y comunitario medio- Ivr.

de los RN ltural estudiantes en ambientales del

culturajes cultura general CITMA
ANAP Mcpal. X X X 50
Educacién Mcpal X X 33
Cultura Mcpal X X X 50
Salud Publica.

Mecpal X X X 50
Parque Nacional. X X X X X X 100
Emp. Cubanacan X X X 50

Rest. El Mural X X 33
Rest. La Casa de < < < 50
Don Tomas.
La Cueva del Indio. X X X 50
El Pz.tlenque de los < < < < 66,6
Cimarrones.
Plaza de Polo
Montafiés. X X X X 66,6
Empresa Forestal
Integral . X X 3
Empresa .de < < 33
Comercio
Esc. Nac. (’ie < < < 50
Espeleologia.
Recursos
Hidraulicos. X X 3
C les. X X 33
Ivr 72 31 45 86 31 9

Fuente: Elaboracion propia a partir del resultado de la entrevista a los principales dirigentes de las entidades seleccionadas
Leyenda: Ivr: Indice de valor relativo (Por ciento). Es la cifra que se obtiene producto de la cantidad de (X) marcadas entre
el total posible de las que se analizan en esa categoria, multiplicado por 100.
RN: Recursos naturales.




Anexo 2

Valores de la cultura actual y deseada de las organizaciones vinculadas
a la actividad turistica

Entidades Valores expresados Valores percibidos Valores deseados
EMPRESA CUBANACAN dignidad, lealtad, solidaridad,
HOTELES HORIZONTES. o ) igualdad,

disciplina, amor al trabajo,
¢ Hotel Los Jazmines. . . colectivismo,
liderazgo, unidad, capaz,
s Hotel la Ermita o
creatividad, honradez, verdadero,
e Hotel Rancho San . . .
Vicente servicio personalizado, sencillez, liderazgo.
sentido de pertenencia, desprendimiento,
patriotismo, hermandad.
profesionalidad.
RUMBOS: respeto, amor al trabajo igualdad
e Restaurant El Mural cordialidad, sentido de pertenencia liderazgo
e Restaurant La Casa | honestidad, honestidad participacion
de Don Tomas . . X
confianza, unidad transparencia
¢ LaCueva del Indio unidad, creatividad solidaridad

El Palenque de los
Cimarrones.

trabajo en equipo,
moral,

bondad,

cortesia,
compromiso,
calidad,

eficacia,
eficiencia,

competitividad,

sentido de pertenencia y

solidaridad.®

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 3

Composicion de cada componente

TITULO

VARIABLE

Componente 1: La comunidad y el
turismo sustentable

12- Las principales barreras que se afrontan en la comunidad para
desarrollar el turismo sustentable son...

11- Las condiciones cubanas que propician un desarrollo de una
cultura hacia un turismo sustentable son:...

10- En general la comunidad tiene una participacion en la planificacion
y desarrollo del proyecto turistico de la localidad a través de...

Componente 2: Contribucion del
turismo sustentable en la localidad

7- La 3 principales necesidades que satisfacen los turistas cuando visitan
nuestra localidad son...

9- La actividad turistica que se desarrolla en la localidad contribuye a la
elevacion del nivel de vida de la comunidad porque...

6- Personalmente contribuyo a la consolidacién del turismo sustentable
mediante...

8- El incremento de la actividad turistica en el la localidad contribuye al
desarrollo de mi organizacion porque...

Componente  3:  Principios vy
valores del turismo sustentable

2- Para lograr un turismo sustentable es necesario el cumplimiento de
determinados principios como...

4- La garantia de un turismo sustentable se basa en valores como...

Componente 4: Turismo

sustentable y cultura

3- En el territorio la gestién del turismo sustentable tiene un
comportamiento...

1- Un turismo sustentable es aquel que...

5- Mi organizacion contribuye a la consolidacion de una cultura de
turismo sustentable en el territorio a través de...




Anexo 4
Resultado de las pruebas de las tablas de contingencia

COMPONENTES \ FACTORES

EDAD

GENERO

ESCOLARIDAD

NIVEL DE
DIRECCION

Componente 1: La comunidad y el turismo sustentable

12. Las principales barreras que se
afrontan en la comunidad para
desarrollar el turismo sustentable
SOI...

0,494 0,0002

11. Las condiciones cubanas que
propician un desarrollo de una cultura
hacia un turismo sustentable son:...

10- En general la comunidad tiene una
participacion en la planificacion y
desarrollo del proyecto turistico de la
localidad a través de...

0,496

0,0001

Componente 2: Contribucion del turismo

sustentable en la localidad

7. La 3 principales necesidades que
satisfacen los turistas cuando visitan
nuestra localidad son. ..

9. La actividad turistica que se desarrolla
en la localidad contribuye a la elevacion
del nivel de vida de la comunidad
porque...

6. Personalmente contribuyo a la
consolidacion del turismo sustentable
mediante...

8. El incremento de la actividad turistica
en el la localidad contribuye al desarrollo
de mi organizacion porque. ..

0,470

0,011

Componente 3: Principios y valores del turismo sustentable

2. Para lograr un turismo sustentable es
necesario el cumplimiento de
determinados prineipios como. ..

0,501

0,002

0,529 0,0001

4. La garantia de un turismo sustentable
se basa en valores como...

0,467 | 0,03

Componente 4: Principios y valores del turismo sustentable

3. En el territorio la gestion del turismo
sustentable tiene un comportamiento. ..

0,713

0,0001

0,620 0,0001

1. Un turismo sustentable es aquel que...

0,726

0,0001

0,688 0,0001

0,502 0,015

5. Mi organizacion contribuye a la
consolidacion de una cultura de turismo
sustentable en el territorio a través de...

0,401

0,008

0,497 0,003

Fuente: Elaboracion propia a partir de procesamientos estadisticos

Leyenda:
“Coeficiente de Contingencia
PProbabilidad




