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Turismo cultural

y consumo cultural en viajes
turisticos.

Cubay el Centro

Historico de La Habana

Héctor Ayala Castrol

El objetivo del presente trabajo es plantear que a pesar de los riesgos, problemasy
dificultades que entrafia el desarrollo del turismo cultural en los destinos receptores,
trabajandose con rigor esposible atenuar o eliminar los impactos negativosy producir
importantes beneficios econémicos, socioculturales y medioambientales en estos
destinos.

Introduccidn

EL PRESENTE TRABAJO analiza los desplazamientos turisticos
basados en razones basicamente culturales, su relacién con el consumo
cultural en los viajes turisticos convencionales y su significado en la
relacion cultura- turismo. Se pone de manifiesto el <crecimiento que
actualmente tiene este tipo de demanda turistica y los beneficios que
podria tener el fomento de su oferta para los paises subdesarrollados que

se encuentran promoviendo el turismo receptor, siempre que se manejen

Profesor titular de la Facultad de Turismo, Universidad de La Habanay Miembro del Grupo de
Expertos de la Organizacion Mundial del Turismo.
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sobre la base de criterios de sostenibilidad sociocultural, medio
ambiental y econdmica. Se realiza una presentacion de las corrientes
turisticas mencionadas en Cuba, algunos de sus resultados y las
proyecciones asociadas a este trabajo y especialmente en el Centro
Historico de La Habana.

Contenido y formas

del Turismo Cultural

Actualmente es reconocida la existencia de la modalidad, tipologia
especifica, 0 manera de hacer turismo denominada Turismo Cultural. Se
caracteriza por una combinacion o cluster de un producto turistico
cultural con un segmento de mercado o agrupacién de clientes turisticos
que lo demanda. También en ocasiones se le llama tipo de turismo
cultural o segmento de turismo cultural.

La concepcion del Turismo Cultural parte de ubicarse en aquellos
desplazamientos de personas fuera de la residencia habitual, que se
motivan en razones basicamente culturales. Se orienta, segun la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), hacia los viajes de estudios,
a festivales y otros eventos artisticos, visitas a sitios y monumentos,
viajes para estudiar la naturaleza, el Arte y el Folklore, y las peregrinaciones.
Pero también, y en los ultimos afios con muchisima mas fuerza, hacia
expresiones de la cultura popular: tradiciones, gastronomia, fiestas,
celebraciones, etc.' En otras palabras son los viajes fuera del entomo
habitual con el objetivo de conocer otras culturas diferentes, ensanchar los
conocimientos, recoger informacion y asimilar nuevas experiencias.

Sus formas de manifestacién o subsegmentos son muy diversas,
algunas con nombres ya acufiados y conocidos comercialmente y otras
con determinada presencia en el mercado turistico cultural o asoméandose
a él. Una mencion de algunas de estas formas son el turismo historico

' La Carta de Turismo Cultural de ICOMOS de 1976 (International Council on Monument and Sites) define el
Turismo Cultural como “...aquella forma de turismo que tiene por objeto, entre otros fines, el
conocimiento de monumentos y sitios historico-artisticos”.Es el “movimiento de personas a atractivos
culturales desde su lugar de residencia, con la intencion de obtener experiencia e informacion nueva que
satisfaga sus necesidades culturales” segin G. Richards: Cultural Tourism in Europa CAB International.
Para el SECTUR de México, son los turistas con interés especial en la cultura los que forman parte del
turismo cultural, pues los que tienen interés ocasional en la cultura, pertenecen a otros segmentos de las
corrientes turisticas. Ver “Turismo Cultural en México” en Resumen ejecutivo del Estudio Estratégico
de Viabilidad del turismo cultural para México,
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cultural, turismo urbano y de ciudades, turismo patrimonial (cultural o
natural, tangible e intangible), de yacimientos arqueologicos, artistico,
literarios, rutas literarias, histérico-politicas, de la seda, del esclavo, etc.,
folclorico, religioso, musical, de festivales, idiomatico, gastronomico, de
artesania popular, de formacién académica, cientifico, genealdgico o de
raices, industrial, de determinadas produc-ciones (vino, tabaco, ron, caf¢,
azucar) etcétera.

En el buscador Yahoo se observan mas de 24,7 millones de documentos
referidos al término Turismo Cultural, indicativo de que lo que representa
este término es ampliamente utilizado, reconocido y de cierta significacion.

La complejidad de los temas referidos a la cultura, la diversidad del
Turismo Cultural y sus innumerables manifestaciones, el tratamiento
general en algunos casos y en otros muy especifico e independiente de
algunas de ellas, la interpenetracion con otras modalidades de turismo
existentes, la dificultad de su determinacion cuantitativa, hace que sea
dificil o no esté francamente reconocida una determinada clasificacion,
ni exista un absoluto acuerdo en los conceptos manejados y que ademas
se tomen con mucho cuidado las cifras de volumenes de clientes que
por estas razones se desplazan fuera de la residencia habitual, entre
otras, porque no hay una forma generalizada y uniforme de medicioén
y conceptualizacion. Algunas de estas cuestiones son mencionadas
como principales problemas de la determinacién cuantitativa y
dificultades del estudio cientifico del Turismo Cultural (Tresserras,
2008; Richards, 2003).

Origen y desarrollo
del Turismo Cultural

Desde que las condiciones lo han permitido, las maravillas culturales
mas reconocidas de la humanidad han movido a numerosos viajeros. En
ese sentido hay que sefialar que el Turismo Cultural no es nuevo. En el
siglo XVIII, lo practicaban las élites en Europa para aprender las artes
y las ciencias, y para el refinamiento de los mercaderes, que juntos a
frailes, artistas y jovenes en proceso de formacion seguian la ruta del
conocimiento, que se concretaria especialmente en el denominado
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Grand Tour realizado principalmente por ingleses para conocer la
cultura italiana y europea.

En la década de los afios ochenta del pasado siglo, el turismo
cultural comenzd a tener mas significacion —junto al turismo de
naturaleza— como alternativa al turismo de masas que se habia
desarrollado fuertemente después de la Segunda Guerra Mundial, para
evitar sus efectos negativos, influir en la diversificacion de la industria
turistica, en la diferenciacion de los destinos y estimular la repitencia.
De cierto modo llego a sobre dimensionarse este concepto preliminar y
los volumenes de cliente que podia mover, porque en ocasiones se
partié del hecho cierto de que todos los viajes turisticos tenian siempre
un determinado componente cultural (lo cual es cierto, pues indepen-
dientemente de la motivacion fundamental que lo provoque, siempre
implica conocer un lugar y un modo nuevo, y diferente de existencia
humana cultural para el turista visitante) y mas ain, por que en buena
parte los viajes turisticos, es comun que se participe en alguna actividad
especifica de tipo cultural o simplemente se haga contacto con una
cultural diferente.

Este ultimo criterio del componente cultural de los viajes y paquetes
turisticos es otro aspecto controvertido relacionado también de alguna
manera con el Turismo Cultural (o mas bien con el flujo o corrientes
turisticas vinculadas con la cultura) y que pudiera considerarse dentro
de un concepto mucho mas amplio del Turismo Cultural.” En relacién con
ello, numerosas clasificaciones se proponen, como la distinciéon dentro de
los consumidores turisticos de lo cultural, entre turista cultural directo,
que se califica como escaso, e indirecto, que es mas numeroso (Santana,
2003, p.40) o variadas propuestas de expresar la diferencia entre turistas
motivados fundamental, parcial u ocasionalmente por la cultura (Otero,
2000; Chias, 2003). Se debate si se debe estimular el crecimiento del
turista indirecto (que es de masas y no gasta demasiado), pero parece
existir mas acuerdo en la conveniencia de estimular el crecimiento

% Diversas fuentes otorgan un considerable peso al consumo de productos culturales en los viajes turisticos:
“... el 65 % de los norteamericanos”, citado en Turismo cultural, motor del conocimiento y del
crecimiento econdmico, adnmundo.com, 18-12-2006;  37% de las llegadas internacionales en México
segun SECTUR, Turismo Cultural en México, “mas de la mitad” de los viajeros del resto de los
segmentos turisticos en Espafia, declaracion de Antonio Bernabé director de Turespaiia, Feria de Turismo
cultural de Malaga 2008, Europa Press, 18 de septiembre.
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del turista cultural directo, que resulta mas beneficioso para los destinos
turisticos, pero que en realidad es un segmento de mercado menos
numeroso. No obstante ambos tipos de turistas se enlazan y pueden
impactar tanto positiva como negativamente de una manera u otra sobre
un destino especifico. De hecho, de esta manera excesivamente amplia,
se podria manejar dentro del turismo cultural tanto los turistas
motivados por la cultural como todo aquel que consume cultura en sus
viajes turisticos.

El criterio mas generalizado y riguroso de que partimos es del turista
cultural especificamente, que es aquel que se motiva en forma directa
y esencial por la cultura y el hecho cierto es que en la actualidad el
Turismo Cultural visto de esta forma “...deja de ser un fendmeno
aislado y minoritario donde el viajero debia resolver todo sin
infraestructuras para ser una oferta mas del sistema turistico dirigido a
ciudadanos cultivados (en general con mayor capacidad adquisitiva)”.
Sin embargo, el consumo cultural en los viajes turisticos convencionales,
no deja de tener significacion y pueden contribuir no solo a dar mayor
satisfaccion al turista general sino también a beneficiar al destino
turistico, siempre que su consumo cultural esté ordenado y no tenga
impactos negativos por su afluencia u otros motivos.

Subsiste el debate pero hay
mas acercamiento en las posiciones

Se ha debatido mucho la relacion entre la cultura y el turismo —y no
deja de debatirse ain — ademas de por los problemas de aculturaciéon y
otros,” debido al impacto que puede producir el turismo en general en los
destinos, por la existencia de tendencias de banalizacion y frivolizacion
de presentar una cultura adulterada para el turismo y de programas donde
prime mas el enfoque lucrativo comercial, que mostrar la verdadera
cultura e identidad de lo que cada destino y sus distintas localidades

* Lluis Bonet Agusti: “Una aproximaciéon econémica al analisis del turismo cultural”, I Seminario
Internacional de Ciencias Econdmicas, Derecho y Cultura: Hacia un modelo del Rio de la Plata, p.2.

* “Las discusiones contemporaneas vinculando cultura y turismo han incorporado nuevos conceptos a los
de aculturacion e impacto. Reflexividad, dialogismo, cosmopolitismo, hibridismo cultural y limites
aceptables de cambio son algunos de ellos”, Margarita Barretto: “Turismo y Cultura, Relaciones,
contradicciones y expectativas”, en Pasos, p.53.
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poseen. Pero a pesar de los riesgos que ello conlleva, mostrar la
identidad cultural de los destinos al turismo visitante internacional,
ademds de ser una forma que ayuda a la consolidaciéon y preservacion de
la cultura propia y a fortalecer la autoestima y el sentimiento de orgullo
—especialmente en momentos en que la cultural enlatada neoliberal
tiende a subsumir las culturas nacionales y locales— es un valor en si
mismo, una oportunidad y un derecho que tienen los pueblos y que si se
maneja correctamente y con rigor bajo los principios de la sostenibilidad,
puede tener resultados positivos tanto economicos como por su influencia
en la conservacion y promocion mas amplia de la cultura y su desarrollo.

Otros debates giran en torno a si el Turismo Cultural es cultura
(Senabre, 2007) y sobre Turismo Cultural y desarrollo, y si favoreciendo
el Turismo Cultural patrimonial necesariamente se avanza hacia el
desarrollo (Prats 2003). La relacion turismo y patrimonio cultural es
analizada desde distintas miradas contrapuestas que lo promocionan o
desestimulan por sus beneficios o amenazas, pero puede tener un “...
papel importante en los procesos de rescate y de activacidon patrimonial,
ya que lo que se define como patrimonio va estar fuertemente
condicionado por la légica de la valorizacion turistica™®.

Durante algtin tiempo el turismo se ha visto por la cultura como una
hermana de menor interés, ocurriendo una falta de comprension y
estabilidad en el ambiente cultural para poder convertir algun atractivo
cultural en turistico o en otros casos un culturalismo rigido que maldice
al turismo y no permite su aporte y aprovechamiento. Por otro lado cierto
es también, que a pesar de los discursos y llamados de sostenibilidad y
buena voluntad, se siguen observando en el sector turistico programas
que promueven productos culturales triviales, solo de interés por la
inmediata rentabilidad, con una comercializacién excesiva y en
ocasiones movimientos turisticos que traen diversos impactos culturales
negativos a los destinos. De acuerdo con Moragues (2006, 1) hoy no
hay las discusiones y los antagonismo de veinte afios atras, ha habido
un mayor acercamiento y cooperacion, aunque todavia “la interaccion
entre los dos ambitos no es el que se supone que debiera ser.”

* Ver interesante trabajo “Patrimonio Cultural y Turismo” (2003), Gloria Lépez Morales en Portal
iberoamericano de Gestion cultural, www.gestioncultual.org

¢ Claudia Troncoso y Analia Almirén: “Turismo y Patrimonio. Hacia una relectura de sus relaciones,” en
Aportes y Transferencias, p.68.
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Tampoco ha dejado de ser importante y contintia siendo un reto
bastante general tanto para la cultura como para el turismo en casi todos
los destinos, la necesidad de manejar en forma sostenible el turismo
cultural, para que realmente pueda tener resultados beneficiosos tanto
para la cultura, como para el medio ambiente y la economia. En este
sentido, también existen factores que pueden lacerar la influencia del
turismo cultural en el desarrollo si no se basa en criterios de sostenibilidad,
no solo relacionados con determinacion de politicas y medidas aplicables
en los destinos turisticos, sino a partir de las condiciones externas o
internacionales de comercializacion que este tiene.

El rechazo de la poblacién cuando no se respetan los sitios o las
costumbres por el turismo, cuando ve resentido su espacio vital y sus
comodidades, o se propicia un mercado negro de antigiiedades o bienes
del patrimonio artistico (Toselli, 2006), u otros, tales como difusion de
imagenes estereotipadas del destino, son también efectos negativos que
puede producir el turismo y su manifestacion cultural. Leal (2007) se
refiere a experiencias infortunadas de centros historicos bellamente
restaurados que solo tienen vida diurna y de noche son sitios solitarios
y peligrosos, donde la poblacion ha sido segregada’.

Diversidad de experiencias
y promocion del Turismo Cultural

Es frecuente encontrar en la actualidad analisis que recogen
experiencias de diferente signo. En exhaustivo estudio de Baretto (2007),
se exponen casos concretos tanto negativos como positivos de aplicacion
del Turismo Cultural, concluyéndose que todo depende del inteligente
desarrollo de este, de politicas nacionales adecuadas y de la acertada
vinculacion existente entre cultura y turismo y entre instituciones
publicas y privadas entre otras. Ejemplos positivos de las comunidades
indigenas de Canada, entre los indios Pataxé del Noroeste de Brasil, la
ciudad de Urussanga en el Sur del Estado de Santa Catarina en Brasil,

7 Para turismo cultural y especialmente en ciudad, se analizan con frecuencia los impactos de la
segregacion o también llamado terciarizacion (debido al uso exclusivo del lugar para los servicios,
excluyendo a la poblacion) y también la gentrificacion o aburguesamiento (debido a que se queda solo la
poblacion de alto nivel adquisitivo por el aumento del precio de la tierra y los alquileres), Ver Romero,
2003 y Barreto, 2007.
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el grupo étnico Kuna de Panama, las poblaciones tradicionales de la
region del Himalaya, en Malta, en Bali y otros se muestran en el
mencionado trabajo. Sin duda, podriamos incorporar a la lista el reconocido
resultado positivo de la experiencia desarrollada en el Centro Historico de
La Habana por la Oficina del Historiador de la Ciudad desde inicios de
los afios noventa hasta la actualidad.

En el IX foro de Ministros de Cultura de América Latina y el Caribe,
celebrado en Cartagena de Indias en 1997, se apoyaba expresamente el
plan de Turismo Cultural y Desarrollo (propuesto en el evento de
Cultura y Desarrollo de la UNESCO en La Habana, 1996) y se
promovian politicas nacionales y programa conjuntos entre Medio
Ambiente, Cultura y Turismo para que la actividad turistica no afectara
al patrimonio cultural y natural, asi como estrategias de desarrollo
sustentable de turismo cultural y transferencias de recursos financieros
para la proteccion, entre otras varias medidas.

En el seminario internacional desarrollado en La Habana en el afio
2003 sobre Diversidad Cultural y Turismo por la UNESCO, Debate a la
Luz de la Declaracion Universal de la UNESCO sobre la Diversidad
Cultural, se sefialaba el objetivo de “confrontar los distintos aspectos de
las relaciones entre el turismo y la diversidad cultural con el fin de
desprender los conceptos y principios para la accién que sean de alguna
utilidad para los que intervengan en la elaboracion de las politicas
culturales y de turismo y mas generalmente inspirar en el animo de todos
los actores del turismo, incluidos los operadores privados y los propios
turistas, actitudes responsables y de participacion activa en la conservacion
de esa riqueza colectiva que es la diversidad cultural, patrimonio comun de
la humanidad” (Lask, 2003, p. 1). En este seminario se reconocio que el
turismo podia ser un medio para la preservacion del patrimonio existente y
la relacion adecuada entre las culturas.

En el 2007, el Consejo Internacional de Museos (ICOM) y la
Federacion Mundial de Amigos de los Museos (FMAM) prepararon la
“Declaracion en pro de un turismo cultural sostenible en el mundo entero”,
contrayéndose el compromiso de sensibilizar a los museos del mundo
entero y sus amigos sobre el tema del Turismo Cultural sostenible, dada la
importancia de este en el mundo actual y la conveniencia de lograr
mejorar su funcionamiento (Turismo Cultural sostenible, Catedra
UNESCO de Turismo Cultural, Argentina).
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En el blog Turismo Cultural — Turismo 2.0 de Jordi Tresserras, que
promueve esta modalidad de turismo, se pueden observar en la actualidad
preguntas para debatir que muestran la necesidad de continuar
profundizando en el tema del Turismo Cultural: ;Son adecuadas las
politicas existentes para el fomento y desarrollo del turismo cultural? o
(Qué estrategias se deben tomar para evitar o paliar los riesgos negativos
que puede suponer la actividad turistica sobre los recursos culturales y la
comunidad anfitriona?

Como se muestra el desarrollo del Turismo Cultural no sigue un lecho
de rosas, alberga retos, riesgos, contradicciones, dificultades y problemas
que hay que enfrentar y resolver, el meollo de la cuestion reside en
encontrar el equilibrio justo entre la conservacion y proteccion de los
recursos culturales y su uso turistico adecuado, pareciendo que la mas
estrecha colaboracion entre los sectores de la cultura y del turismo para la
creacion de sinergia y desarrollo, sea quizas el factor que mas influye en la
obtencion de mejores resultados. Parece que el mayor dominio de la
tematica del patrimonio y la cultura por los profesionales del turismo es
una necesidad tan grande como la que tienen profesionales de la cultura de
comprender el trabajo turistico.

Siguen sirviendo de criterios medulares para guiar el desarrollo del
Turismo Cultural las ideas ya consagradas con respecto a los conceptos de
turismo sostenible de la OMT en su dimension sociocultural: “. .. respetar
la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar su
patrimonio cultural arquitectonico y vivo y sus valores tradicionales, y
contribuir al entendimiento y a la tolerancia interculturales”™ y aquellas
recogidas en el Cddigo de Etica del Turismo y especialmente en su
articulo 4 “El turismo, factor de aprovechamiento y enriquecimiento del
patrimonio cultural de la humanidad”.

La demanda
del Turismo Cultural

Es reconocido que el turismo se encuentra hoy entre las actividades
socioecondmicas mas trascendentes del orbe, tanto por el peso del nimero

8 OMT: Gestion de la saturacion turistica en sitios de interés natural y cultural, p. 19.
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progresivamente creciente de personas que se mueven en el mundo, 924
millones de visitas en el 2008 (OMT, Barémetro 1, 2009), como por su
contribucion al desarrollo del tiempo libre, la recreacion y el
mejoramiento de la calidad de vida de quienes lo practican. Igualmente
se reconocen sus significativos impactos economicos a nivel
internacional en ingresos (856,000 millones de USD durante el afio
2007), empleos que proporciona (casi 10% mundial), participacion en
el PIB (12%) y en las exportaciones (4ta. Industria de exportacion mas
importante), etcétera. (CIDTUR no. 84, Cuba)

El turismo provoca hoy por hoy el principal rango conocido de
movilidad humana existente entre paises (por encima de la migracion,
razones militares u otras), relacionandose con la cultura y el intercambio
pacifico y voluntario entre los pueblos a nivel internacional, influyendo
en la inmensa mayoria de los paises del planeta y en un grado u otro, a
los distintos sectores sociales que los componen.

Es cierto que en la actualidad las motivaciones turisticas principales
contintan siendo de ocio y recreacion (en el afio 2007, las motivaciones
de Ocio, Recreacion y Vacaciones constituyeron el 51% de las llegadas
turisticas internacionales y dentro de ellas el turismo de masas atraido
por el soly la playa, sigue siendo mayoritario. Los Viajes de Negocios
y otros motivos profesionales captaron el 15% de los viajes y el resto,
27%, fueron absorbidos por otros asuntos, como visita a familiares y
amigos, razones religiosas, peregrinaciones, tratamientos de salud, etc.
(OMT, Panorama del Turismo Internacional, p.2), pero no debe olvidarse
que ya no son absolutamente mayoritarias como hace més de 30 afios,
pues se han desarrollado otras formas alternativas de turismo que van
alcanzando proporciones cada vez mayores al contar con ritmos de
crecimiento superiores a los del turismo convencional.

Motivaciones no registradas especificamente en la estadistica
internacional presuntamente han engrosado su peso dentro los flujos
turisticos mundiales entre la cuales se encuentra el Turismo Cultural,
pudiendo estar englobadas tanto en el gran rublo de Ocio, Recreo y
Vacaciones como en otros asuntos e incluso viajes de negocios y
asuntos profesionales, y muy especialmente cuando se tratan de eventos
de carécter cultural.
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Varios autores manejan la informacién sefialando la existencia de
altos por cientos de turistas motivados por la cultura, estimando el
tamafio del mercado con diferentes cifras, con alguna frecuencia
citandose el 37% de estas motivaciones basadas en datos de la OMT
del 2003, pero indudablemente estas cifras se refieren a un concepto
mas amplio de Turismo Cultural, que incluye cualquier componente de
consumo cultural complementario existente en los viajes turisticos.
Considerado asi, esta cifra debia haberse superado ya con creces en la
actualidad, dado la tendencia existente durante el presente siglo de que
el turismo convencional se enriquezca cada vez mas, entre otros, con
componentes de caracter cultural.

En el afio 2001, la OMT estimaba las llegadas con propositos
estrictamente de turismo cultural en un 10 % del turismo mundial, es
decir unos 60 6 70 millones de llegadas, aunque aclaraba que las
estimaciones variaban (Tourism 2020 Vision, p. 91). Un estudio realizado
por Association por Tourism And Leisure Education (ATLAS) y
recogido por Richards (2003), estima para el 2002 el volumen del
Turismo Cultural mundial entre un 5y 8%.

Para Pifianes, representante de TURESPANA, el turismo cultural
representaba el 8,2% de los viajes a nivel mundial (Pifianes, 2003, p.7).
Otras varias estimaciones se refieren al turismo cultural europeo con
diferentes cifras, entre ellas, 24 y 30%.

En el articulo “El turismo cultural, motor del conocimiento y del
crecimiento economico” se sefiala que: “En cuanto a la tendencia a nivel
mundial, el turismo cultural va en crecimiento continuo representando de
un 10 a un 15% anual. El 24% de los turistas extranjeros en Europa van
por motivaciones culturales.”

México, a inicios del nuevo siglo, informaba de las motivaciones
especialmente relacionadas con la cultura en el turismo que atendia:
5,5%% del turismo interno y 3% de turismo internacional y en un
estudio realizado sobre la potencialidad del conjunto de los mercados
emisores de EUA, Canadd, Alemania, Francia y Espafia estima que
unos 30.2 millones (12,3% del total) se consideran turistas motivados
especialmente por la cultura (Turismo cultural en México, p. 9). Este
mismo trabajo recoge la prevision de una tasa de crecimiento anual del
Turismo Cultural a nivel mundial a partir del 2000 de un 15%.
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Espafia en el 2001 recibié 5 millones de turistas extranjeros por
motivos culturales y ya en el 2007 esta cifra ascendio a 7,5 millones, lo
que representa aproximadamente un 13 % de las llegadas a Espafia y un
crecimiento de este segmento de 36% como promedio de los ultimos
tres afios, segin se informo en la Feria de Malaga de Turismo Cultural
de septiembre de 2008 por Antonio Bernabé, director general de
TURESPANA (citado anteriormente). En el 2005, se informoé que el
Turismo Cultural constituia para Espafia el segundo segmento en
importancia después de Sol y playa, estimandose en un 15% de las
llegadas turisticas (Amparo Fernandez, 14/10/2005).

Beneficios del Turismo Cultural

Factores como el crecimiento de la esperanza de vida de la
poblacion, el crecimiento de la clase media urbana, el mas elevado
nivel educativo general, el aumento del tiempo libre y las rentas
individuales, el avance del transporte y las comunicaciones, mayores
motivaciones de conocimiento y experiencias culturales en los principales
mercados Cultural. emisores de turismo, entre otros, inducen al aumento
de la demanda del Turismo

Desde el lado de la oferta, consecuentemente, son considerados cada
vez mas por los destinos receptores el crecimiento de la demanda y los
beneficios que se le pueden atribuir al desarrollo de la modalidad del
Turismo Cultural: puesta en valor de recursos ya existentes que no
siempre requieren grandes costos para ser incorporados a la oferta
turistica, mayores rentabilidades que el turismo convencional en
general, contribucion a la diversificacion de la oferta turistica del
destino, influencia positiva en el achatamiento de la estacionalidad,
favorecimiento a mejor distribucion territorial del turismo, uso menos
intensivo de los recursos naturales y mayor posibilidad de repitencia de
los que ya conocen el destino, elemento importante de diferenciacion
de la imagen, mayores oportunidades para la incorporacion de
atractivos culturales de nuevas localidades, repercusion en el logro de
un mejor equilibrio entre los distintos destinos especificos de un pais,
beneficio de su aporte financiero a la conservacion y desarrollo de la
cultura y de reforzamiento de la identidad cultural.

165



En los estudios realizados por México, se considera también que es
mas larga la estancia de los turistas culturales internacionales en relacion
con el turismo convencional. Un factor adicional estaria referido a las
mayores oportunidades que tiene el turismo cultural en comparacién con
otras modalidades para ofrecer una experiencia Unica y distinta, vivencia,
emociones y participacion activa y memorable a los turistas, tal y como
se considera que es lo que mas desea el turista actual. El valor agregado
principal del turismo cultural radica en relacionarse con conceptos
elevados de promocion de actividades cognoscitivas y de autosuperacion.

Algunos paises ya estan considerando la ampliacion de la oferta del
turismo cultural y le otorgan una mayor prioridad a la promocion de
este en relacion con otras ofertas, como medida que puede aliviar la
situacion de crisis que actualmente se enfrenta. México a partir del
2009 dedicara el 80% de su promocion turistica a difundir destinos
culturales y otros.”

Perspectivas y tendencias

Es comun la consideracién por los especialistas consultados de que
el Turismo Cultural continuard desarrollandose a la par que el
crecimiento de la demanda, y que las ofertas se multiplicaran de igual
modo. Otras expectativas se vinculan a que continien creciendo en mas
alta proporcion los atractivos vinculados a la cultura popular y tradiciones
vivas e intangibles —que son en general menos costosas de ofertar—
mayor deslocalizacion de atractivos originales destacados con sucursales
en otros destinos y una tendencia al perfeccionamiento de la promocidn,
la comercializacién y la distribucidn internacional del turismo cultural,
especialmente usando las nuevas tecnologias de la informacién y las
comunicaciones y el vinculo directo turista — prestador del servicio.

No existe ningun prondstico o prevision que indique que no
continuara aumentando el turismo cultural, sino todo lo contrario. Con
el mayor desarrollo de la sociedad, la demanda de esta modalidad
turistica serd cada vez mayor y al unisono crecera la competencia entre
los destinos por captar esta llamativa demanda. La demanda del
turismo cultural existente previsiblemente seguira apuntando mas alla

? “Promociona México sus destinos culturales”, Informacion brindada por Rodolfo Elizondo, Secretario de
Turismo de México en Fitur, 29 de enero 2009, www: elfinanciero.como.mx.
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de la oferta, sobre todo, de los destinos turisticos tradicionales y
consagrados como iconos de cultura e historia conocidos, pues con las
problematicas a que se enfrentan las sociedades actuales lo que desean
las personas es ... ver como vive ese otro, en una suerte de busqueda
de un paraiso que ha perdido con el desmoronamiento general de la
ética que asola a gran parte de sociedad post moderna”.'® Esta tendencia
pudiera ser aprovechada en una mayor medida por los destinos turisticos
emergentes, en desarrollo y otros que se encuentran en proceso de
ubicarse en el mapa turistico mundial'' dada las actuales politicas de
promover y potenciar el turismo receptivo por estos.

Patrimonio Cultural
y operacion turistica

Para que el Turismo Cultural se desarrolle no basta que exista el
reclamo de quienes lo demandan, porque tienen la motivacion, el
tiempo y las posibilidades economicas para disfrutarlo.

Se han realizado varios estudios para determinar las caracteristicas o
perfil de los clientes que componen la demanda que se motiva por el
Turismo Cultural, por que es basico y punto de partida conocer a los
clientes para poder atenderlos adecuadamente.

Adriana Otero, define el perfil del turista cultural para Europa como:

... personas con alto nivel de conciencia ambiental, politicamente

amplios y que aprecian las diferencias culturales. Son viajeros

frecuentes, muy educados y ponen gran energia y son amigables
en sus encuentros con extranjeros. En general no compran
souvenir, sino que prefieren las artesanias, que en general buscan
ver como se realizan. No les molesta utilizar medios de transporte
modestos si los conducen a sitios interesantes y no les importa
alojarse en hoteles pequefios y sencillos mientras estén limpios.

Tampoco les preocupa gastar dinero mientras obtengan experiencias

consideradas valiosas. Son en general clientes refinados con un culto

19 M. Barreto :Ob. cit. p.44.

" Hay que tener en cuenta que el turismo internacional ha crecido entre 1996 y 2006 una media de 6 -8%
en los mercados emergentes y en desarrollo en la ultima década, lo que representa el doble del
crecimiento del turismo en los paises industrializados, segin la OMT. Mercados emergentes: el
proximo boom de la economia, Madrid, 24 de junio 2008.
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por la excelencia, un gusto por lo auténtico, y no toleran la
mediocridad, ... la busqueda de la novedad y el deseo de aprender
constituyen las motivaciones mas importantes de su agenda."

Richards (2003) se refiere a una investigacion de ATLAS
desarrollada sobre la base de una muestra de 6000 turistas en Europa,
Asia y Australia, que dio como resultado que el 64% eran propiamente
turistas y el resto vivian en la zona, el 55% eran mujeres, cerca del 40%
(el grupo mas importante) tenia menos de 30 afios, tenian un nivel
educativo muy alto —mas de la mitad con algun tipo de estudio
superior— contaban con salarios superiores en un tercio a la media de
la Union Europea y el 24 % tenia un trabajo relacionado con la cultura.
En el fondo los motivos por los que se iba un sitio era la combinacion
de ambiente, cultura local e historia.

Bonet (2008) expresa que el 60 % de los turistas motivados
basicamente por la cultura que visitan a Espafia, son Coleccionistas de
Conocimientos (visitan los lugares y prefieren aumentar el nimero de
lugares visitados aunque no profundicen en ellos), un 25% son
Apasionados Culturales (buscan comprender bien, repiten y hacen
estancias mas largas) y un 15% son Aficionados Culturales (a medio
camino entre los anteriores, tienen intereses predeterminados en
musica, arte, patrimonio.. )

Por otro lugar otras informaciones consideran que se incluye
también en el perfil del turista cultural a personas de la tercera edad,
con capacidad de viajar durante todo el afio. En blogspot.com un
documento del 2007, recogia el perfil del turista cultural de la manera
siguiente: una persona que gana bastante dinero y que gasta mas dinero
durante las vacaciones; es mas propenso a alojarse en moteles o
hoteles; ha recibido més educacioén que el publico en general; es mas
propenso a hacer shopping; incluye mas mujeres que hombres;
tendencia a ser personas mayores.

Como se ve este es un tema que requiere progresivamente
profundizacion. Preferentemente es en los principales mercados
emisores de turistas hacia los destinos especificos donde se empiezan

12 Adriana Otero: “Planificacién y manejo de atractivos culturales”, en VI Seminarios Internacional de
Arquitectura Paisajistica, p.6.
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a dirigir las acciones para atraer al turismo cultural, de lo que se deriva
que hay que estudiarlos en profundidad en forma puntual o especifica
segun los mercados de donde provengan.

Pero para que exista el turismo cultural tampoco basta que exista
Patrimonio, Cultura propia y actividades culturales en un destino
determinado. Cuando los atractivos son estructurados para uso y
disfrute publico, es que se convierten en un producto cultural, debido a
que existe una accesibilidad real temporal, espacial y econdémica para
que los interesados puedan consumirlo. Cuando el producto es
promocionado para que lo conozca el publico, se constituye en una
oferta cultural. Entonces es cuando interviene el sector turistico.

Papel del sector turistico

“El proceso de gestion del turismo cultural parte de la existencia de
productos y ofertas culturales para realizar la estructuracién de su
producto turistico cultural”® Los gestores turisticos son los que
conforman el producto turistico cultural con propuesta de viajes y
visitas vinculadas a productos y ofertas culturales a los que se les
agregan los servicios de transporte, recepcion, alojamiento, guias, etc.
El producto turistico cultural promocionado y ofertado por las redes
internacionales de venta e intermediacion turistica, se constituye en una
oferta turistica cultural.

Por eso se sefiala que las condiciones para que exista el Turismo
Cultural son la existencia de una demanda de tipo especificamente
cultural, la existencia de una oferta que lo pueda satisfacer y la de una
mediacion (agencia, persona, documento, soporte electronico u otros)
que lo ponga en valor en manos del cliente, que promocione,
comercialice y venda el producto turistico cultural, facilitando su
adquisicion.

La oferta requiere para que pueda satisfacer la demanda y acrecentar
su prestigio, en primer lugar autenticidad (conservacién, usos y
costumbres sin edulcorar ni engafiar, modernizados sin abandonar su
cultura propia, vivos y en contacto con la poblacion real existente, etc.)

3 Josep Chias Suriol: “Del Recurso a la Oferta Turistico Cultural: Catalogo de Problemas”, en Portal
Iberoamericano de Gestion Cultural, p. 2.
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y calidad, cuidado y belleza de las actividades culturales en todos sus
detalles, sin que se descuiden tampoco los servicios complementarios.
Se requiere de una accesibilidad adecuada de caracter cultural
(adaptada al perfil del cliente para que la comprenda correctamente),
fisico (para llegar, con sefializaciones, publicaciones explicativas, etc.),
temporal (con horarios apropiados, adaptadas a necesidades climaticas,
etc.) y econdmica (precios que respondan a la calidad, politica de
precios en relacion con publicos diferentes, gratuidades, etcétera).

Turismo y cultura en Cuba

Para nadie es un secreto que Cuba, ha constituido histéricamente el
mayor crisol de culturas y mestizaje del Caribe y que ha desarrollado y
consolidado avances en el terreno de una cultura autéctona. Su
potencialidad para sustentar la base del avance del turismo en general
y para desarrollar especialmente el turismo cultural es significativa y
desde los afios noventa se reforzo la consideracidon de estos temas al
convertirse el sector turistico en una de las estrategias claves del
desarrollo del pais.

Desde los afios noventa se polemizd sobre la relacion cultura -
turismo. Desde los afios 1992 se buscaron acuerdos para trabajar en
consenso los aspectos culturales en el desarrollo del turismo entre los
Ministerios de Turismo y de Cultura y con Union Nacional de
Escritores y Artistas de Cuba (UNEAC). Desde 1993, mediante el
decreto ley 43, se considerd al Centro Historico de La Habana como
Zona Priorizada para la Conservacion, facultandose a la Oficina del
Historiador de la Ciudad para la gestion integral y autofinanciada, en
donde el desarrollo del turismo histérico cultural seria un elemento vital.
En 1994 se crea la Agencia de Viajes Paradiso, con una motivacion
esencialmente cultural para todo el ambito del pais, adscripta al
Ministerio de Cultura. En 1996 se desarrollé un importante evento en
La Habana auspiciado por la UNESCO que senté pautas en esta
tematica: Encuentro Internacional Turismo Cultural.

Se fueron aclarando mas aun las relaciones turismo - cultura con el
desarrollo del trabajo y ya en el afio 2000, se consensud y dejo escrito un
marco conceptual, politicas y acciones y una colaboracion mads precisa
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y estrecha, con el acuerdo firmado entre el Ministerio de Cultura, el
Ministerio de Turismo y la UNEAC. Quedaron asentados temas como
las expresiones artisticas culturales en turismo y el turismo como
expresion de cultura e identidad cubana.

Se ratificaba asi que la cultura era esencial para el desarrollo del
turismo, pues identificaba, diferenciaba y potenciaba el producto turistico,
entre otros aspectos y que no era posible disefiar una cultura “artificial”
para el turismo, sino que era necesario insertar al turismo en la vida
cultural legitima del pais, pues no se podia desarrollar un turismo exitoso
sin la presencia organica de la cultura en su mas amplio desempefio.

Como politica se establecia que “...la comercializacion de los
productos y servicios culturales no admite concesiones éticas que atenten
con la absoluta defensa de los valores patrimoniales. La preservacion del
patrimonio cultural es un deber compartido del presente y del futuro y
el auge del turismo cubano, lejos de actuar contra ese propdsito continuara
contribuyendo al mismo.”*

Existieron comisiones permanentes de trabajo entre ambos ministerios
y a nivel de los destinos turisticos que monitoreaban esta tematica.

La politica de dedicar convenciones de turismo a la integracion
Cultura Turismo para consolidar las acciones concertadas entre ambos
sectores, como la pasada convencion de mayo de 2008, ha sido un
indicativo de la busqueda de sinergia y mutua cooperacion en la
proyeccién de avanzar mds, aunque con cautela, por la senda del
turismo cultural. En esta convencién se anunciaba la celebracién y
reinicio de importantes eventos culturales en el pais.

También se ha proyectado estratégicamente la construccion de
cincuenta hoteles de Encanto para favorecer el turismo histérico cultural,
patrimonial y de ciudad. “Pretendemos que esas instalaciones pequefias y
medianas con valores patrimoniales y exponentes de la cultura local y
nacional, marquen pauta en la personalizacion y excelencia del servicio y
cubran la demanda del turismo historico cultural”, explico el ministro
Marrero.”> A la fecha se han inaugurado Los Hoteles E Palacio Azul y
La Unién en Cienfuegos; San Basilio en Santiago de Cuba y El Rijo en
Sancti Spiritus. Y se encuentran en ejecucion otros 13 que se iran

" Acuerdo de Colaboracion MINTUR, MINCUL, UNEAC, 2000, acceso por internet.
3<Cuba ajuste detalles para enfrentar temporada alta del turismo”, en Granma Internacional.

171



incorporando a la oferta turistica en los proximos meses y que
beneficiaran indudablemente la oferta cubana de Turismo Cultural.'®

Ello contribuira a la necesaria ampliacion de la capacidad de
alojamientos en ciudades y centros urbanos y culturales de todo el pais,
que en la actualidad no rebasa el 25% de las habitaciones, reforzando la
posibilidad de incrementar paulatinamente y con las medidas de
control, rigor y sostenibilidad apropiadas, la oferta de turismo cultural
por parte del destino turistico y consecuentemente lograr mejores
resultados con ello.

Un turismo esencialmente marcado por lo nacional, donde se
fomente la cultura, la musica, el disefio propio de los hoteles, la
exposicion del arte y la pintura del pais, los productos de consumo de
produccion nacionales, la gastronomia tradicional, la relacion con los
ciudadanos, etc. son precisamente en tendencia las cosas que buscan
los nuevos turistas y que el turismo en Cuba estd en condiciones de
ofrecer y que se orienta a ello.

Una parte de los hoteles en Cuba reflejan la cultura en sus instalaciones
cuando en su ambientacidén, nombres utilizados, habitaciones, pasillos,
cartas menus, espacios interiores y otros locales exponen muestras de
cubania, exponen diferentes manifestaciones artisticas, artes graficas,
cuadros y musica cubana que refleja autoctonia, marca la diferencia y
sobre valoriza al producto. Por supuesto que esto aun es motivo de
profundizacion, ampliacién y mayor generalizacion.

La mayor cantidad de turistas que vienen a Cuba, lo hacen a través
del turismo convencional de ocio, recreo y vacaciones, y en su mayoria
partir de Tour Operadores que venden paquetes de Sol y Playa. Al
revisar los brochures de estos canales de distribucion, es frecuente
encontrar en la mayoria de estos paquetes turisticos, actividades
complementarias de caracter cultural, lo que denota un alto consumo
cultural en los viajes turisticos a Cuba. Igualmente las agencias
receptivas ofrecen opcionales a los visitantes, entre las cuales, tienen
una fuerte presencia los productos turisticos de caracter cultural.

Tanto por la participacion en actividades de cardcter cultural que
promocionen al destino y la cultura cubana, como por ingresos
adicionales que pudiera provocar la participacion en estar actividades,

16 Ver discurso de Manuel Marrero en la Feria de Turismo de Cuba 2008.
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se considera que el consumo cultural en los viajes turisticos resulta un
hecho positivo, siempre que las actividades tengan la calidad y
autoctonia, se prevea que no causen impactos negativos y que se basen
en criterios de sustentabilidad, mas cuanto en variadas ocasiones
coinciden de turistas en programas de turismo cultural.

Ello es consecuente con las tendencias internacionales y con el
deseo expreso de los turistas. Se ha podido observar que el 44% de los
turistas convencionales encuestados por Infotur Cuba en los principales
destinos entre mayo y julio del 2008, consideraron que la principal
razon para elegir el destino fue conocer su cultura."”

En la convencion de turismo de Cuba del 2009, Feria Internacional
de Turismo de CUBA (FITCUBA 09), se realizard una promocion
especial y destacada de las ciudades patrimoniales del pais como
atractivo esencial para todo tipo de turistas, continuando la politica de
fortalecer la promocidn del atractivo cultural y del turismo cultural.

Paradiso y otras
agencias receptivas de viajes

Para el ambito nacional la Agencias de Viajes Paradiso, tiene como
principal vocacién ofrecer la posibilidad de conocer a Cuba a través de
su cultura, desarrollando todo lo referido a programas especializados
de historia y cultura, musica, danza, cine, artes plasticas y escénicas,
artes culinarias, arquitectura y numerosas actividades mas propias de la
cultura cubana; venta de opcionales y excursiones asociada a la cultura,
servicios técnicos especializados a solicitud, asi como actividades
académicas y eventos culturales como Festival Romerias de Mayo y
Festival de Jovenes Artistas, Cubadisco, Festival de Ballet de La
Habana, Festival Internacional de Musica Cubana y otras.

Paradiso ha podido ir perfeccionando y concentrando su actividad y
durante 2006-2007, la parte fundamental de los turistas que atendieron
tenian motivaciones esencialmente culturales. La agencia cuenta con
representaciones en los destinos turisticos especificos del pais y en el
2007 movieron alrededor del 1% del total de las llegadas a Cuba.

17 Fuente: INFOTUR

173



Los principales mercados con que trabajan son Alemania, Espafia,
Canada, México Argentina y Colombia.

Otras agencias receptivas y touroperadores convencionales como
Havanatur, Cubanacan Viajes, Cubatur, Sol y Son, entre otras, desarrollan
complementariamente a sus principales programas de sol y playa, ciertos
programas asociados especificamente también al turismo cultural, ademas
de que en su programas convencionales incorporan un conjunto de
actividades culturales para disfrute de los turistas. Estos operadores
turisticos promueven eventos grandes e importantes de caracter cultural
como la Feria del Libro, Festival de Ballet, Festival Internacional del
Nuevo Cine Latinoamericano, el Festival del Caribe, etc. debido a la
mayor capacidad de recepcion y operacidn con que cuentan.

Havanatur disefia programas de Turismo Cultural, Raices culturales
cubanas, Ciudad y cultura, Patrimonio cultural y Musica y bailes
afrocubanos en estrecha colaboracion con el Ministerio de Cultura y la
Oficina del Historiador de la Ciudad de La Habana. Desarrolla
programas académicos y los principales circuitos que oferta como
“Tierra, tabaco y sol” incluyen las visitas a La Habana Vieja, Valle de
Vifiales y Trinidad, sitios declarados todos como culturales. Otros
programas de circuitos, como “Recorriendo Cuba”, incluyen ademas
las visitas a Cienfuegos, Santiago de Cuba, Camagiiey y Baracoa.

Cubanacan Viajes, dentro del turismo especializado atiende al
turismo cultural, contando, entre otros, con programas como el Circuito
Cultural a Cuba que realizan con la agencia francesa Clio Voyages.
Este circuito visita ciudades patrimoniales, analiza la historia cubana,
los grandes nombres asociados al pais, lo mas renombrado de la
cultura de la isla. Otros programas consideran las visitas a las ciudades
patrimoniales, historia y cultura.

Cubatur, dentro del turismo especializado, oferta programas de Turismo
cultural y social, para conocer los principales aspectos de la organizacion
econdmica y social de la isla, los avances en la cultura y el desarrollo
comunitario. Sol y Son potencia las distintas actividades culturales que se
desarrollan en Cuba, brindando los servicios necesarios para poder
disfrutarlos y facilitando la transportacion por Cubana de Aviacion.

En el portal de turismo de Cuba, Cubatrael.cu, se promociona el
conocimiento de la cultura cubana.
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El Turismo Cultural
en el Centro Historico de La Habana

El més importante desarrollo del turismo cultural y del consumo
cultural en los viajes turisticos a Cuba, se realiza en el Centro Historico
de La Habana. Como se sabe, la Habana Vieja fue declarada patrimonio
mundial por la UNESCO en 1982 y a pesar de la alta atencion que se
le otorgaba por el pais y el apoyo internacional recibido, en mayor o
menor medida tenia las mismas dificultades que otros centros
historicos, especialmente de caracter financiero para poder atender y
conservar los altos valores histéricos y culturales que poseia y la
numerosa poblacion que albergada.

Pero en 1993 comenzd una experiencia sui géneris, al considerarse
al Centro Historico como Zona Priorizada para la Conservacion,
otorgandose a la Oficina del Historiador de la Ciudad facultades para
gestionar el Centro Historico integralmente, sobre bases de una
rehabilitacion autofinanciada, contando al turismo como pieza fundamental
como fuente generadora de recursos para la conservacidn, restauracion
y el desarrollo local comunitario. El proyecto que tiene como objetivo
principal la restauracion, tiene también un marcado caracter
sociocultural y comunitario y es concebido como motivo y base del
desarrollo endogeno del territorio. Su base principal es la cultura y el
hombre como su creador y trasmisor.

Lo principales aspectos que han hecho de este proyecto una
experiencia peculiar y exitosa, se refieren a la existencia de una
autoridad publica unica que lo lidera, a la capacidad de desarrollar una
planificacion estratégica, coordinar y ordenar el territorio y su
funcionamiento, tener adscriptas directamente las actividades turisticas
y de servicios y utilizar para los fines previstos los recursos financieros
generados. En 1995, mediante el Acuerdo 2951 se declar6 esta localidad
como Zona de Alta Significacion para el Turismo.

La actividad turistica fundamentalmente se maneja por dos
empresas'*, la Agencia de Viajes San Cristobal S.A., fundada en 1996

'8 Otras dos empresas forman parte de la Oficina del Historiador de la Ciudad: La Inmobiliaria Fénix S.A.
que arrienda inmuebles y la Constructora Puerto Carenas S.A, con misiones asociadas a la
reconstruccion y rehabilitacion.
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y encargada de captar turistas para el centro histérico y otras ciudades
patrimoniales de Cuba y la Compaifia Turistica Habaguanex S.A. que,
desde 1994 administra hoteles singulares asociados al centro
histérico, asi como otras actividades de alimentos y bebidas y
comerciales en esta localidad.

La Agencia de Viajes San Cristébal mueve unos 27,000 turistas
culturales para La Habana Colonial y otras ciudades, procedentes
principalmente de los mercados de Inglaterra, Francia, Alemania, Corea
del Sur, Espafia, Chile e Italia. Se encuentra vinculada con seis oficinas
externas que le proporcionan el 60% de los turistas recibidos y venden
mas de un millon de CUC anuales en los trece burds de turismo
existentes en la localidad.

Esta agencia trabaja programas especializados con temas de
arquitectura, arqueologia, cultura, historia, religion, clasicos Habanos,
autos antiguos, bodas, lunas de miel y otros. También oferta turismo de
incentivos, recorridos turisticos especializados, eventos y reuniones,
y una variedad de puestas culturales y recreativas, conciertos,
exposiciones, funciones de teatros, musica tradicional y otras,
ceremonias, cenas de galas con platos tipicos cubanos e
internacionales y transportaciones peculiares.

La agencia ha tenido un crecimiento notable de los ingresos desde su
fundacién, que va desde ingresos por 194 500 USD en el afio 1996
hasta ingresos de 4 118 100 USD en el 2004 (“Una experiencia singular.
Valoraciones del modelo de Gestion Integral de La Habana Vieja,
Patrimonio de la Humanidad”, UNESCO 2006, 100). Considerando las
caracteristicas de los afios subsiguientes, estimamos un crecimiento
medio anual de sus ingresos 2003-2008 entre 12y 14 %.

Habaguanex, por su parte, cuenta con 22 alojamientos peculiares,
entre Hoteles y Hostales, que en términos generales cuentan con pocas
habitaciones y con ciertos atractivos vinculados con el caracter del
centro histérico. No venden propiamente hospedajes, sino estancias que
permitan disfrutar la historia y la cultura del Centro Historico y el
conjunto de sus atractivos de patrimonio cultural tangible e intangible.

Estos alojamientos han sido rehabilitados por la Oficina del
Historiador de la Ciudad dentro del propio proyecto de rehabilitacion.
Cuentan con una ocupacion relativamente alta, que en el 2007
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sobrepasaba el 70% y que han podido acumular, afio tras afio, importantes
ingresos turisticos. Se prestan servicios a unos 100 000 turistas anuales.

Unos 80 comercios, 70 establecimientos gastronomicos, de ellos 34
restaurantes, completan la nomina de esta empresa, que aporta el mayor
volumen de ingresos al Centro Historico y que es indiscutiblemente
lider del turismo en La Habana Colonial.

En conjunto la actividad de esta empresa produjo ingresos que
comenzando con 44,1 millones de USD en 1998, llegaron a 77 millones
en el afio 2004 (Una experiencia singular, UNESCO, 98) estimandose
que en 2008 ronde los 100 millones de USD para lograr un crecimiento
promedio anual de sus ingresos en el periodo 1998-2008 que se
aproxima al 8,4%.

Se sabe que el 60 % de los turistas que llegan al pais tiene un
consumo cultural muy reclamado para visitar el Centro Historico y
disfrutar de sus altos valores culturales e historicos.

Mencionando la misma fuente de la UNESCO (50), durante 10 afios
a partir del 1994, la explotacion del conjunto de los recursos culturales,
turisticos y terciarios, han proporcionado al Centro Histérico ganancias
por 216 ,8 millones de USD y con la politica fiscal se obtuvo 16,2
millones de USD.

Es de significar que los recursos obtenidos por la explotacion del
conjunto de las actividades turisticas, de servicios, culturales y otras
del Centro Histérico han servido de fuentes para financiar el 45% de
los proyectos que generan a su vez nuevos recursos financieros, el 35%
de los proyectos y programas socioculturales y el 20% del resto para
otros destinos (Patricia Rodriguez, 2004, 10), en lo que se destaca ya
tanto el trabajo de restauracion de cerca de una tercera parte del Centro
Histoérico como el conjunto de programas de beneficio social directo
para la poblacién de dicha localidad.

En el libro de la UNESCO utilizado como fuente", elaborado por
expertos de la organizacion internacional mencionada y la Oficina del
Historiador de la Ciudad, se ofrecen valoraciones muy positivas sobre
resultados alcanzados por el proyecto reanimador y se considera como
referencia en posibles formas de aplicaciébn a otras ciudades
patrimoniales existentes.

1 Informacion de la Web de la OHC

177



El desempefio del Centro Historico aprovechando los beneficios del
turismo cultural y del consumo cultural de los paquetes turisticos que se
desarrollan es una muestra indiscutible de turismo sostenible, que ha
venido acumulando durante mas de tres lustros efectos econdémicos y
socioculturales positivos y contribuyendo a generar crecimiento y
desarrollo en esta localidad, compatible con la rehabilitacion,
conservacidn y resguardo del paisaje urbano histédrico, de las maltiples
tradiciones y fomento de la cultura, de la interculturalidad y de la
satisfaccion directa de las necesidades de de la ciudadania, que participa
activamente y se beneficia de los resultados del turismo por una via u
otra. Ello sin dejar de realizar aportes para beneficio de todo el pais.

A modo de conclusion

El Turismo Cultural es una modalidad del turismo especializado que
esta esencialmente motivado en razones culturales. Su desarrollo puede
traer notables beneficios a los destinos turisticos si se trabaja con
criterios de sostenibilidad. En la actualidad estd presentando una alta
demanda —que todo indica continuara su curso ascendente—
representando una oportunidad para un mayor avance del turismo en
destinos receptores emergentes que se estdn incorporando con mas
fuerza al mapa turistico mundial.

La tendencia a incorporar actividades de caracter cultural en los viajes
turisticos convencionales es una manera de acrecentar la satisfaccion de
los turistas que lo reclaman y contribuye también tanto a divulgar la
cultura propia como a ampliar los ingresos de los destinos receptores.

Para desarrollar el turismo cultural no basta con que exista una
fuerte demanda, ni que los destinos tengan un elevado patrimonio
cultural ni que realicen significativas actividades culturales. Es
necesaria la participacion de los operadores turisticos y de la red
internacional de comercializacion turistica para que se pueda poner a
disposicion del mercado externo una oferta que pueda ser seleccionada
por la demanda.

En Cuba se fomenta que la cultura esté auténticamente representada
en las actividades que realizan los turistas que visitan la isla y se esta
priorizando un desarrolla paulatino de la modalidad del Turismo
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Cultural que tanta importancia y perspectiva tiene, a pesar de que, por
supuesto, exista aun un largo camino por recorrer para poder aprovechar
al méaximo las enormes potencialidades que tiene el atractivo cultural de
Cuba en este sentido. El aumento de la oferta de turismo cultural debe
ser paulatino, cuidadoso y balanceado, evitando impactos negativos,
dada la complejidad de esta. La labor desarrollada no estd exenta de
deficiencias, riesgos, problemas y dificultades que un trabajo de mayor
rigor y constante perfeccionamiento serd capaz de solucionar.

Un ejemplo de buenas practicas de turismo sostenible lo constituye
el desarrollado por el Centro Histérico de La Habana, basado en una
oferta principalmente de Turismo historico cultural que ha logrado un
favorable desempefio en los ultimos tres lustros.
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