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Turismo cultural 
y consumo cultural en viajes

turísticos. 
Cuba y el Centro 

_______Histórico de La Habana
H é c t o r  A y a l a  C a s t r o 1

El objetivo del presente trabajo es plantear que a pesar de los riesgos, problemas y  
dificultades que entraña el desarrollo del turismo cultural en los destinos receptores, 
trabajándose con rigor es posible atenuar o eliminar los impactos negativos y  producir 
importantes beneficios económicos, socioculturales y  medioambientales en estos 
destinos.

Introducción

E L  P R E S E N T E  T R A B A J O  a n a l i z a  l o s  d e s p l a z a m i e n t o s  t u r í s t i c o s  

b a s a d o s  e n  r a z o n e s  b á s i c a m e n t e  c u l t u r a l e s ,  s u  r e l a c i ó n  c o n  e l  c o n s u m o  

c u l t u r a l  e n  l o s  v i a j e s  t u r í s t i c o s  c o n v e n c i o n a l e s  y  s u  s i g n i f i c a d o  e n  l a  

r e l a c i ó n  c u l t u r a -  t u r i s m o .  S e  p o n e  d e  m a n i f i e s t o  e l  c r e c i m i e n t o  q u e  

a c t u a l m e n t e  t i e n e  e s t e  t i p o  d e  d e m a n d a  t u r í s t i c a  y  l o s  b e n e f i c i o s  q u e  

p o d r í a  t e n e r  e l  f o m e n t o  d e  s u  o f e r t a  p a r a  l o s  p a í s e s  s u b d e s a r r o l l a d o s  q u e  

s e  e n c u e n t r a n  p r o m o v i e n d o  e l  t u r i s m o  r e c e p t o r ,  s i e m p r e  q u e  s e  m a n e j e n

Profesor titular de la Facultad de Turismo, Universidad de La Habana y  Miembro del Grupo de 
Expertos de la Organización Mundial del Turismo.
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s o b r e  l a  b a s e  d e  c r i t e r i o s  d e  s o s t e n i b i l i d a d  s o c i o c u l t u r a l ,  m e d i o  

a m b i e n t a l  y  e c o n ó m i c a .  S e  r e a l i z a  u n a  p r e s e n t a c i ó n  d e  l a s  c o r r i e n t e s  

t u r í s t i c a s  m e n c i o n a d a s  e n  C u b a ,  a l g u n o s  d e  s u s  r e s u l t a d o s  y  l a s  

p r o y e c c i o n e s  a s o c i a d a s  a  e s t e  t r a b a j o  y  e s p e c i a l m e n t e  e n  e l  C e n t r o  

H i s t ó r i c o  d e  L a  H a b a n a .

Contenido y formas 
del Turismo Cultural

A c t u a l m e n t e  e s  r e c o n o c i d a  l a  e x i s t e n c i a  d e  l a  m o d a l i d a d ,  t i p o l o g í a  

e s p e c í f i c a ,  o  m a n e r a  d e  h a c e r  t u r i s m o  d e n o m i n a d a  T u r i s m o  C u l t u r a l .  S e  

c a r a c t e r i z a  p o r  u n a  c o m b i n a c i ó n  o  c l ú s t e r  d e  u n  p r o d u c t o  t u r í s t i c o  

c u l t u r a l  c o n  u n  s e g m e n t o  d e  m e r c a d o  o  a g r u p a c i ó n  d e  c l i e n t e s  t u r í s t i c o s  

q u e  l o  d e m a n d a .  T a m b i é n  e n  o c a s i o n e s  s e  l e  l l a m a  t i p o  d e  t u r i s m o  

c u l t u r a l  o  s e g m e n t o  d e  t u r i s m o  c u l t u r a l .

L a  c o n c e p c i ó n  d e l  T u r i s m o  C u l t u r a l  p a r t e  d e  u b i c a r s e  e n  a q u e l l o s  

d e s p l a z a m i e n t o s  d e  p e r s o n a s  f u e r a  d e  l a  r e s i d e n c i a  h a b i t u a l ,  q u e  s e  

m o t i v a n  e n  r a z o n e s  b á s i c a m e n t e  c u l t u r a l e s .  S e  o r i e n t a ,  s e g ú n  l a  

O r g a n i z a c i ó n  M u n d i a l  d e l  T u r i s m o  ( O M T ) ,  h a c i a  l o s  v i a j e s  d e  e s t u d i o s ,  

a  f e s t i v a l e s  y  o t r o s  e v e n t o s  a r t í s t i c o s ,  v i s i t a s  a  s i t i o s  y  m o n u m e n t o s ,  

v i a j e s  p a r a  e s t u d i a r  l a  n a tu r a l e z a ,  e l  A r t e  y  e l  F o l k l o r e ,  y  l a s  p e r e g r i n a c i o n e s .  

P e r o  t a m b i é n ,  y  e n  l o s  ú l t i m o s  a ñ o s  c o n  m u c h í s i m a  m á s  f u e r z a ,  h a c i a  

e x p r e s i o n e s  d e  l a  c u l t u r a  p o p u l a r :  t r a d i c i o n e s ,  g a s t r o n o m í a ,  f i e s t a s ,  

c e l e b r a c i o n e s ,  e t c . 1 E n  o t r a s  p a l a b r a s  s o n  l o s  v i a j e s  f u e r a  d e l  e n t o r n o  

h a b i t u a l  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  c o n o c e r  o t r a s  c u l t u r a s  d i f e r e n t e s ,  e n s a n c h a r  l o s  

c o n o c i m i e n t o s ,  r e c o g e r  i n f o r m a c i ó n  y  a s i m i l a r  n u e v a s  e x p e r i e n c i a s .

S u s  f o r m a s  d e  m a n i f e s t a c i ó n  o  s u b s e g m e n t o s  s o n  m u y  d i v e r s a s ,  

a l g u n a s  c o n  n o m b r e s  y a  a c u ñ a d o s  y  c o n o c i d o s  c o m e r c i a l m e n t e  y  o t r a s  

c o n  d e t e r m i n a d a  p r e s e n c i a  e n  e l  m e r c a d o  t u r í s t i c o  c u l t u r a l  o  a s o m á n d o s e  

a  é l .  U n a  m e n c i ó n  d e  a l g u n a s  d e  e s t a s  f o r m a s  s o n  e l  t u r i s m o  h i s t ó r i c o

La Carta de Turismo Cultural de ICOMOS de 1976 (International Council on Monument and Sites) define el 
Turismo Cultural como “ ...aquella forma de turismo que tiene por objeto, entre otros fines, el 
conocimiento de monumentos y sitios histórico-artísticos”.Es el “movimiento de personas a atractivos 
culturales desde su lugar de residencia, con la intención de obtener experiencia e información nueva que 
satisfaga sus necesidades culturales” según G. Richards: Cultural Tourism in Europa CAB International. 
Para el SECTUR de México, son los turistas con interés especial en la cultura los que forman parte del 
turismo cultural, pues los que tienen interés ocasional en la cultura, pertenecen a otros segmentos de las 
corrientes turísticas. Ver “Turismo Cultural en México” en Resumen ejecutivo del Estudio Estratégico 
de Viabilidad del turismo cultural para México,
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c u l t u r a l ,  t u r i s m o  u r b a n o  y  d e  c i u d a d e s ,  t u r i s m o  p a t r i m o n i a l  ( c u l t u r a l  o  

n a t u r a l ,  t a n g i b l e  e  i n t a n g i b l e ) ,  d e  y a c i m i e n t o s  a r q u e o l ó g i c o s ,  a r t í s t i c o ,  

l i t e r a r i o s ,  r u t a s  l i t e r a r i a s ,  h i s t ó r i c o - p o l í t i c a s ,  d e  l a  s e d a ,  d e l  e s c l a v o ,  e t c . ,  

f o l c l ó r i c o ,  r e l i g i o s o ,  m u s i c a l ,  d e  f e s t i v a l e s ,  i d i o m á t i c o ,  g a s t r o n ó m i c o ,  d e  

a r t e s a n í a  p o p u l a r ,  d e  f o r m a c i ó n  a c a d é m i c a ,  c i e n t í f i c o ,  g e n e a l ó g i c o  o  d e  

r a í c e s ,  i n d u s t r i a l ,  d e  d e t e r m i n a d a s  p r o d u c - c i o n e s  ( v i n o ,  t a b a c o ,  r o n ,  c a f é ,  

a z ú c a r )  e t c é t e r a .

E n  e l  b u s c a d o r  Y a h o o  s e  o b s e r v a n  m á s  d e  2 4 ,7  m i l l o n e s  d e  d o c u m e n t o s  

r e f e r i d o s  a l  t é r m i n o  T u r i s m o  C u l t u r a l ,  i n d i c a t i v o  d e  q u e  l o  q u e  r e p r e s e n t a  

e s t e  t é r m i n o  e s  a m p l i a m e n t e  u t i l i z a d o ,  r e c o n o c i d o  y  d e  c i e r t a  s i g n i f i c a c i ó n .

L a  c o m p l e j i d a d  d e  l o s  t e m a s  r e f e r i d o s  a  l a  c u l t u r a ,  l a  d i v e r s i d a d  d e l  

T u r i s m o  C u l t u r a l  y  s u s  i n n u m e r a b l e s  m a n i f e s t a c i o n e s ,  e l  t r a t a m i e n t o  

g e n e r a l  e n  a l g u n o s  c a s o s  y  e n  o t r o s  m u y  e s p e c í f i c o  e  i n d e p e n d i e n t e  d e  

a l g u n a s  d e  e l l a s ,  l a  i n t e r p e n e t r a c i ó n  c o n  o t r a s  m o d a l i d a d e s  d e  t u r i s m o  

e x i s t e n t e s ,  l a  d i f i c u l t a d  d e  s u  d e t e r m i n a c i ó n  c u a n t i t a t i v a ,  h a c e  q u e  s e a  

d i f í c i l  o  n o  e s t é  f r a n c a m e n t e  r e c o n o c i d a  u n a  d e t e r m i n a d a  c l a s i f i c a c i ó n ,  

n i  e x i s t a  u n  a b s o l u t o  a c u e r d o  e n  l o s  c o n c e p t o s  m a n e j a d o s  y  q u e  a d e m á s  

s e  t o m e n  c o n  m u c h o  c u i d a d o  l a s  c i f r a s  d e  v o l ú m e n e s  d e  c l i e n t e s  q u e  

p o r  e s t a s  r a z o n e s  s e  d e s p l a z a n  f u e r a  d e  l a  r e s i d e n c i a  h a b i t u a l ,  e n t r e  

o t r a s ,  p o r q u e  n o  h a y  u n a  f o r m a  g e n e r a l i z a d a  y  u n i f o r m e  d e  m e d i c i ó n  

y  c o n c e p t u a l i z a c i ó n .  A l g u n a s  d e  e s t a s  c u e s t i o n e s  s o n  m e n c i o n a d a s  

c o m o  p r i n c i p a l e s  p r o b l e m a s  d e  l a  d e t e r m i n a c i ó n  c u a n t i t a t i v a  y  

d i f i c u l t a d e s  d e l  e s t u d i o  c i e n t í f i c o  d e l  T u r i s m o  C u l t u r a l  ( T r e s s e r r a s ,  

2 0 0 8 ;  R i c h a r d s ,  2 0 0 3 ) .

Origen y desarrollo 
del Turismo Cultural

D e s d e  q u e  l a s  c o n d i c i o n e s  l o  h a n  p e r m i t i d o ,  l a s  m a r a v i l l a s  c u l t u r a l e s  

m á s  r e c o n o c i d a s  d e  l a  h u m a n i d a d  h a n  m o v i d o  a  n u m e r o s o s  v i a j e r o s .  E n  

e s e  s e n t i d o  h a y  q u e  s e ñ a l a r  q u e  e l  T u r i s m o  C u l t u r a l  n o  e s  n u e v o .  E n  e l  

s i g l o  X V I I I ,  l o  p r a c t i c a b a n  l a s  é l i t e s  e n  E u r o p a  p a r a  a p r e n d e r  l a s  a r t e s  

y  l a s  c i e n c i a s ,  y  p a r a  e l  r e f i n a m i e n t o  d e  l o s  m e r c a d e r e s ,  q u e  j u n t o s  a  

f r a i l e s ,  a r t i s t a s  y  j ó v e n e s  e n  p r o c e s o  d e  f o r m a c i ó n  s e g u í a n  l a  r u t a  d e l  

c o n o c i m i e n t o ,  q u e  s e  c o n c r e t a r í a  e s p e c i a l m e n t e  e n  e l  d e n o m i n a d o
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G r a n d  T o u r  r e a l i z a d o  p r i n c i p a l m e n t e  p o r  i n g l e s e s  p a r a  c o n o c e r  l a  

c u l t u r a  i t a l i a n a  y  e u r o p e a .

E n  l a  d é c a d a  d e  l o s  a ñ o s  o c h e n t a  d e l  p a s a d o  s i g l o ,  e l  t u r i s m o  

c u l t u r a l  c o m e n z ó  a  t e n e r  m á s  s i g n i f i c a c i ó n  — - ju n to  a l  t u r i s m o  d e  

n a t u r a l e z a —  c o m o  a l t e r n a t i v a  a l  t u r i s m o  d e  m a s a s  q u e  s e  h a b í a  

d e s a r r o l l a d o  f u e r t e m e n t e  d e s p u é s  d e  l a  S e g u n d a  G u e r r a  M u n d i a l ,  p a r a  

e v i t a r  s u s  e f e c t o s  n e g a t i v o s ,  i n f l u i r  e n  l a  d i v e r s i f i c a c i ó n  d e  l a  i n d u s t r i a  

t u r í s t i c a ,  e n  l a  d i f e r e n c i a c i ó n  d e  l o s  d e s t i n o s  y  e s t i m u l a r  l a  r e p i t e n c i a .  

D e  c i e r t o  m o d o  l l e g ó  a  s o b r e  d i m e n s i o n a r s e  e s t e  c o n c e p t o  p r e l i m i n a r  y  

l o s  v o l ú m e n e s  d e  c l i e n t e  q u e  p o d í a  m o v e r ,  p o r q u e  e n  o c a s i o n e s  s e  

p a r t i ó  d e l  h e c h o  c i e r t o  d e  q u e  t o d o s  l o s  v i a j e s  t u r í s t i c o s  t e n í a n  s i e m p r e  

u n  d e t e r m i n a d o  c o m p o n e n t e  c u l t u r a l  ( l o  c u a l  e s  c i e r t o ,  p u e s  i n d e p e n ­

d i e n t e m e n t e  d e  l a  m o t i v a c i ó n  f u n d a m e n t a l  q u e  l o  p r o v o q u e ,  s i e m p r e  

i m p l i c a  c o n o c e r  u n  l u g a r  y  u n  m o d o  n u e v o ,  y  d i f e r e n t e  d e  e x i s t e n c i a  

h u m a n a  c u l t u r a l  p a r a  e l  t u r i s t a  v i s i t a n t e )  y  m á s  a ú n ,  p o r  q u e  e n  b u e n a  

p a r t e  l o s  v i a j e s  t u r í s t i c o s ,  e s  c o m ú n  q u e  s e  p a r t i c i p e  e n  a l g u n a  a c t i v i d a d  

e s p e c í f i c a  d e  t i p o  c u l t u r a l  o  s i m p l e m e n t e  s e  h a g a  c o n t a c t o  c o n  u n a  

c u l t u r a l  d i f e r e n t e .

E s t e  ú l t i m o  c r i t e r i o  d e l  c o m p o n e n t e  c u l t u r a l  d e  l o s  v i a j e s  y  p a q u e t e s  

t u r í s t i c o s  e s  o t r o  a s p e c t o  c o n t r o v e r t i d o  r e l a c i o n a d o  t a m b i é n  d e  a l g u n a  

m a n e r a  c o n  e l  T u r i s m o  C u l t u r a l  ( o  m á s  b i e n  c o n  e l  f l u j o  o  c o r r i e n t e s  

t u r í s t i c a s  v i n c u l a d a s  c o n  l a  c u l t u r a )  y  q u e  p u d i e r a  c o n s i d e r a r s e  d e n t r o  

d e  u n  c o n c e p t o  m u c h o  m á s  a m p l i o  d e l  T u r i s m o  C u l t u r a l . 2 E n  r e l a c i ó n  c o n  

e l l o ,  n u m e r o s a s  c l a s i f i c a c i o n e s  s e  p r o p o n e n ,  c o m o  l a  d i s t i n c i ó n  d e n t r o  d e  

l o s  c o n s u m i d o r e s  t u r í s t i c o s  d e  l o  c u l t u r a l ,  e n t r e  t u r i s t a  c u l t u r a l  d i r e c t o ,  

q u e  s e  c a l i f i c a  c o m o  e s c a s o ,  e  i n d i r e c t o ,  q u e  e s  m á s  n u m e r o s o  ( S a n t a n a ,  

2 0 0 3 ,  p . 4 0 )  o  v a r i a d a s  p r o p u e s t a s  d e  e x p r e s a r  l a  d i f e r e n c i a  e n t r e  t u r i s t a s  

m o t i v a d o s  f u n d a m e n t a l ,  p a r c i a l  u  o c a s i o n a l m e n t e  p o r  l a  c u l t u r a  ( O t e r o ,  

2 0 0 0 ;  C h i a s ,  2 0 0 3 ) .  S e  d e b a t e  s i  s e  d e b e  e s t i m u l a r  e l  c r e c i m i e n t o  d e l  

t u r i s t a  i n d i r e c t o  ( q u e  e s  d e  m a s a s  y  n o  g a s t a  d e m a s i a d o ) ,  p e r o  p a r e c e  

e x i s t i r  m á s  a c u e r d o  e n  l a  c o n v e n i e n c i a  d e  e s t i m u l a r  e l  c r e c i m i e n t o

2 Diversas fuentes otorgan un considerable peso al consumo de productos culturales en los viajes turísticos: 
el 65 % de los norteamericanos”, citado en Turismo cultural, motor del conocimiento y del 

crecimiento económico, adnmundo.com, 18-12-2006; 37% de las llegadas internacionales en México
según SECTUR, Turismo Cultural en México, “más de la mitad” de los viajeros del resto de los 
segmentos turísticos en España, declaración de Antonio Bernabé director de Turespaña, Feria de Turismo 
cultural de Málaga 2008, Europa Press, 18 de septiembre.
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d e l  t u r i s t a  c u l t u r a l  d i r e c t o ,  q u e  r e s u l t a  m á s  b e n e f i c i o s o  p a r a  l o s  d e s t i n o s  

t u r í s t i c o s ,  p e r o  q u e  e n  r e a l i d a d  e s  u n  s e g m e n t o  d e  m e r c a d o  m e n o s  

n u m e r o s o .  N o  o b s t a n t e  a m b o s  t i p o s  d e  t u r i s t a s  s e  e n l a z a n  y  p u e d e n  

i m p a c t a r  t a n t o  p o s i t i v a  c o m o  n e g a t i v a m e n t e  d e  u n a  m a n e r a  u  o t r a  s o b r e  

u n  d e s t i n o  e s p e c í f i c o .  D e  h e c h o ,  d e  e s t a  m a n e r a  e x c e s i v a m e n t e  a m p l i a ,  

s e  p o d r í a  m a n e j a r  d e n t r o  d e l  t u r i s m o  c u l t u r a l  t a n t o  l o s  t u r i s t a s  

m o t i v a d o s  p o r  l a  c u l t u r a l  c o m o  t o d o  a q u e l  q u e  c o n s u m e  c u l t u r a  e n  s u s  

v i a j e s  t u r í s t i c o s .

E l  c r i t e r i o  m á s  g e n e r a l i z a d o  y  r i g u r o s o  d e  q u e  p a r t i m o s  e s  d e l  t u r i s t a  

c u l t u r a l  e s p e c í f i c a m e n t e ,  q u e  e s  a q u e l  q u e  s e  m o t i v a  e n  f o r m a  d i r e c t a  

y  e s e n c i a l  p o r  l a  c u l t u r a  y  e l  h e c h o  c i e r t o  e s  q u e  e n  l a  a c t u a l i d a d  e l  

T u r i s m o  C u l t u r a l  v i s t o  d e  e s t a  f o r m a  “ . . . d e j a  d e  s e r  u n  f e n ó m e n o  

a i s l a d o  y  m i n o r i t a r i o  d o n d e  e l  v i a j e r o  d e b í a  r e s o l v e r  t o d o  s i n  

i n f r a e s t r u c t u r a s  p a r a  s e r  u n a  o f e r t a  m á s  d e l  s i s t e m a  t u r í s t i c o  d i r i g i d o  a  

c i u d a d a n o s  c u l t i v a d o s  ( e n  g e n e r a l  c o n  m a y o r  c a p a c i d a d  a d q u i s i t i v a ) ” 3 . 

S i n  e m b a r g o ,  e l  c o n s u m o  c u l t u r a l  e n  l o s  v i a j e s  t u r í s t i c o s  c o n v e n c i o n a l e s ,  

n o  d e j a  d e  t e n e r  s i g n i f i c a c i ó n  y  p u e d e n  c o n t r i b u i r  n o  s o l o  a  d a r  m a y o r  

s a t i s f a c c i ó n  a l  t u r i s t a  g e n e r a l  s i n o  t a m b i é n  a  b e n e f i c i a r  a l  d e s t i n o  

t u r í s t i c o ,  s i e m p r e  q u e  s u  c o n s u m o  c u l t u r a l  e s t é  o r d e n a d o  y  n o  t e n g a  

i m p a c t o s  n e g a t i v o s  p o r  s u  a f l u e n c i a  u  o t r o s  m o t i v o s .

Subsiste el debate pero hay 
más acercamiento en las posiciones

S e  h a  d e b a t i d o  m u c h o  l a  r e l a c i ó n  e n t r e  l a  c u l t u r a  y  e l  t u r i s m o  — y  n o  

d e j a  d e  d e b a t i r s e  a ú n  —  a d e m á s  d e  p o r  l o s  p r o b l e m a s  d e  a c u l t u r a c i ó n  y  

o t r o s , 4 d e b i d o  a l  i m p a c t o  q u e  p u e d e  p r o d u c i r  e l  t u r i s m o  e n  g e n e r a l  e n  l o s  

d e s t i n o s ,  p o r  l a  e x i s t e n c i a  d e  t e n d e n c i a s  d e  b a n a l i z a c i ó n  y  f r i v o l i z a c i ó n  

d e  p r e s e n t a r  u n a  c u l t u r a  a d u l t e r a d a  p a r a  e l  t u r i s m o  y  d e  p r o g r a m a s  d o n d e  

p r i m e  m á s  e l  e n f o q u e  l u c r a t i v o  c o m e r c i a l ,  q u e  m o s t r a r  l a  v e r d a d e r a  

c u l t u r a  e  i d e n t i d a d  d e  l o  q u e  c a d a  d e s t i n o  y  s u s  d i s t i n t a s  l o c a l i d a d e s

3 Lluis Bonet Agusti: “Una aproximación económica al análisis del turismo cultural”, I Seminario 
Internacional de Ciencias Económicas, Derecho y Cultura: Hacia un modelo del Río de la Plata, p.2.

4 “Las discusiones contemporáneas vinculando cultura y turismo han incorporado nuevos conceptos a los 
de aculturación e impacto. Reflexividad, dialogismo, cosmopolitismo, hibridismo cultural y límites 
aceptables de cambio son algunos de ellos”, Margarita Barretto: “Turismo y Cultura, Relaciones, 
contradicciones y expectativas”, en Pasos, p.53.
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p o s e e n .  P e r o  a  p e s a r  d e  l o s  r i e s g o s  q u e  e l l o  c o n l l e v a ,  m o s t r a r  l a  

i d e n t i d a d  c u l t u r a l  d e  l o s  d e s t i n o s  a l  t u r i s m o  v i s i t a n t e  i n t e r n a c i o n a l ,  

a d e m á s  d e  s e r  u n a  f o r m a  q u e  a y u d a  a  l a  c o n s o l i d a c i ó n  y  p r e s e r v a c i ó n  d e  

l a  c u l t u r a  p r o p i a  y  a  f o r t a l e c e r  l a  a u t o e s t i m a  y  e l  s e n t i m i e n t o  d e  o r g u l l o  

— e s p e c i a l m e n t e  e n  m o m e n t o s  e n  q u e  l a  c u l t u r a l  e n l a t a d a  n e o l i b e r a l  

t i e n d e  a  s u b s u m i r  l a s  c u l t u r a s  n a c i o n a l e s  y  l o c a l e s —  e s  u n  v a l o r  e n  s i 

m i s m o ,  u n a  o p o r t u n i d a d  y  u n  d e r e c h o  q u e  t i e n e n  l o s  p u e b l o s  y  q u e  s i  s e  

m a n e j a  c o r r e c t a m e n t e  y  c o n  r i g o r  b a j o  l o s  p r i n c i p i o s  d e  l a  s o s t e n i b i l i d a d ,  

p u e d e  t e n e r  r e s u l t a d o s  p o s i t i v o s  t a n t o  e c o n ó m i c o s  c o m o  p o r  s u  i n f l u e n c i a  

e n  l a  c o n s e r v a c i ó n  y  p r o m o c i ó n  m á s  a m p l i a  d e  l a  c u l t u r a  y  s u  d e s a r r o l l o . 5

O t r o s  d e b a t e s  g i r a n  e n  t o r n o  a  s i  e l  T u r i s m o  C u l t u r a l  e s  c u l t u r a  

( S e n a b r e ,  2 0 0 7 )  y  s o b r e  T u r i s m o  C u l t u r a l  y  d e s a r r o l l o ,  y  s i  f a v o r e c i e n d o  

e l  T u r i s m o  C u l t u r a l  p a t r i m o n i a l  n e c e s a r i a m e n t e  s e  a v a n z a  h a c i a  e l  

d e s a r r o l l o  ( P r a t s  2 0 0 3 ) .  L a  r e l a c i ó n  t u r i s m o  y  p a t r i m o n i o  c u l t u r a l  e s  

a n a l i z a d a  d e s d e  d i s t i n t a s  m i r a d a s  c o n t r a p u e s t a s  q u e  l o  p r o m o c i o n a n  o  

d e s e s t i m u l a n  p o r  s u s  b e n e f i c i o s  o  a m e n a z a s ,  p e r o  p u e d e  t e n e r  u n  

p a p e l  i m p o r t a n t e  e n  l o s  p r o c e s o s  d e  r e s c a t e  y  d e  a c t i v a c i ó n  p a t r i m o n i a l ,  

y a  q u e  l o  q u e  s e  d e f i n e  c o m o  p a t r i m o n i o  v a  e s t a r  f u e r t e m e n t e  

c o n d i c i o n a d o  p o r  l a  l ó g i c a  d e  l a  v a l o r i z a c i ó n  t u r í s t i c a ” 6 .

D u r a n t e  a l g ú n  t i e m p o  e l  t u r i s m o  s e  h a  v i s t o  p o r  l a  c u l t u r a  c o m o  u n a  

h e r m a n a  d e  m e n o r  i n t e r é s ,  o c u r r i e n d o  u n a  f a l t a  d e  c o m p r e n s i ó n  y  

e s t a b i l i d a d  e n  e l  a m b i e n t e  c u l t u r a l  p a r a  p o d e r  c o n v e r t i r  a l g ú n  a t r a c t i v o  

c u l t u r a l  e n  t u r í s t i c o  o  e n  o t r o s  c a s o s  u n  c u l t u r a l i s m o  r í g i d o  q u e  m a l d i c e  

a l  t u r i s m o  y  n o  p e r m i t e  s u  a p o r t e  y  a p r o v e c h a m i e n t o .  P o r  o t r o  l a d o  c i e r t o  

e s  t a m b i é n ,  q u e  a  p e s a r  d e  l o s  d i s c u r s o s  y  l l a m a d o s  d e  s o s t e n i b i l i d a d  y  

b u e n a  v o l u n t a d ,  s e  s i g u e n  o b s e r v a n d o  e n  e l  s e c t o r  t u r í s t i c o  p r o g r a m a s  

q u e  p r o m u e v e n  p r o d u c t o s  c u l t u r a l e s  t r i v i a l e s ,  s o l o  d e  i n t e r é s  p o r  l a  

i n m e d i a t a  r e n t a b i l i d a d ,  c o n  u n a  c o m e r c i a l i z a c i ó n  e x c e s i v a  y  e n  

o c a s i o n e s  m o v i m i e n t o s  t u r í s t i c o s  q u e  t r a e n  d i v e r s o s  i m p a c t o s  c u l t u r a l e s  

n e g a t i v o s  a  l o s  d e s t i n o s .  D e  a c u e r d o  c o n  M o r a g u e s  ( 2 0 0 6 ,  1 )  h o y  n o  

h a y  l a s  d i s c u s i o n e s  y  l o s  a n t a g o n i s m o  d e  v e i n t e  a ñ o s  a t r á s ,  h a  h a b i d o  

u n  m a y o r  a c e r c a m i e n t o  y  c o o p e r a c i ó n ,  a u n q u e  t o d a v í a  “ l a  i n t e r a c c i ó n  

e n t r e  l o s  d o s  á m b i t o s  n o  e s  e l  q u e  s e  s u p o n e  q u e  d e b i e r a  s e r . ”

5 Ver interesante trabajo “Patrimonio Cultural y Turismo” (2003), Gloria López Morales en Portal 
iberoamericano de Gestión cultural, www.gestioncultual.org

6 Claudia Troncoso y Analía Almirón: “Turismo y Patrimonio. Hacia una relectura de sus relaciones,” en
Aportes y  Transferencias, p.68 .
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T a m p o c o  h a  d e j a d o  d e  s e r  i m p o r t a n t e  y  c o n t i n ú a  s i e n d o  u n  r e t o  

b a s t a n t e  g e n e r a l  t a n t o  p a r a  l a  c u l t u r a  c o m o  p a r a  e l  t u r i s m o  e n  c a s i  t o d o s  

l o s  d e s t i n o s ,  l a  n e c e s i d a d  d e  m a n e j a r  e n  f o r m a  s o s t e n i b l e  e l  t u r i s m o  

c u l t u r a l ,  p a r a  q u e  r e a l m e n t e  p u e d a  t e n e r  r e s u l t a d o s  b e n e f i c i o s o s  t a n t o  

p a r a  l a  c u l t u r a ,  c o m o  p a r a  e l  m e d i o  a m b i e n t e  y  l a  e c o n o m í a .  E n  e s t e  

s e n t i d o ,  t a m b i é n  e x i s t e n  f a c t o r e s  q u e  p u e d e n  l a c e r a r  l a  i n f l u e n c i a  d e l  

t u r i s m o  c u l t u r a l  e n  e l  d e s a r r o l l o  s i  n o  s e  b a s a  e n  c r i t e r i o s  d e  s o s t e n i b i l i d a d ,  

n o  s o l o  r e l a c i o n a d o s  c o n  d e t e r m i n a c i ó n  d e  p o l í t i c a s  y  m e d i d a s  a p l i c a b l e s  

e n  l o s  d e s t i n o s  t u r í s t i c o s ,  s i n o  a  p a r t i r  d e  l a s  c o n d i c i o n e s  e x t e r n a s  o  

i n t e r n a c i o n a l e s  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  q u e  e s t e  t i e n e .

E l  r e c h a z o  d e  l a  p o b l a c i ó n  c u a n d o  n o  s e  r e s p e t a n  l o s  s i t i o s  o  l a s  

c o s t u m b r e s  p o r  e l  t u r i s m o ,  c u a n d o  v e  r e s e n t i d o  s u  e s p a c i o  v i t a l  y  s u s  

c o m o d i d a d e s ,  o  s e  p r o p i c i a  u n  m e r c a d o  n e g r o  d e  a n t i g ü e d a d e s  o  b i e n e s  

d e l  p a t r i m o n i o  a r t í s t i c o  ( T o s e l l i ,  2 0 0 6 ) ,  u  o t r o s ,  t a l e s  c o m o  d i f u s i ó n  d e  

i m á g e n e s  e s t e r e o t i p a d a s  d e l  d e s t i n o ,  s o n  t a m b i é n  e f e c t o s  n e g a t i v o s  q u e  

p u e d e  p r o d u c i r  e l  t u r i s m o  y  s u  m a n i f e s t a c i ó n  c u l t u r a l .  L e a l  ( 2 0 0 7 )  s e  

r e f i e r e  a  e x p e r i e n c i a s  i n f o r t u n a d a s  d e  c e n t r o s  h i s t ó r i c o s  b e l l a m e n t e  

r e s t a u r a d o s  q u e  s o l o  t i e n e n  v i d a  d i u r n a  y  d e  n o c h e  s o n  s i t i o s  s o l i t a r i o s  

y  p e l i g r o s o s ,  d o n d e  l a  p o b l a c i ó n  h a  s i d o  s e g r e g a d a 7 .

D i v e r s i d a d  d e  e x p e r i e n c i a s  

y  p r o m o c i ó n  d e l  T u r i s m o  C u l t u r a l

E s  f r e c u e n t e  e n c o n t r a r  e n  l a  a c t u a l i d a d  a n á l i s i s  q u e  r e c o g e n  

e x p e r i e n c i a s  d e  d i f e r e n t e  s i g n o .  E n  e x h a u s t i v o  e s t u d i o  d e  B a r e t t o  ( 2 0 0 7 ) ,  

s e  e x p o n e n  c a s o s  c o n c r e t o s  t a n t o  n e g a t i v o s  c o m o  p o s i t i v o s  d e  a p l i c a c i ó n  

d e l  T u r i s m o  C u l t u r a l ,  c o n c l u y é n d o s e  q u e  t o d o  d e p e n d e  d e l  i n t e l i g e n t e  

d e s a r r o l l o  d e  e s t e ,  d e  p o l í t i c a s  n a c i o n a l e s  a d e c u a d a s  y  d e  l a  a c e r t a d a  

v i n c u l a c i ó n  e x i s t e n t e  e n t r e  c u l t u r a  y  t u r i s m o  y  e n t r e  i n s t i t u c i o n e s  

p ú b l i c a s  y  p r i v a d a s  e n t r e  o t r a s .  E j e m p l o s  p o s i t i v o s  d e  l a s  c o m u n i d a d e s  

i n d í g e n a s  d e  C a n a d á ,  e n t r e  l o s  i n d i o s  P a t a x ó  d e l  N o r o e s t e  d e  B r a s i l ,  l a  

c i u d a d  d e  U r u s s a n g a  e n  e l  S u r  d e l  E s t a d o  d e  S a n t a  C a t a r i n a  e n  B r a s i l ,

7 Para turismo cultural y especialmente en ciudad, se analizan con frecuencia los impactos de la 
segregación o también llamado terciarización (debido al uso exclusivo del lugar para los servicios, 
excluyendo a la población) y también la gentrificación o aburguesamiento (debido a que se queda solo la 
población de alto nivel adquisitivo por el aumento del precio de la tierra y los alquileres), Ver Romero, 
2003 y Barreto, 2007.
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e l  g r u p o  é t n i c o  K u n a  d e  P a n a m á ,  l a s  p o b l a c i o n e s  t r a d i c i o n a l e s  d e  l a  

r e g i ó n  d e l  H i m a l a y a ,  e n  M a l t a ,  e n  B a l i  y  o t r o s  s e  m u e s t r a n  e n  e l  

m e n c i o n a d o  t r a b a jo .  S in  d u d a ,  p o d r í a m o s  i n c o r p o r a r  a  l a  l i s t a  e l  r e c o n o c i d o  

r e s u l t a d o  p o s i t i v o  d e  l a  e x p e r i e n c i a  d e s a r r o l l a d a  e n  e l  C e n t r o  H i s t ó r i c o  d e  

L a  H a b a n a  p o r  l a  O f i c i n a  d e l  H i s t o r i a d o r  d e  l a  C i u d a d  d e s d e  i n i c i o s  d e  

l o s  a ñ o s  n o v e n t a  h a s t a  l a  a c t u a l i d a d .

E n  e l  I X  f o r o  d e  M i n i s t r o s  d e  C u l t u r a  d e  A m é r i c a  L a t i n a  y  e l  C a r i b e ,  

c e l e b r a d o  e n  C a r t a g e n a  d e  I n d i a s  e n  1 9 9 7 ,  s e  a p o y a b a  e x p r e s a m e n t e  e l  

p l a n  d e  T u r i s m o  C u l t u r a l  y  D e s a r r o l l o  ( p r o p u e s t o  e n  e l  e v e n t o  d e  

C u l t u r a  y  D e s a r r o l l o  d e  l a  U N E S C O  e n  L a  H a b a n a ,  1 9 9 6 )  y  s e  

p r o m o v í a n  p o l í t i c a s  n a c i o n a l e s  y  p r o g r a m a  c o n j u n t o s  e n t r e  M e d i o  

A m b i e n t e ,  C u l t u r a  y  T u r i s m o  p a r a  q u e  l a  a c t i v i d a d  t u r í s t i c a  n o  a f e c t a r a  

a l  p a t r i m o n i o  c u l t u r a l  y  n a t u r a l ,  a s í  c o m o  e s t r a t e g i a s  d e  d e s a r r o l l o  

s u s t e n t a b l e  d e  t u r i s m o  c u l t u r a l  y  t r a n s f e r e n c i a s  d e  r e c u r s o s  f i n a n c i e r o s  

p a r a  l a  p r o t e c c i ó n ,  e n t r e  o t r a s  v a r i a s  m e d i d a s .

E n  e l  s e m i n a r i o  i n t e r n a c i o n a l  d e s a r r o l l a d o  e n  L a  H a b a n a  e n  e l  a ñ o  

2 0 0 3  s o b r e  D i v e r s i d a d  C u l t u r a l  y  T u r i s m o  p o r  l a  U N E S C O ,  D e b a t e  a  l a  

L u z  d e  l a  D e c l a r a c i ó n  U n i v e r s a l  d e  l a  U N E S C O  s o b r e  l a  D i v e r s i d a d  

C u l t u r a l ,  s e  s e ñ a l a b a  e l  o b j e t i v o  d e  “ c o n f r o n t a r  l o s  d i s t i n t o s  a s p e c t o s  d e  

l a s  r e l a c i o n e s  e n t r e  e l  t u r i s m o  y  l a  d i v e r s i d a d  c u l t u r a l  c o n  e l  f i n  d e  

d e s p r e n d e r  l o s  c o n c e p t o s  y  p r i n c i p i o s  p a r a  l a  a c c i ó n  q u e  s e a n  d e  a l g u n a  

u t i l i d a d  p a r a  l o s  q u e  i n t e r v e n g a n  e n  l a  e l a b o r a c i ó n  d e  l a s  p o l í t i c a s  

c u l t u r a l e s  y  d e  t u r i s m o  y  m á s  g e n e r a l m e n t e  i n s p i r a r  e n  e l  á n i m o  d e  t o d o s  

l o s  a c t o r e s  d e l  t u r i s m o ,  i n c l u i d o s  l o s  o p e r a d o r e s  p r i v a d o s  y  l o s  p r o p i o s  

t u r i s t a s ,  a c t i t u d e s  r e s p o n s a b l e s  y  d e  p a r t i c i p a c i ó n  a c t i v a  e n  l a  c o n s e r v a c i ó n  

d e  e s a  r i q u e z a  c o l e c t i v a  q u e  e s  l a  d i v e r s i d a d  c u l t u r a l ,  p a t r i m o n i o  c o m ú n  d e  

l a  h u m a n i d a d ”  ( L a s k ,  2 0 0 3 ,  p .  1 ). E n  e s t e  s e m i n a r i o  s e  r e c o n o c i ó  q u e  e l  

t u r i s m o  p o d í a  s e r  u n  m e d i o  p a r a  l a  p r e s e r v a c i ó n  d e l  p a t r i m o n i o  e x i s t e n t e  y  

l a  r e l a c i ó n  a d e c u a d a  e n t r e  l a s  c u l t u r a s .

E n  e l  2 0 0 7 ,  e l  C o n s e j o  I n t e r n a c i o n a l  d e  M u s e o s  ( I C O M )  y  l a  

F e d e r a c i ó n  M u n d i a l  d e  A m i g o s  d e  l o s  M u s e o s  ( F M A M )  p r e p a r a r o n  l a  

“ D e c l a r a c i ó n  e n  p r o  d e  u n  t u r i s m o  c u l t u r a l  s o s t e n i b l e  e n  e l  m u n d o  e n t e r o ” , 

c o n t r a y é n d o s e  e l  c o m p r o m i s o  d e  s e n s i b i l i z a r  a  l o s  m u s e o s  d e l  m u n d o  

e n t e r o  y  s u s  a m i g o s  s o b r e  e l  t e m a  d e l  T u r i s m o  C u l t u r a l  s o s t e n i b l e ,  d a d a  l a  

i m p o r t a n c i a  d e  e s t e  e n  e l  m u n d o  a c t u a l  y  l a  c o n v e n i e n c i a  d e  l o g r a r  

m e j o r a r  s u  f u n c i o n a m i e n t o  ( T u r i s m o  C u l t u r a l  s o s t e n i b l e ,  C á t e d r a  

U N E S C O  d e  T u r i s m o  C u l t u r a l ,  A r g e n t i n a ) .
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E n  e l  b l o g  T u r i s m o  C u l t u r a l  -  T u r i s m o  2 . 0  d e  J o r d i  T r e s s e r r a s ,  q u e  

p r o m u e v e  e s t a  m o d a l i d a d  d e  t u r i s m o ,  s e  p u e d e n  o b s e r v a r  e n  l a  a c t u a l i d a d  

p r e g u n t a s  p a r a  d e b a t i r  q u e  m u e s t r a n  l a  n e c e s i d a d  d e  c o n t i n u a r  

p r o f u n d i z a n d o  e n  e l  t e m a  d e l  T u r i s m o  C u l t u r a l :  ¿ S o n  a d e c u a d a s  l a s  

p o l í t i c a s  e x i s t e n t e s  p a r a  e l  f o m e n t o  y  d e s a r r o l l o  d e l  t u r i s m o  c u l t u r a l ?  o  

¿ Q u é  e s t r a t e g i a s  s e  d e b e n  t o m a r  p a r a  e v i t a r  o  p a l i a r  l o s  r i e s g o s  n e g a t i v o s  

q u e  p u e d e  s u p o n e r  l a  a c t i v i d a d  t u r í s t i c a  s o b r e  l o s  r e c u r s o s  c u l t u r a l e s  y  l a  

c o m u n i d a d  a n f i t r i o n a ?

C o m o  s e  m u e s t r a  e l  d e s a r r o l l o  d e l  T u r i s m o  C u l t u r a l  n o  s i g u e  u n  l e c h o  

d e  r o s a s ,  a l b e r g a  r e t o s ,  r i e s g o s ,  c o n t r a d i c c i o n e s ,  d i f i c u l t a d e s  y  p r o b l e m a s  

q u e  h a y  q u e  e n f r e n t a r  y  r e s o l v e r ,  e l  m e o l l o  d e  l a  c u e s t i ó n  r e s i d e  e n  

e n c o n t r a r  e l  e q u i l i b r i o  j u s t o  e n t r e  l a  c o n s e r v a c i ó n  y  p r o t e c c i ó n  d e  l o s  

r e c u r s o s  c u l t u r a l e s  y  s u  u s o  t u r í s t i c o  a d e c u a d o ,  p a r e c i e n d o  q u e  l a  m á s  

e s t r e c h a  c o l a b o r a c i ó n  e n t r e  l o s  s e c t o r e s  d e  l a  c u l t u r a  y  d e l  t u r i s m o  p a r a  l a  

c r e a c i ó n  d e  s i n e r g i a  y  d e s a r r o l l o ,  s e a  q u i z á s  e l  f a c t o r  q u e  m á s  i n f l u y e  e n  l a  

o b t e n c i ó n  d e  m e j o r e s  r e s u l t a d o s .  P a r e c e  q u e  e l  m a y o r  d o m i n i o  d e  l a  

t e m á t i c a  d e l  p a t r i m o n i o  y  l a  c u l t u r a  p o r  l o s  p r o f e s i o n a l e s  d e l  t u r i s m o  e s  

u n a  n e c e s i d a d  t a n  g r a n d e  c o m o  l a  q u e  t i e n e n  p r o f e s i o n a l e s  d e  l a  c u l t u r a  d e  

c o m p r e n d e r  e l  t r a b a j o  t u r í s t i c o .

S i g u e n  s i r v i e n d o  d e  c r i t e r i o s  m e d u l a r e s  p a r a  g u i a r  e l  d e s a r r o l l o  d e l  

T u r i s m o  C u l t u r a l  l a s  i d e a s  y a  c o n s a g r a d a s  c o n  r e s p e c t o  a  l o s  c o n c e p t o s  d e  

t u r i s m o  s o s t e n i b l e  d e  l a  O M T  e n  s u  d i m e n s i ó n  s o c i o c u l t u r a l :  r e s p e t a r

l a  a u t e n t i c i d a d  s o c i o c u l t u r a l  d e  l a s  c o m u n i d a d e s  a n f i t r i o n a s ,  c o n s e r v a r  s u  

p a t r i m o n i o  c u l t u r a l  a r q u i t e c t ó n i c o  y  v i v o  y  s u s  v a l o r e s  t r a d i c i o n a l e s ,  y  

c o n t r i b u i r  a l  e n t e n d i m i e n t o  y  a  l a  t o l e r a n c i a  i n t e r c u l t u r a l e s ” 8 y  a q u e l l a s  

r e c o g i d a s  e n  e l  C ó d ig o  d e  É t i c a  d e l  T u r i s m o  y  e s p e c i a l m e n t e  e n  s u  

a r t í c u l o  4  “ E l  t u r i s m o ,  f a c t o r  d e  a p r o v e c h a m i e n t o  y  e n r i q u e c i m i e n t o  d e l  

p a t r i m o n i o  c u l t u r a l  d e  l a  h u m a n i d a d ” .

La demanda 
del Turismo Cultural

E s  r e c o n o c i d o  q u e  e l  t u r i s m o  s e  e n c u e n t r a  h o y  e n t r e  l a s  a c t i v i d a d e s  

s o c i o e c o n ó m i c a s  m á s  t r a s c e n d e n t e s  d e l  o r b e ,  t a n t o  p o r  e l  p e s o  d e l  n ú m e r o

8 OMT: Gestión de la saturación turística en sitios de interés natural y  cultural, p. 19.
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p r o g r e s i v a m e n t e  c r e c i e n t e  d e  p e r s o n a s  q u e  s e  m u e v e n  e n  e l  m u n d o ,  9 2 4  

m i l l o n e s  d e  v i s i t a s  e n  e l  2 0 0 8  ( O M T ,  B a r ó m e t r o  1 , 2 0 0 9 ) ,  c o m o  p o r  s u  

c o n t r i b u c i ó n  a l  d e s a r r o l l o  d e l  t i e m p o  l i b r e ,  l a  r e c r e a c i ó n  y  e l  

m e j o r a m i e n t o  d e  l a  c a l i d a d  d e  v i d a  d e  q u i e n e s  l o  p r a c t i c a n .  I g u a l m e n t e  

s e  r e c o n o c e n  s u s  s i g n i f i c a t i v o s  i m p a c t o s  e c o n ó m i c o s  a  n i v e l  

i n t e r n a c i o n a l  e n  i n g r e s o s  ( 8 5 6 , 0 0 0  m i l l o n e s  d e  U S D  d u r a n t e  e l  a ñ o  

2 0 0 7 ) ,  e m p l e o s  q u e  p r o p o r c i o n a  ( c a s i  1 0 %  m u n d i a l ) ,  p a r t i c i p a c i ó n  e n  

e l  P I B  ( 1 2 % )  y  e n  l a s  e x p o r t a c i o n e s  ( 4 t a .  I n d u s t r i a  d e  e x p o r t a c i ó n  m á s  

i m p o r t a n t e ) ,  e t c é t e r a .  ( C I D T U R  n o .  8 4 ,  C u b a )

E l  t u r i s m o  p r o v o c a  h o y  p o r  h o y  e l  p r i n c i p a l  r a n g o  c o n o c i d o  d e  

m o v i l i d a d  h u m a n a  e x i s t e n t e  e n t r e  p a í s e s  ( p o r  e n c i m a  d e  l a  m i g r a c i ó n ,  

r a z o n e s  m i l i t a r e s  u  o t r a s ) ,  r e l a c i o n á n d o s e  c o n  l a  c u l t u r a  y  e l  i n t e r c a m b i o  

p a c í f i c o  y  v o l u n t a r i o  e n t r e  l o s  p u e b l o s  a  n i v e l  i n t e r n a c i o n a l ,  i n f l u y e n d o  

e n  l a  i n m e n s a  m a y o r í a  d e  l o s  p a í s e s  d e l  p l a n e t a  y  e n  u n  g r a d o  u  o t r o ,  a  

l o s  d i s t i n t o s  s e c t o r e s  s o c i a l e s  q u e  l o s  c o m p o n e n .

E s  c i e r t o  q u e  e n  l a  a c t u a l i d a d  l a s  m o t i v a c i o n e s  t u r í s t i c a s  p r i n c i p a l e s  

c o n t i n ú a n  s i e n d o  d e  o c i o  y  r e c r e a c i ó n  ( e n  e l  a ñ o  2 0 0 7 ,  l a s  m o t i v a c i o n e s  

d e  O c i o ,  R e c r e a c i ó n  y  V a c a c i o n e s  c o n s t i t u y e r o n  e l  5 1 %  d e  l a s  l l e g a d a s  

t u r í s t i c a s  i n t e r n a c i o n a l e s  y  d e n t r o  d e  e l l a s  e l  t u r i s m o  d e  m a s a s  a t r a í d o  

p o r  e l  s o l  y  l a  p l a y a ,  s i g u e  s i e n d o  m a y o r i t a r i o .  L o s  V i a j e s  d e  N e g o c i o s  

y  o t r o s  m o t i v o s  p r o f e s i o n a l e s  c a p t a r o n  e l  1 5 %  d e  l o s  v i a j e s  y  e l  r e s t o ,  

2 7 % ,  f u e r o n  a b s o r b i d o s  p o r  o t r o s  a s u n t o s ,  c o m o  v i s i t a  a  f a m i l i a r e s  y  

a m i g o s ,  r a z o n e s  r e l i g i o s a s ,  p e r e g r i n a c i o n e s ,  t r a t a m i e n t o s  d e  s a l u d ,  e t c .  

( O M T ,  P a n o r a m a  d e l  T u r i s m o  I n t e r n a c i o n a l ,  p . 2 ) ,  p e r o  n o  d e b e  o l v i d a r s e  

q u e  y a  n o  s o n  a b s o l u t a m e n t e  m a y o r i t a r i a s  c o m o  h a c e  m á s  d e  3 0  a ñ o s ,  

p u e s  s e  h a n  d e s a r r o l l a d o  o t r a s  f o r m a s  a l t e r n a t i v a s  d e  t u r i s m o  q u e  v a n  

a l c a n z a n d o  p r o p o r c i o n e s  c a d a  v e z  m a y o r e s  a l  c o n t a r  c o n  r i t m o s  d e  

c r e c i m i e n t o  s u p e r i o r e s  a  l o s  d e l  t u r i s m o  c o n v e n c i o n a l .

M o t i v a c i o n e s  n o  r e g i s t r a d a s  e s p e c í f i c a m e n t e  e n  l a  e s t a d í s t i c a  

i n t e r n a c i o n a l  p r e s u n t a m e n t e  h a n  e n g r o s a d o  s u  p e s o  d e n t r o  l o s  f l u j o s  

t u r í s t i c o s  m u n d i a l e s  e n t r e  l a  c u a l e s  s e  e n c u e n t r a  e l  T u r i s m o  C u l t u r a l ,  

p u d i e n d o  e s t a r  e n g l o b a d a s  t a n t o  e n  e l  g r a n  r u b l o  d e  O c i o ,  R e c r e o  y  

V a c a c i o n e s  c o m o  e n  o t r o s  a s u n t o s  e  i n c l u s o  v i a j e s  d e  n e g o c i o s  y  

a s u n t o s  p r o f e s i o n a l e s ,  y  m u y  e s p e c i a l m e n t e  c u a n d o  s e  t r a t a n  d e  e v e n t o s  

d e  c a r á c t e r  c u l t u r a l .
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V a r i o s  a u t o r e s  m a n e j a n  l a  i n f o r m a c i ó n  s e ñ a l a n d o  l a  e x i s t e n c i a  d e  

a l t o s  p o r  c i e n t o s  d e  t u r i s t a s  m o t i v a d o s  p o r  l a  c u l t u r a ,  e s t i m a n d o  e l  

t a m a ñ o  d e l  m e r c a d o  c o n  d i f e r e n t e s  c i f r a s ,  c o n  a l g u n a  f r e c u e n c i a  

c i t á n d o s e  e l  3 7 %  d e  e s t a s  m o t i v a c i o n e s  b a s a d a s  e n  d a t o s  d e  l a  O M T  

d e l  2 0 0 3 ,  p e r o  i n d u d a b l e m e n t e  e s t á s  c i f r a s  s e  r e f i e r e n  a  u n  c o n c e p t o  

m á s  a m p l i o  d e  T u r i s m o  C u l t u r a l ,  q u e  i n c l u y e  c u a l q u i e r  c o m p o n e n t e  d e  

c o n s u m o  c u l t u r a l  c o m p l e m e n t a r i o  e x i s t e n t e  e n  l o s  v i a j e s  t u r í s t i c o s .  

C o n s i d e r a d o  a s í ,  e s t a  c i f r a  d e b í a  h a b e r s e  s u p e r a d o  y a  c o n  c r e c e s  e n  l a  

a c t u a l i d a d ,  d a d o  l a  t e n d e n c i a  e x i s t e n t e  d u r a n t e  e l  p r e s e n t e  s i g l o  d e  q u e  

e l  t u r i s m o  c o n v e n c i o n a l  s e  e n r i q u e z c a  c a d a  v e z  m á s ,  e n t r e  o t r o s ,  c o n  

c o m p o n e n t e s  d e  c a r á c t e r  c u l t u r a l .

E n  e l  a ñ o  2 0 0 1 ,  l a  O M T  e s t i m a b a  l a s  l l e g a d a s  c o n  p r o p ó s i t o s  

e s t r i c t a m e n t e  d e  t u r i s m o  c u l t u r a l  e n  u n  1 0  %  d e l  t u r i s m o  m u n d i a l ,  e s  

d e c i r  u n o s  6 0  ó  7 0  m i l l o n e s  d e  l l e g a d a s ,  a u n q u e  a c l a r a b a  q u e  l a s  

e s t i m a c i o n e s  v a r i a b a n  ( T o u r i s m  2 0 2 0  V i s i o n ,  p .  9 1 ) .  U n  e s t u d i o  r e a l i z a d o  

p o r  A s s o c i a t i o n  p o r  T o u r i s m  A n d  L e i s u r e  E d u c a t i o n  ( A T L A S )  y  

r e c o g i d o  p o r  R i c h a r d s  ( 2 0 0 3 ) ,  e s t i m a  p a r a  e l  2 0 0 2  e l  v o l u m e n  d e l  

T u r i s m o  C u l t u r a l  m u n d i a l  e n t r e  u n  5  y  8 % .

P a r a  P i ñ a n e s ,  r e p r e s e n t a n t e  d e  T U R E S P A Ñ A ,  e l  t u r i s m o  c u l t u r a l  

r e p r e s e n t a b a  e l  8 , 2 %  d e  l o s  v i a j e s  a  n i v e l  m u n d i a l  ( P i ñ a n e s ,  2 0 0 3 ,  p .7 ) .  

O t r a s  v a r i a s  e s t i m a c i o n e s  s e  r e f i e r e n  a l  t u r i s m o  c u l t u r a l  e u r o p e o  c o n  

d i f e r e n t e s  c i f r a s ,  e n t r e  e l l a s ,  2 4  y  3 0 % .

E n  e l  a r t í c u l o  “ E l  t u r i s m o  c u l t u r a l ,  m o t o r  d e l  c o n o c i m i e n t o  y  d e l  

c r e c i m i e n t o  e c o n ó m i c o ”  s e  s e ñ a l a  q u e :  “ E n  c u a n t o  a  l a  t e n d e n c i a  a  n i v e l  

m u n d i a l ,  e l  t u r i s m o  c u l t u r a l  v a  e n  c r e c i m i e n t o  c o n t i n u o  r e p r e s e n t a n d o  d e  

u n  1 0  a  u n  1 5 %  a n u a l .  E l  2 4 %  d e  l o s  t u r i s t a s  e x t r a n j e r o s  e n  E u r o p a  v a n  

p o r  m o t i v a c i o n e s  c u l t u r a l e s . ”

M é x i c o ,  a  i n i c i o s  d e l  n u e v o  s i g l o ,  i n f o r m a b a  d e  l a s  m o t i v a c i o n e s  

e s p e c i a l m e n t e  r e l a c i o n a d a s  c o n  l a  c u l t u r a  e n  e l  t u r i s m o  q u e  a t e n d í a :  

5 , 5 % %  d e l  t u r i s m o  i n t e r n o  y  3 %  d e  t u r i s m o  i n t e r n a c i o n a l  y  e n  u n  

e s t u d i o  r e a l i z a d o  s o b r e  l a  p o t e n c i a l i d a d  d e l  c o n j u n t o  d e  l o s  m e r c a d o s  

e m i s o r e s  d e  E U A ,  C a n a d á ,  A l e m a n i a ,  F r a n c i a  y  E s p a ñ a  e s t i m a  q u e  

u n o s  3 0 . 2  m i l l o n e s  ( 1 2 , 3 %  d e l  t o t a l )  s e  c o n s i d e r a n  t u r i s t a s  m o t i v a d o s  

e s p e c i a l m e n t e  p o r  l a  c u l t u r a  ( T u r i s m o  c u l t u r a l  e n  M é x i c o ,  p .  9 ) .  E s t e  

m i s m o  t r a b a j o  r e c o g e  l a  p r e v i s i ó n  d e  u n a  t a s a  d e  c r e c i m i e n t o  a n u a l  d e l  

T u r i s m o  C u l t u r a l  a  n i v e l  m u n d i a l  a  p a r t i r  d e l  2 0 0 0  d e  u n  1 5 % .
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E s p a ñ a  e n  e l  2 0 0 1  r e c i b i ó  5  m i l l o n e s  d e  t u r i s t a s  e x t r a n j e r o s  p o r  

m o t i v o s  c u l t u r a l e s  y  y a  e n  e l  2 0 0 7  e s t a  c i f r a  a s c e n d i ó  a  7 ,5  m i l l o n e s ,  l o  

q u e  r e p r e s e n t a  a p r o x i m a d a m e n t e  u n  1 3  %  d e  l a s  l l e g a d a s  a  E s p a ñ a  y  u n  

c r e c i m i e n t o  d e  e s t e  s e g m e n t o  d e  3 6 %  c o m o  p r o m e d i o  d e  l o s  ú l t i m o s  

t r e s  a ñ o s ,  s e g ú n  s e  i n f o r m ó  e n  l a  F e r i a  d e  M á l a g a  d e  T u r i s m o  C u l t u r a l  

d e  s e p t i e m b r e  d e  2 0 0 8  p o r  A n t o n i o  B e r n a b é ,  d i r e c t o r  g e n e r a l  d e  

T U R E S P A Ñ A  ( c i t a d o  a n t e r i o r m e n t e ) .  E n  e l  2 0 0 5 ,  s e  i n f o r m ó  q u e  e l  

T u r i s m o  C u l t u r a l  c o n s t i t u í a  p a r a  E s p a ñ a  e l  s e g u n d o  s e g m e n t o  e n  

i m p o r t a n c i a  d e s p u é s  d e  S o l  y  p l a y a ,  e s t i m á n d o s e  e n  u n  1 5 %  d e  l a s  

l l e g a d a s  t u r í s t i c a s  ( A m p a r o  F e r n á n d e z ,  1 4 / 1 0 / 2 0 0 5 ) .

Beneficios del Turismo Cultural

F a c t o r e s  c o m o  e l  c r e c i m i e n t o  d e  l a  e s p e r a n z a  d e  v i d a  d e  l a  

p o b l a c i ó n ,  e l  c r e c i m i e n t o  d e  l a  c l a s e  m e d i a  u r b a n a ,  e l  m á s  e l e v a d o  

n i v e l  e d u c a t i v o  g e n e r a l ,  e l  a u m e n t o  d e l  t i e m p o  l i b r e  y  l a s  r e n t a s  

i n d i v i d u a l e s ,  e l  a v a n c e  d e l  t r a n s p o r t e  y  l a s  c o m u n i c a c i o n e s ,  m a y o r e s  

m o t i v a c i o n e s  d e  c o n o c i m i e n t o  y  e x p e r i e n c i a s  c u l t u r a l e s  e n  l o s  p r i n c i p a l e s  

m e r c a d o s  C u l t u r a l .  e m i s o r e s  d e  t u r i s m o ,  e n t r e  o t r o s ,  i n d u c e n  a l  a u m e n t o  

d e  l a  d e m a n d a  d e l  T u r i s m o

D e s d e  e l  l a d o  d e  l a  o f e r t a ,  c o n s e c u e n t e m e n t e ,  s o n  c o n s i d e r a d o s  c a d a  

v e z  m á s  p o r  l o s  d e s t i n o s  r e c e p t o r e s  e l  c r e c i m i e n t o  d e  l a  d e m a n d a  y  l o s  

b e n e f i c i o s  q u e  s e  l e  p u e d e n  a t r i b u i r  a l  d e s a r r o l l o  d e  l a  m o d a l i d a d  d e l  

T u r i s m o  C u l t u r a l :  p u e s t a  e n  v a l o r  d e  r e c u r s o s  y a  e x i s t e n t e s  q u e  n o  

s i e m p r e  r e q u i e r e n  g r a n d e s  c o s t o s  p a r a  s e r  i n c o r p o r a d o s  a  l a  o f e r t a  

t u r í s t i c a ,  m a y o r e s  r e n t a b i l i d a d e s  q u e  e l  t u r i s m o  c o n v e n c i o n a l  e n  

g e n e r a l ,  c o n t r i b u c i ó n  a  l a  d i v e r s i f i c a c i ó n  d e  l a  o f e r t a  t u r í s t i c a  d e l  

d e s t i n o ,  i n f l u e n c i a  p o s i t i v a  e n  e l  a c h a t a m i e n t o  d e  l a  e s t a c i o n a l i d a d ,  

f a v o r e c i m i e n t o  a  m e j o r  d i s t r i b u c i ó n  t e r r i t o r i a l  d e l  t u r i s m o ,  u s o  m e n o s  

i n t e n s i v o  d e  l o s  r e c u r s o s  n a t u r a l e s  y  m a y o r  p o s i b i l i d a d  d e  r e p i t e n c i a  d e  

l o s  q u e  y a  c o n o c e n  e l  d e s t i n o ,  e l e m e n t o  i m p o r t a n t e  d e  d i f e r e n c i a c i ó n  

d e  l a  i m a g e n ,  m a y o r e s  o p o r t u n i d a d e s  p a r a  l a  i n c o r p o r a c i ó n  d e  

a t r a c t i v o s  c u l t u r a l e s  d e  n u e v a s  l o c a l i d a d e s ,  r e p e r c u s i ó n  e n  e l  l o g r o  d e  

u n  m e j o r  e q u i l i b r i o  e n t r e  l o s  d i s t i n t o s  d e s t i n o s  e s p e c í f i c o s  d e  u n  p a í s ,  

b e n e f i c i o  d e  s u  a p o r t e  f i n a n c i e r o  a  l a  c o n s e r v a c i ó n  y  d e s a r r o l l o  d e  l a  

c u l t u r a  y  d e  r e f o r z a m i e n t o  d e  l a  i d e n t i d a d  c u l t u r a l .
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E n  l o s  e s t u d i o s  r e a l i z a d o s  p o r  M é x i c o ,  s e  c o n s i d e r a  t a m b i é n  q u e  e s  

m á s  l a r g a  l a  e s t a n c i a  d e  l o s  t u r i s t a s  c u l t u r a l e s  i n t e r n a c i o n a l e s  e n  r e l a c i ó n  

c o n  e l  t u r i s m o  c o n v e n c i o n a l .  U n  f a c t o r  a d i c i o n a l  e s t a r í a  r e f e r i d o  a  l a s  

m a y o r e s  o p o r t u n i d a d e s  q u e  t i e n e  e l  t u r i s m o  c u l t u r a l  e n  c o m p a r a c i ó n  c o n  

o t r a s  m o d a l i d a d e s  p a r a  o f r e c e r  u n a  e x p e r i e n c i a  ú n i c a  y  d i s t i n t a ,  v i v e n c i a ,  

e m o c i o n e s  y  p a r t i c i p a c i ó n  a c t i v a  y  m e m o r a b l e  a  l o s  t u r i s t a s ,  t a l  y  c o m o  

s e  c o n s i d e r a  q u e  e s  l o  q u e  m á s  d e s e a  e l  t u r i s t a  a c t u a l .  E l  v a l o r  a g r e g a d o  

p r i n c i p a l  d e l  t u r i s m o  c u l t u r a l  r a d i c a  e n  r e l a c i o n a r s e  c o n  c o n c e p t o s  

e l e v a d o s  d e  p r o m o c i ó n  d e  a c t i v i d a d e s  c o g n o s c i t i v a s  y  d e  a u t o s u p e r a c i ó n .

A l g u n o s  p a í s e s  y a  e s t á n  c o n s i d e r a n d o  l a  a m p l i a c i ó n  d e  l a  o f e r t a  d e l  

t u r i s m o  c u l t u r a l  y  l e  o t o r g a n  u n a  m a y o r  p r i o r i d a d  a  l a  p r o m o c i ó n  d e  

e s t e  e n  r e l a c i ó n  c o n  o t r a s  o f e r t a s ,  c o m o  m e d i d a  q u e  p u e d e  a l i v i a r  l a  

s i t u a c i ó n  d e  c r i s i s  q u e  a c t u a l m e n t e  s e  e n f r e n t a .  M é x i c o  a  p a r t i r  d e l  

2 0 0 9  d e d i c a r á  e l  8 0 %  d e  s u  p r o m o c i ó n  t u r í s t i c a  a  d i f u n d i r  d e s t i n o s  

c u l t u r a l e s  y  o t r o s . 9

Perspectivas y tendencias

E s  c o m ú n  l a  c o n s i d e r a c i ó n  p o r  l o s  e s p e c i a l i s t a s  c o n s u l t a d o s  d e  q u e  

e l  T u r i s m o  C u l t u r a l  c o n t i n u a r á  d e s a r r o l l á n d o s e  a  l a  p a r  q u e  e l  

c r e c i m i e n t o  d e  l a  d e m a n d a ,  y  q u e  l a s  o f e r t a s  s e  m u l t i p l i c a r á n  d e  i g u a l  

m o d o .  O t r a s  e x p e c t a t i v a s  s e  v i n c u l a n  a  q u e  c o n t i n ú e n  c r e c i e n d o  e n  m á s  

a l t a  p r o p o r c i ó n  l o s  a t r a c t i v o s  v i n c u l a d o s  a  l a  c u l t u r a  p o p u l a r  y  t r a d i c i o n e s  

v i v a s  e  i n t a n g i b l e s  — q u e  s o n  e n  g e n e r a l  m e n o s  c o s t o s a s  d e  o f e r t a r —  

m a y o r  d e s l o c a l i z a c i ó n  d e  a t r a c t i v o s  o r i g i n a l e s  d e s t a c a d o s  c o n  s u c u r s a l e s  

e n  o t r o s  d e s t i n o s  y  u n a  t e n d e n c i a  a l  p e r f e c c i o n a m i e n t o  d e  l a  p r o m o c i ó n ,  

l a  c o m e r c i a l i z a c i ó n  y  l a  d i s t r i b u c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  d e l  t u r i s m o  c u l t u r a l ,  

e s p e c i a l m e n t e  u s a n d o  l a s  n u e v a s  t e c n o l o g í a s  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  y  l a s  

c o m u n i c a c i o n e s  y  e l  v í n c u l o  d i r e c t o  t u r i s t a  -  p r e s t a d o r  d e l  s e r v i c i o .

N o  e x i s t e  n i n g ú n  p r o n ó s t i c o  o  p r e v i s i ó n  q u e  i n d i q u e  q u e  n o  

c o n t i n u a r á  a u m e n t a n d o  e l  t u r i s m o  c u l t u r a l ,  s i n o  t o d o  l o  c o n t r a r i o .  C o n  

e l  m a y o r  d e s a r r o l l o  d e  l a  s o c i e d a d ,  l a  d e m a n d a  d e  e s t a  m o d a l i d a d  

t u r í s t i c a  s e r á  c a d a  v e z  m a y o r  y  a l  u n í s o n o  c r e c e r á  l a  c o m p e t e n c i a  e n t r e  

l o s  d e s t i n o s  p o r  c a p t a r  e s t a  l l a m a t i v a  d e m a n d a .  L a  d e m a n d a  d e l  

t u r i s m o  c u l t u r a l  e x i s t e n t e  p r e v i s i b l e m e n t e  s e g u i r á  a p u n t a n d o  m á s  a l l á

9 “Promociona México sus destinos culturales”, Información brindada por Rodolfo Elizondo, Secretario de 
Turismo de México en Fitur, 29 de enero 2009, www: elfinanciero.como.mx.
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d e  l a  o f e r t a ,  s o b r e  t o d o ,  d e  l o s  d e s t i n o s  t u r í s t i c o s  t r a d i c i o n a l e s  y  

c o n s a g r a d o s  c o m o  i c o n o s  d e  c u l t u r a  e  h i s t o r i a  c o n o c i d o s ,  p u e s  c o n  l a s  

p r o b l e m á t i c a s  a  q u e  s e  e n f r e n t a n  l a s  s o c i e d a d e s  a c t u a l e s  l o  q u e  d e s e a n  

l a s  p e r s o n a s  e s  . v e r  c o m o  v i v e  e s e  o t r o ,  e n  u n a  s u e r t e  d e  b ú s q u e d a  

d e  u n  p a r a í s o  q u e  h a  p e r d i d o  c o n  e l  d e s m o r o n a m i e n t o  g e n e r a l  d e  l a  

é t i c a  q u e  a s o l a  a  g r a n  p a r t e  d e  s o c i e d a d  p o s t  m o d e r n a ” . 10 E s t a  t e n d e n c i a  

p u d i e r a  s e r  a p r o v e c h a d a  e n  u n a  m a y o r  m e d i d a  p o r  l o s  d e s t i n o s  t u r í s t i c o s  

e m e r g e n t e s ,  e n  d e s a r r o l l o  y  o t r o s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  p r o c e s o  d e  

u b i c a r s e  e n  e l  m a p a  t u r í s t i c o  m u n d i a l 11 d a d a  l a s  a c t u a l e s  p o l í t i c a s  d e  

p r o m o v e r  y  p o t e n c i a r  e l  t u r i s m o  r e c e p t i v o  p o r  e s t o s .

Patrimonio Cultural 
y operación turística

P a r a  q u e  e l  T u r i s m o  C u l t u r a l  s e  d e s a r r o l l e  n o  b a s t a  q u e  e x i s t a  e l  

r e c l a m o  d e  q u i e n e s  l o  d e m a n d a n ,  p o r q u e  t i e n e n  l a  m o t i v a c i ó n ,  e l  

t i e m p o  y  l a s  p o s i b i l i d a d e s  e c o n ó m i c a s  p a r a  d i s f r u t a r l o .

S e  h a n  r e a l i z a d o  v a r i o s  e s t u d i o s  p a r a  d e t e r m i n a r  l a s  c a r a c t e r í s t i c a s  o  

p e r f i l  d e  l o s  c l i e n t e s  q u e  c o m p o n e n  l a  d e m a n d a  q u e  s e  m o t i v a  p o r  e l  

T u r i s m o  C u l t u r a l ,  p o r  q u e  e s  b á s i c o  y  p u n t o  d e  p a r t i d a  c o n o c e r  a  l o s  

c l i e n t e s  p a r a  p o d e r  a t e n d e r l o s  a d e c u a d a m e n t e .

A d r i a n a  O t e r o ,  d e f i n e  e l  p e r f i l  d e l  t u r i s t a  c u l t u r a l  p a r a  E u r o p a  c o m o :  

. . .  p e r s o n a s  c o n  a l t o  n i v e l  d e  c o n c i e n c i a  a m b i e n t a l ,  p o l í t i c a m e n t e  

a m p l i o s  y  q u e  a p r e c i a n  l a s  d i f e r e n c i a s  c u l t u r a l e s .  S o n  v i a j e r o s  

f r e c u e n t e s ,  m u y  e d u c a d o s  y  p o n e n  g r a n  e n e r g í a  y  s o n  a m i g a b l e s  

e n  s u s  e n c u e n t r o s  c o n  e x t r a n j e r o s .  E n  g e n e r a l  n o  c o m p r a n  

s o u v e n i r ,  s i n o  q u e  p r e f i e r e n  l a s  a r t e s a n í a s ,  q u e  e n  g e n e r a l  b u s c a n  

v e r  c ó m o  s e  r e a l i z a n .  N o  l e s  m o l e s t a  u t i l i z a r  m e d i o s  d e  t r a n s p o r t e  

m o d e s t o s  s i  l o s  c o n d u c e n  a  s i t i o s  i n t e r e s a n t e s  y  n o  l e s  i m p o r t a  

a l o j a r s e  e n  h o t e l e s  p e q u e ñ o s  y  s e n c i l l o s  m i e n t r a s  e s t é n  l i m p i o s .  

T a m p o c o  l e s  p r e o c u p a  g a s t a r  d i n e r o  m i e n t r a s  o b t e n g a n  e x p e r i e n c i a s  

c o n s i d e r a d a s  v a l i o s a s .  S o n  e n  g e n e r a l  c l i e n t e s  r e f i n a d o s  c o n  u n  c u l t o

10 M. Barreto :Ob. cit. p.44.
11 Hay que tener en cuenta que el turismo internacional ha crecido entre 1996 y 2006 una media de 6 -8% 

en los mercados emergentes y en desarrollo en la última década, lo que representa el doble del 
crecimiento del turismo en los países industrializados, según la OMT. Mercados emergentes: el 
próximo boom de la economía, Madrid, 24 de junio 2008.
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p o r  l a  e x c e l e n c i a ,  u n  g u s t o  p o r  l o  a u t é n t i c o ,  y  n o  t o l e r a n  l a  

m e d i o c r i d a d , . . .  l a  b ú s q u e d a  d e  l a  n o v e d a d  y  e l  d e s e o  d e  a p r e n d e r  

c o n s t i t u y e n  l a s  m o t i v a c i o n e s  m á s  i m p o r t a n t e s  d e  s u  a g e n d a . 12

R i c h a r d s  ( 2 0 0 3 )  s e  r e f i e r e  a  u n a  i n v e s t i g a c i ó n  d e  A T L A S  

d e s a r r o l l a d a  s o b r e  l a  b a s e  d e  u n a  m u e s t r a  d e  6 0 0 0  t u r i s t a s  e n  E u r o p a ,  

A s i a  y  A u s t r a l i a ,  q u e  d i o  c o m o  r e s u l t a d o  q u e  e l  6 4 %  e r a n  p r o p i a m e n t e  

t u r i s t a s  y  e l  r e s t o  v i v í a n  e n  l a  z o n a ,  e l  5 5 %  e r a n  m u j e r e s ,  c e r c a  d e l  4 0 %  

( e l  g r u p o  m a s  i m p o r t a n t e )  t e n í a  m e n o s  d e  3 0  a ñ o s ,  t e n í a n  u n  n i v e l  

e d u c a t i v o  m u y  a l t o  — m á s  d e  l a  m i t a d  c o n  a l g ú n  t i p o  d e  e s t u d i o  

s u p e r i o r —  c o n t a b a n  c o n  s a l a r i o s  s u p e r i o r e s  e n  u n  t e r c i o  a  l a  m e d i a  d e  

l a  U n i ó n  E u r o p e a  y  e l  2 4  %  t e n í a  u n  t r a b a j o  r e l a c i o n a d o  c o n  l a  c u l t u r a .  

E n  e l  f o n d o  l o s  m o t i v o s  p o r  l o s  q u e  s e  i b a  u n  s i t i o  e r a  l a  c o m b i n a c i ó n  

d e  a m b i e n t e ,  c u l t u r a  l o c a l  e  h i s t o r i a .

B o n e t  ( 2 0 0 8 )  e x p r e s a  q u e  e l  6 0  %  d e  l o s  t u r i s t a s  m o t i v a d o s  

b á s i c a m e n t e  p o r  l a  c u l t u r a  q u e  v i s i t a n  a  E s p a ñ a ,  s o n  C o l e c c i o n i s t a s  d e  

C o n o c i m i e n t o s  ( v i s i t a n  l o s  l u g a r e s  y  p r e f i e r e n  a u m e n t a r  e l  n ú m e r o  d e  

l u g a r e s  v i s i t a d o s  a u n q u e  n o  p r o f u n d i c e n  e n  e l l o s ) ,  u n  2 5 %  s o n  

A p a s i o n a d o s  C u l t u r a l e s  ( b u s c a n  c o m p r e n d e r  b i e n ,  r e p i t e n  y  h a c e n  

e s t a n c i a s  m a s  l a r g a s )  y  u n  1 5 %  s o n  A f i c i o n a d o s  C u l t u r a l e s  ( a  m e d i o  

c a m i n o  e n t r e  l o s  a n t e r i o r e s ,  t i e n e n  i n t e r e s e s  p r e d e t e r m i n a d o s  e n  

m ú s i c a ,  a r t e ,  p a t r i m o n i o . )

P o r  o t r o  l u g a r  o t r a s  i n f o r m a c i o n e s  c o n s i d e r a n  q u e  s e  i n c l u y e  

t a m b i é n  e n  e l  p e r f i l  d e l  t u r i s t a  c u l t u r a l  a  p e r s o n a s  d e  l a  t e r c e r a  e d a d ,  

c o n  c a p a c i d a d  d e  v i a j a r  d u r a n t e  t o d o  e l  a ñ o .  E n  b l o g s p o t . c o m  u n  

d o c u m e n t o  d e l  2 0 0 7 ,  r e c o g í a  e l  p e r f i l  d e l  t u r i s t a  c u l t u r a l  d e  l a  m a n e r a  

s i g u i e n t e :  u n a  p e r s o n a  q u e  g a n a  b a s t a n t e  d i n e r o  y  q u e  g a s t a  m á s  d i n e r o  

d u r a n t e  l a s  v a c a c i o n e s ;  e s  m á s  p r o p e n s o  a  a l o j a r s e  e n  m o t e l e s  o  

h o t e l e s ;  h a  r e c i b i d o  m á s  e d u c a c i ó n  q u e  e l  p ú b l i c o  e n  g e n e r a l ;  e s  m á s  

p r o p e n s o  a  h a c e r  s h o p p i n g ;  i n c l u y e  m á s  m u j e r e s  q u e  h o m b r e s ;  

t e n d e n c i a  a  s e r  p e r s o n a s  m a y o r e s .

C o m o  s e  v e  e s t e  e s  u n  t e m a  q u e  r e q u i e r e  p r o g r e s i v a m e n t e  

p r o f u n d i z a c i ó n .  P r e f e r e n t e m e n t e  e s  e n  l o s  p r i n c i p a l e s  m e r c a d o s  

e m i s o r e s  d e  t u r i s t a s  h a c i a  l o s  d e s t i n o s  e s p e c í f i c o s  d o n d e  s e  e m p i e z a n

12 Adriana Otero: “Planificación y manejo de atractivos culturales”, en VI Seminarios Internacional de 
Arquitectura Paisajística, p.6 .
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a  d i r i g i r  l a s  a c c i o n e s  p a r a  a t r a e r  a l  t u r i s m o  c u l t u r a l ,  d e  l o  q u e  s e  d e r i v a  

q u e  h a y  q u e  e s t u d i a r l o s  e n  p r o f u n d i d a d  e n  f o r m a  p u n t u a l  o  e s p e c í f i c a  

s e g ú n  l o s  m e r c a d o s  d e  d o n d e  p r o v e n g a n .

P e r o  p a r a  q u e  e x i s t a  e l  t u r i s m o  c u l t u r a l  t a m p o c o  b a s t a  q u e  e x i s t a  

P a t r i m o n i o ,  C u l t u r a  p r o p i a  y  a c t i v i d a d e s  c u l t u r a l e s  e n  u n  d e s t i n o  

d e t e r m i n a d o .  C u a n d o  l o s  a t r a c t i v o s  s o n  e s t r u c t u r a d o s  p a r a  u s o  y  

d i s f r u t e  p ú b l i c o ,  e s  q u e  s e  c o n v i e r t e n  e n  u n  p r o d u c t o  c u l t u r a l ,  d e b i d o  a  

q u e  e x i s t e  u n a  a c c e s i b i l i d a d  r e a l  t e m p o r a l ,  e s p a c i a l  y  e c o n ó m i c a  p a r a  

q u e  l o s  i n t e r e s a d o s  p u e d a n  c o n s u m i r l o .  C u a n d o  e l  p r o d u c t o  e s  

p r o m o c i o n a d o  p a r a  q u e  l o  c o n o z c a  e l  p ú b l i c o ,  s e  c o n s t i t u y e  e n  u n a  

o f e r t a  c u l t u r a l .  E n t o n c e s  e s  c u a n d o  i n t e r v i e n e  e l  s e c t o r  t u r í s t i c o .

Papel del sector turístico

“ E l  p r o c e s o  d e  g e s t i ó n  d e l  t u r i s m o  c u l t u r a l  p a r t e  d e  l a  e x i s t e n c i a  d e  

p r o d u c t o s  y  o f e r t a s  c u l t u r a l e s  p a r a  r e a l i z a r  l a  e s t r u c t u r a c i ó n  d e  s u  

p r o d u c t o  t u r í s t i c o  c u l t u r a l ” 13 L o s  g e s t o r e s  t u r í s t i c o s  s o n  l o s  q u e  

c o n f o r m a n  e l  p r o d u c t o  t u r í s t i c o  c u l t u r a l  c o n  p r o p u e s t a  d e  v i a j e s  y  

v i s i t a s  v i n c u l a d a s  a  p r o d u c t o s  y  o f e r t a s  c u l t u r a l e s  a  l o s  q u e  s e  l e s  

a g r e g a n  l o s  s e r v i c i o s  d e  t r a n s p o r t e ,  r e c e p c i ó n ,  a l o j a m i e n t o ,  g u í a s ,  e t c .  

E l  p r o d u c t o  t u r í s t i c o  c u l t u r a l  p r o m o c i o n a d o  y  o f e r t a d o  p o r  l a s  r e d e s  

i n t e r n a c i o n a l e s  d e  v e n t a  e  i n t e r m e d i a c i ó n  t u r í s t i c a ,  s e  c o n s t i t u y e  e n  u n a  

o f e r t a  t u r í s t i c a  c u l t u r a l .

P o r  e s o  s e  s e ñ a l a  q u e  l a s  c o n d i c i o n e s  p a r a  q u e  e x i s t a  e l  T u r i s m o  

C u l t u r a l  s o n  l a  e x i s t e n c i a  d e  u n a  d e m a n d a  d e  t i p o  e s p e c í f i c a m e n t e  

c u l t u r a l ,  l a  e x i s t e n c i a  d e  u n a  o f e r t a  q u e  l o  p u e d a  s a t i s f a c e r  y  l a  d e  u n a  

m e d i a c i ó n  ( a g e n c i a ,  p e r s o n a ,  d o c u m e n t o ,  s o p o r t e  e l e c t r ó n i c o  u  o t r o s )  

q u e  l o  p o n g a  e n  v a l o r  e n  m a n o s  d e l  c l i e n t e ,  q u e  p r o m o c i o n e ,  

c o m e r c i a l i c e  y  v e n d a  e l  p r o d u c t o  t u r í s t i c o  c u l t u r a l ,  f a c i l i t a n d o  s u  

a d q u i s i c i ó n .

L a  o f e r t a  r e q u i e r e  p a r a  q u e  p u e d a  s a t i s f a c e r  l a  d e m a n d a  y  a c r e c e n t a r  

s u  p r e s t i g i o ,  e n  p r i m e r  l u g a r  a u t e n t i c i d a d  ( c o n s e r v a c i ó n ,  u s o s  y  

c o s t u m b r e s  s i n  e d u l c o r a r  n i  e n g a ñ a r ,  m o d e r n i z a d o s  s i n  a b a n d o n a r  s u  

c u l t u r a  p r o p i a ,  v i v o s  y  e n  c o n t a c t o  c o n  l a  p o b l a c i ó n  r e a l  e x i s t e n t e ,  e t c . )

13 Josep Chias Suriol: “Del Recurso a la Oferta Turístico Cultural: Catálogo de Problemas”, en Portal 
Iberoamericano de Gestión Cultural, p. 2.
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y  c a l i d a d ,  c u i d a d o  y  b e l l e z a  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  c u l t u r a l e s  e n  t o d o s  s u s  

d e t a l l e s ,  s i n  q u e  s e  d e s c u i d e n  t a m p o c o  l o s  s e r v i c i o s  c o m p l e m e n t a r i o s .  

S e  r e q u i e r e  d e  u n a  a c c e s i b i l i d a d  a d e c u a d a  d e  c a r á c t e r  c u l t u r a l  

( a d a p t a d a  a l  p e r f i l  d e l  c l i e n t e  p a r a  q u e  l a  c o m p r e n d a  c o r r e c t a m e n t e ) ,  

f í s i c o  ( p a r a  l l e g a r ,  c o n  s e ñ a l i z a c i o n e s ,  p u b l i c a c i o n e s  e x p l i c a t i v a s ,  e t c . ) ,  

t e m p o r a l  ( c o n  h o r a r i o s  a p r o p i a d o s ,  a d a p t a d a s  a  n e c e s i d a d e s  c l i m á t i c a s ,  

e t c . )  y  e c o n ó m i c a  ( p r e c i o s  q u e  r e s p o n d a n  a  l a  c a l i d a d ,  p o l í t i c a  d e  

p r e c i o s  e n  r e l a c i ó n  c o n  p ú b l i c o s  d i f e r e n t e s ,  g r a t u i d a d e s ,  e t c é t e r a ) .

Turismo y cultura en Cuba

P a r a  n a d i e  e s  u n  s e c r e t o  q u e  C u b a ,  h a  c o n s t i t u i d o  h i s t ó r i c a m e n t e  e l  

m a y o r  c r i s o l  d e  c u l t u r a s  y  m e s t i z a j e  d e l  C a r i b e  y  q u e  h a  d e s a r r o l l a d o  y  

c o n s o l i d a d o  a v a n c e s  e n  e l  t e r r e n o  d e  u n a  c u l t u r a  a u t ó c t o n a .  S u  

p o t e n c i a l i d a d  p a r a  s u s t e n t a r  l a  b a s e  d e l  a v a n c e  d e l  t u r i s m o  e n  g e n e r a l  

y  p a r a  d e s a r r o l l a r  e s p e c i a l m e n t e  e l  t u r i s m o  c u l t u r a l  e s  s i g n i f i c a t i v a  y  

d e s d e  l o s  a ñ o s  n o v e n t a  s e  r e f o r z ó  l a  c o n s i d e r a c i ó n  d e  e s t o s  t e m a s  a l  

c o n v e r t i r s e  e l  s e c t o r  t u r í s t i c o  e n  u n a  d e  l a s  e s t r a t e g i a s  c l a v e s  d e l  

d e s a r r o l l o  d e l  p a í s .

D e s d e  l o s  a ñ o s  n o v e n t a  s e  p o l e m i z ó  s o b r e  l a  r e l a c i ó n  c u l t u r a  -  

t u r i s m o .  D e s d e  l o s  a ñ o s  1 9 9 2  s e  b u s c a r o n  a c u e r d o s  p a r a  t r a b a j a r  e n  

c o n s e n s o  l o s  a s p e c t o s  c u l t u r a l e s  e n  e l  d e s a r r o l l o  d e l  t u r i s m o  e n t r e  l o s  

M i n i s t e r i o s  d e  T u r i s m o  y  d e  C u l t u r a  y  c o n  U n i ó n  N a c i o n a l  d e  

E s c r i t o r e s  y  A r t i s t a s  d e  C u b a  ( U N E A C ) .  D e s d e  1 9 9 3 ,  m e d i a n t e  e l  

d e c r e t o  l e y  4 3 ,  s e  c o n s i d e r ó  a l  C e n t r o  H i s t ó r i c o  d e  L a  H a b a n a  c o m o  

Z o n a  P r i o r i z a d a  p a r a  l a  C o n s e r v a c i ó n ,  f a c u l t á n d o s e  a  l a  O f i c i n a  d e l  

H i s t o r i a d o r  d e  l a  C i u d a d  p a r a  l a  g e s t i ó n  i n t e g r a l  y  a u t o f i n a n c i a d a ,  e n  

d o n d e  e l  d e s a r r o l l o  d e l  t u r i s m o  h i s t ó r i c o  c u l t u r a l  s e r í a  u n  e l e m e n t o  v i t a l .  

E n  1 9 9 4  s e  c r e a  l a  A g e n c i a  d e  V i a j e s  P a r a d i s o ,  c o n  u n a  m o t i v a c i ó n  

e s e n c i a l m e n t e  c u l t u r a l  p a r a  t o d o  e l  á m b i t o  d e l  p a í s ,  a d s c r i p t a  a l  

M i n i s t e r i o  d e  C u l t u r a .  E n  1 9 9 6  s e  d e s a r r o l l ó  u n  i m p o r t a n t e  e v e n t o  e n  

L a  H a b a n a  a u s p i c i a d o  p o r  l a  U N E S C 0  q u e  s e n t ó  p a u t a s  e n  e s t a  

t e m á t i c a :  E n c u e n t r o  I n t e r n a c i o n a l  T u r i s m o  C u l t u r a l .

S e  f u e r o n  a c l a r a n d o  m á s  a ú n  l a s  r e l a c i o n e s  t u r i s m o  -  c u l t u r a  c o n  e l  

d e s a r r o l l o  d e l  t r a b a j o  y  y a  e n  e l  a ñ o  2 0 0 0 ,  s e  c o n s e n s u ó  y  d e j ó  e s c r i t o  u n  

m a r c o  c o n c e p t u a l ,  p o l í t i c a s  y  a c c i o n e s  y  u n a  c o l a b o r a c i ó n  m á s  p r e c i s a
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y  e s t r e c h a ,  c o n  e l  a c u e r d o  f i r m a d o  e n t r e  e l  M i n i s t e r i o  d e  C u l t u r a ,  e l  

M i n i s t e r i o  d e  T u r i s m o  y  l a  U N E A C .  Q u e d a r o n  a s e n t a d o s  t e m a s  c o m o  

l a s  e x p r e s i o n e s  a r t í s t i c a s  c u l t u r a l e s  e n  t u r i s m o  y  e l  t u r i s m o  c o m o  

e x p r e s i ó n  d e  c u l t u r a  e  i d e n t i d a d  c u b a n a .

S e  r a t i f i c a b a  a s í  q u e  l a  c u l t u r a  e r a  e s e n c i a l  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  d e l  

t u r i s m o ,  p u e s  i d e n t i f i c a b a ,  d i f e r e n c i a b a  y  p o t e n c i a b a  e l  p r o d u c t o  t u r í s t i c o ,  

e n t r e  o t r o s  a s p e c t o s  y  q u e  n o  e r a  p o s i b l e  d i s e ñ a r  u n a  c u l t u r a  “ a r t i f i c i a l ”  

p a r a  e l  t u r i s m o ,  s i n o  q u e  e r a  n e c e s a r i o  i n s e r t a r  a l  t u r i s m o  e n  l a  v i d a  

c u l t u r a l  l e g í t i m a  d e l  p a í s ,  p u e s  n o  s e  p o d í a  d e s a r r o l l a r  u n  t u r i s m o  e x i t o s o  

s i n  l a  p r e s e n c i a  o r g á n i c a  d e  l a  c u l t u r a  e n  s u  m á s  a m p l i o  d e s e m p e ñ o .

C o m o  p o l í t i c a  s e  e s t a b l e c í a  q u e  “ . . . l a  c o m e r c i a l i z a c i ó n  d e  l o s  

p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s  c u l t u r a l e s  n o  a d m i t e  c o n c e s i o n e s  é t i c a s  q u e  a t e n t e n  

c o n  l a  a b s o l u t a  d e f e n s a  d e  l o s  v a l o r e s  p a t r i m o n i a l e s .  L a  p r e s e r v a c i ó n  d e l  

p a t r i m o n i o  c u l t u r a l  e s  u n  d e b e r  c o m p a r t i d o  d e l  p r e s e n t e  y  d e l  f u t u r o  y  

e l  a u g e  d e l  t u r i s m o  c u b a n o ,  l e j o s  d e  a c t u a r  c o n t r a  e s e  p r o p ó s i t o  c o n t i n u a r á  

c o n t r i b u y e n d o  a l  m i s m o . ” 14

E x i s t i e r o n  c o m i s i o n e s  p e r m a n e n t e s  d e  t r a b a j o  e n t r e  a m b o s  m i n i s t e r i o s  

y  a  n i v e l  d e  l o s  d e s t i n o s  t u r í s t i c o s  q u e  m o n i t o r e a b a n  e s t a  t e m á t i c a .

L a  p o l í t i c a  d e  d e d i c a r  c o n v e n c i o n e s  d e  t u r i s m o  a  l a  i n t e g r a c i ó n  

C u l t u r a  T u r i s m o  p a r a  c o n s o l i d a r  l a s  a c c i o n e s  c o n c e r t a d a s  e n t r e  a m b o s  

s e c t o r e s ,  c o m o  l a  p a s a d a  c o n v e n c i ó n  d e  m a y o  d e  2 0 0 8 ,  h a  s i d o  u n  

i n d i c a t i v o  d e  l a  b ú s q u e d a  d e  s i n e r g i a  y  m u t u a  c o o p e r a c i ó n  e n  l a  

p r o y e c c i ó n  d e  a v a n z a r  m á s ,  a u n q u e  c o n  c a u t e l a ,  p o r  l a  s e n d a  d e l  

t u r i s m o  c u l t u r a l .  E n  e s t a  c o n v e n c i ó n  s e  a n u n c i a b a  l a  c e l e b r a c i ó n  y  

r e i n i c i o  d e  i m p o r t a n t e s  e v e n t o s  c u l t u r a l e s  e n  e l  p a í s .

T a m b i é n  s e  h a  p r o y e c t a d o  e s t r a t é g i c a m e n t e  l a  c o n s t r u c c i ó n  d e  

c i n c u e n t a  h o t e l e s  d e  E n c a n t o  p a r a  f a v o r e c e r  e l  t u r i s m o  h i s t ó r i c o  c u l t u r a l ,  

p a t r i m o n i a l  y  d e  c i u d a d .  “ P r e t e n d e m o s  q u e  e s a s  i n s t a l a c i o n e s  p e q u e ñ a s  y  

m e d i a n a s  c o n  v a l o r e s  p a t r i m o n i a l e s  y  e x p o n e n t e s  d e  l a  c u l t u r a  l o c a l  y  

n a c i o n a l ,  m a r q u e n  p a u t a  e n  l a  p e r s o n a l i z a c i ó n  y  e x c e l e n c i a  d e l  s e r v i c i o  y  

c u b r a n  l a  d e m a n d a  d e l  t u r i s m o  h i s t ó r i c o  c u l t u r a l " ,  e x p l i c ó  e l  m i n i s t r o  

M a r r e r o . 15 A  l a  f e c h a  s e  h a n  i n a u g u r a d o  L o s  H o t e l e s  E  P a l a c i o  A z u l  y  

L a  U n i ó n  e n  C i e n f u e g o s ;  S a n  B a s i l i o  e n  S a n t i a g o  d e  C u b a  y  E l  R i j o  e n  

S a n c t i  S p í r i t u s .  Y  s e  e n c u e n t r a n  e n  e j e c u c i ó n  o t r o s  1 3  q u e  s e  i r á n

14 Acuerdo de Colaboración MINTUR, MINCUL, UNEAC, 2000, acceso por internet.
15“Cuba ajuste detalles para enfrentar temporada alta del turismo”, en Granma Internacional.
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i n c o r p o r a n d o  a  l a  o f e r t a  t u r í s t i c a  e n  l o s  p r ó x i m o s  m e s e s  y  q u e  

b e n e f i c i a r á n  i n d u d a b l e m e n t e  l a  o f e r t a  c u b a n a  d e  T u r i s m o  C u l t u r a l . 16

E l l o  c o n t r i b u i r á  a  l a  n e c e s a r i a  a m p l i a c i ó n  d e  l a  c a p a c i d a d  d e  

a l o j a m i e n t o s  e n  c i u d a d e s  y  c e n t r o s  u r b a n o s  y  c u l t u r a l e s  d e  t o d o  e l  p a í s ,  

q u e  e n  l a  a c t u a l i d a d  n o  r e b a s a  e l  2 5 %  d e  l a s  h a b i t a c i o n e s ,  r e f o r z a n d o  l a  

p o s i b i l i d a d  d e  i n c r e m e n t a r  p a u l a t i n a m e n t e  y  c o n  l a s  m e d i d a s  d e  

c o n t r o l ,  r i g o r  y  s o s t e n i b i l i d a d  a p r o p i a d a s ,  l a  o f e r t a  d e  t u r i s m o  c u l t u r a l  

p o r  p a r t e  d e l  d e s t i n o  t u r í s t i c o  y  c o n s e c u e n t e m e n t e  l o g r a r  m e j o r e s  

r e s u l t a d o s  c o n  e l l o .

U n  t u r i s m o  e s e n c i a l m e n t e  m a r c a d o  p o r  l o  n a c i o n a l ,  d o n d e  s e  

f o m e n t e  l a  c u l t u r a ,  l a  m ú s i c a ,  e l  d i s e ñ o  p r o p i o  d e  l o s  h o t e l e s ,  l a  

e x p o s i c i ó n  d e l  a r t e  y  l a  p i n t u r a  d e l  p a í s ,  l o s  p r o d u c t o s  d e  c o n s u m o  d e  

p r o d u c c i ó n  n a c i o n a l e s ,  l a  g a s t r o n o m í a  t r a d i c i o n a l ,  l a  r e l a c i ó n  c o n  l o s  

c i u d a d a n o s ,  e t c .  s o n  p r e c i s a m e n t e  e n  t e n d e n c i a  l a s  c o s a s  q u e  b u s c a n  

l o s  n u e v o s  t u r i s t a s  y  q u e  e l  t u r i s m o  e n  C u b a  e s t á  e n  c o n d i c i o n e s  d e  

o f r e c e r  y  q u e  s e  o r i e n t a  a  e l l o .

U n a  p a r t e  d e  l o s  h o t e l e s  e n  C u b a  r e f l e j a n  l a  c u l t u r a  e n  s u s  i n s t a l a c i o n e s  

c u a n d o  e n  s u  a m b i e n t a c i ó n ,  n o m b r e s  u t i l i z a d o s ,  h a b i t a c i o n e s ,  p a s i l l o s ,  

c a r t a s  m e n ú s ,  e s p a c i o s  i n t e r i o r e s  y  o t r o s  l o c a l e s  e x p o n e n  m u e s t r a s  d e  

c u b a n í a ,  e x p o n e n  d i f e r e n t e s  m a n i f e s t a c i o n e s  a r t í s t i c a s ,  a r t e s  g r á f i c a s ,  

c u a d r o s  y  m ú s i c a  c u b a n a  q u e  r e f l e j a  a u t o c t o n í a ,  m a r c a  l a  d i f e r e n c i a  y  

s o b r e  v a l o r i z a  a l  p r o d u c t o .  P o r  s u p u e s t o  q u e  e s t o  a ú n  e s  m o t i v o  d e  

p r o f u n d i z a c i ó n ,  a m p l i a c i ó n  y  m a y o r  g e n e r a l i z a c i ó n .

L a  m a y o r  c a n t i d a d  d e  t u r i s t a s  q u e  v i e n e n  a  C u b a ,  l o  h a c e n  a  t r a v é s  

d e l  t u r i s m o  c o n v e n c i o n a l  d e  o c i o ,  r e c r e o  y  v a c a c i o n e s ,  y  e n  s u  m a y o r í a  

p a r t i r  d e  T o u r  O p e r a d o r e s  q u e  v e n d e n  p a q u e t e s  d e  S o l  y  P l a y a .  A l  

r e v i s a r  l o s  b r o c h u r e s  d e  e s t o s  c a n a l e s  d e  d i s t r i b u c i ó n ,  e s  f r e c u e n t e  

e n c o n t r a r  e n  l a  m a y o r í a  d e  e s t o s  p a q u e t e s  t u r í s t i c o s ,  a c t i v i d a d e s  

c o m p l e m e n t a r i a s  d e  c a r á c t e r  c u l t u r a l ,  l o  q u e  d e n o t a  u n  a l t o  c o n s u m o  

c u l t u r a l  e n  l o s  v i a j e s  t u r í s t i c o s  a  C u b a .  I g u a l m e n t e  l a s  a g e n c i a s  

r e c e p t i v a s  o f r e c e n  o p c i o n a l e s  a  l o s  v i s i t a n t e s ,  e n t r e  l a s  c u a l e s ,  t i e n e n  

u n a  f u e r t e  p r e s e n c i a  l o s  p r o d u c t o s  t u r í s t i c o s  d e  c a r á c t e r  c u l t u r a l .

T a n t o  p o r  l a  p a r t i c i p a c i ó n  e n  a c t i v i d a d e s  d e  c a r á c t e r  c u l t u r a l  q u e  

p r o m o c i o n e n  a l  d e s t i n o  y  l a  c u l t u r a  c u b a n a ,  c o m o  p o r  i n g r e s o s  

a d i c i o n a l e s  q u e  p u d i e r a  p r o v o c a r  l a  p a r t i c i p a c i ó n  e n  e s t a r  a c t i v i d a d e s ,

16 Ver discurso de Manuel Marrero en la Feria de Turismo de Cuba 2008.
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s e  c o n s i d e r a  q u e  e l  c o n s u m o  c u l t u r a l  e n  l o s  v i a j e s  t u r í s t i c o s  r e s u l t a  u n  

h e c h o  p o s i t i v o ,  s i e m p r e  q u e  l a s  a c t i v i d a d e s  t e n g a n  l a  c a l i d a d  y  

a u t o c t o n í a ,  s e  p r e v e a  q u e  n o  c a u s e n  i m p a c t o s  n e g a t i v o s  y  q u e  s e  b a s e n  

e n  c r i t e r i o s  d e  s u s t e n t a b i l i d a d ,  m á s  c u a n t o  e n  v a r i a d a s  o c a s i o n e s  

c o i n c i d e n  d e  t u r i s t a s  e n  p r o g r a m a s  d e  t u r i s m o  c u l t u r a l .

E l l o  e s  c o n s e c u e n t e  c o n  l a s  t e n d e n c i a s  i n t e r n a c i o n a l e s  y  c o n  e l  

d e s e o  e x p r e s o  d e  l o s  t u r i s t a s .  S e  h a  p o d i d o  o b s e r v a r  q u e  e l  4 4 %  d e  l o s  

t u r i s t a s  c o n v e n c i o n a l e s  e n c u e s t a d o s  p o r  I n f o t u r  C u b a  e n  l o s  p r i n c i p a l e s  

d e s t i n o s  e n t r e  m a y o  y  j u l i o  d e l  2 0 0 8 ,  c o n s i d e r a r o n  q u e  l a  p r i n c i p a l  

r a z ó n  p a r a  e l e g i r  e l  d e s t i n o  f u e  c o n o c e r  s u  c u l t u r a . 17

E n  l a  c o n v e n c i ó n  d e  t u r i s m o  d e  C u b a  d e l  2 0 0 9 ,  F e r i a  I n t e r n a c i o n a l  

d e  T u r i s m o  d e  C U B A  ( F I T C U B A  0 9 ) ,  s e  r e a l i z a r á  u n a  p r o m o c i ó n  

e s p e c i a l  y  d e s t a c a d a  d e  l a s  c i u d a d e s  p a t r i m o n i a l e s  d e l  p a í s  c o m o  

a t r a c t i v o  e s e n c i a l  p a r a  t o d o  t i p o  d e  t u r i s t a s ,  c o n t i n u a n d o  l a  p o l í t i c a  d e  

f o r t a l e c e r  l a  p r o m o c i ó n  d e l  a t r a c t i v o  c u l t u r a l  y  d e l  t u r i s m o  c u l t u r a l .

Paradiso y otras 
agencias receptivas de viajes

P a r a  e l  á m b i t o  n a c i o n a l  l a  A g e n c i a s  d e  V i a j e s  P a r a d i s o ,  t i e n e  c o m o  

p r i n c i p a l  v o c a c i ó n  o f r e c e r  l a  p o s i b i l i d a d  d e  c o n o c e r  a  C u b a  a  t r a v é s  d e  

s u  c u l t u r a ,  d e s a r r o l l a n d o  t o d o  l o  r e f e r i d o  a  p r o g r a m a s  e s p e c i a l i z a d o s  

d e  h i s t o r i a  y  c u l t u r a ,  m ú s i c a ,  d a n z a ,  c i n e ,  a r t e s  p l á s t i c a s  y  e s c é n i c a s ,  

a r t e s  c u l i n a r i a s ,  a r q u i t e c t u r a  y  n u m e r o s a s  a c t i v i d a d e s  m á s  p r o p i a s  d e  l a  

c u l t u r a  c u b a n a ;  v e n t a  d e  o p c i o n a l e s  y  e x c u r s i o n e s  a s o c i a d a  a  l a  c u l t u r a ,  

s e r v i c i o s  t é c n i c o s  e s p e c i a l i z a d o s  a  s o l i c i t u d ,  a s í  c o m o  a c t i v i d a d e s  

a c a d é m i c a s  y  e v e n t o s  c u l t u r a l e s  c o m o  F e s t i v a l  R o m e r í a s  d e  M a y o  y  

F e s t i v a l  d e  J ó v e n e s  A r t i s t a s ,  C u b a d i s c o ,  F e s t i v a l  d e  B a l l e t  d e  L a  

H a b a n a ,  F e s t i v a l  I n t e r n a c i o n a l  d e  M ú s i c a  C u b a n a  y  o t r a s .

P a r a d i s o  h a  p o d i d o  i r  p e r f e c c i o n a n d o  y  c o n c e n t r a n d o  s u  a c t i v i d a d  y  

d u r a n t e  2 0 0 6 - 2 0 0 7 ,  l a  p a r t e  f u n d a m e n t a l  d e  l o s  t u r i s t a s  q u e  a t e n d i e r o n  

t e n í a n  m o t i v a c i o n e s  e s e n c i a l m e n t e  c u l t u r a l e s .  L a  a g e n c i a  c u e n t a  c o n  

r e p r e s e n t a c i o n e s  e n  l o s  d e s t i n o s  t u r í s t i c o s  e s p e c í f i c o s  d e l  p a í s  y  e n  e l  

2 0 0 7  m o v i e r o n  a l r e d e d o r  d e l  1 %  d e l  t o t a l  d e  l a s  l l e g a d a s  a  C u b a .

17 Fuente: INFOTUR
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L o s  p r i n c i p a l e s  m e r c a d o s  c o n  q u e  t r a b a j a n  s o n  A l e m a n i a ,  E s p a ñ a ,  

C a n a d á ,  M é x i c o  A r g e n t i n a  y  C o l o m b i a .

O t r a s  a g e n c i a s  r e c e p t i v a s  y  t o u r o p e r a d o r e s  c o n v e n c i o n a l e s  c o m o  

H a v a n a t u r ,  C u b a n a c a n  V i a j e s ,  C u b a t u r ,  S o l  y  S o n ,  e n t r e  o t r a s ,  d e s a r r o l l a n  

c o m p l e m e n t a r i a m e n t e  a  s u s  p r i n c i p a l e s  p r o g r a m a s  d e  s o l  y  p l a y a ,  c i e r t o s  

p r o g r a m a s  a s o c i a d o s  e s p e c í f i c a m e n t e  t a m b i é n  a l  t u r i s m o  c u l t u r a l ,  a d e m á s  

d e  q u e  e n  s u  p r o g r a m a s  c o n v e n c i o n a l e s  i n c o r p o r a n  u n  c o n j u n t o  d e  

a c t i v i d a d e s  c u l t u r a l e s  p a r a  d i s f r u t e  d e  l o s  t u r i s t a s .  E s t o s  o p e r a d o r e s  

t u r í s t i c o s  p r o m u e v e n  e v e n t o s  g r a n d e s  e  i m p o r t a n t e s  d e  c a r á c t e r  c u l t u r a l  

c o m o  l a  F e r i a  d e l  L i b r o ,  F e s t i v a l  d e  B a l l e t ,  F e s t i v a l  I n t e r n a c i o n a l  d e l  

N u e v o  C i n e  L a t i n o a m e r i c a n o ,  e l  F e s t i v a l  d e l  C a r i b e ,  e tc .  d e b i d o  a  l a  

m a y o r  c a p a c i d a d  d e  r e c e p c i ó n  y  o p e r a c i ó n  c o n  q u e  c u e n t a n .

H a v a n a t u r  d i s e ñ a  p r o g r a m a s  d e  T u r i s m o  C u l t u r a l ,  R a í c e s  c u l t u r a l e s  

c u b a n a s ,  C i u d a d  y  c u l t u r a ,  P a t r i m o n i o  c u l t u r a l  y  M ú s i c a  y  b a i l e s  

a f r o c u b a n o s  e n  e s t r e c h a  c o l a b o r a c i ó n  c o n  e l  M i n i s t e r i o  d e  C u l t u r a  y  l a  

O f i c i n a  d e l  H i s t o r i a d o r  d e  l a  C i u d a d  d e  L a  H a b a n a .  D e s a r r o l l a  

p r o g r a m a s  a c a d é m i c o s  y  l o s  p r i n c i p a l e s  c i r c u i t o s  q u e  o f e r t a  c o m o  

“ T i e r r a ,  t a b a c o  y  s o l ”  i n c l u y e n  l a s  v i s i t a s  a  L a  H a b a n a  V i e j a ,  V a l l e  d e  

V i ñ a l e s  y  T r i n i d a d ,  s i t i o s  d e c l a r a d o s  t o d o s  c o m o  c u l t u r a l e s .  O t r o s  

p r o g r a m a s  d e  c i r c u i t o s ,  c o m o  “ R e c o r r i e n d o  C u b a ” , i n c l u y e n  a d e m á s  

l a s  v i s i t a s  a  C i e n f u e g o s ,  S a n t i a g o  d e  C u b a ,  C a m a g ü e y  y  B a r a c o a .

C u b a n a c a n  V i a j e s ,  d e n t r o  d e l  t u r i s m o  e s p e c i a l i z a d o  a t i e n d e  a l  

t u r i s m o  c u l t u r a l ,  c o n t a n d o ,  e n t r e  o t r o s ,  c o n  p r o g r a m a s  c o m o  e l  C i r c u i t o  

C u l t u r a l  a  C u b a  q u e  r e a l i z a n  c o n  l a  a g e n c i a  f r a n c e s a  C l i o  V o y a g e s .  

E s t e  c i r c u i t o  v i s i t a  c i u d a d e s  p a t r i m o n i a l e s ,  a n a l i z a  l a  h i s t o r i a  c u b a n a ,  

l o s  g r a n d e s  n o m b r e s  a s o c i a d o s  a l  p a í s ,  l o  m á s  r e n o m b r a d o  d e  l a  

c u l t u r a  d e  l a  i s l a .  O t r o s  p r o g r a m a s  c o n s i d e r a n  l a s  v i s i t a s  a  l a s  c i u d a d e s  

p a t r i m o n i a l e s ,  h i s t o r i a  y  c u l t u r a .

C u b a t u r ,  d e n t r o  d e l  t u r i s m o  e s p e c i a l i z a d o ,  o f e r t a  p r o g r a m a s  d e  T u r i s m o  

c u l t u r a l  y  s o c i a l ,  p a r a  c o n o c e r  l o s  p r i n c i p a l e s  a s p e c t o s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  

e c o n ó m i c a  y  s o c i a l  d e  l a  i s l a ,  l o s  a v a n c e s  e n  l a  c u l t u r a  y  e l  d e s a r r o l l o  

c o m u n i t a r i o .  S o l  y  S o n  p o t e n c i a  l a s  d i s t i n t a s  a c t i v i d a d e s  c u l t u r a l e s  q u e  s e  

d e s a r r o l l a n  e n  C u b a ,  b r i n d a n d o  l o s  s e r v i c i o s  n e c e s a r i o s  p a r a  p o d e r  

d i s f r u t a r l o s  y  f a c i l i t a n d o  l a  t r a n s p o r t a c i ó n  p o r  C u b a n a  d e  A v i a c i ó n .

E n  e l  p o r t a l  d e  t u r i s m o  d e  C u b a ,  C u b a t r a e l . c u ,  s e  p r o m o c i o n a  e l  

c o n o c i m i e n t o  d e  l a  c u l t u r a  c u b a n a .

174



El Turismo Cultural 
en el Centro Histórico de La Habana

E l  m á s  i m p o r t a n t e  d e s a r r o l l o  d e l  t u r i s m o  c u l t u r a l  y  d e l  c o n s u m o  

c u l t u r a l  e n  l o s  v i a j e s  t u r í s t i c o s  a  C u b a ,  s e  r e a l i z a  e n  e l  C e n t r o  H i s t ó r i c o  

d e  L a  H a b a n a .  C o m o  s e  s a b e ,  l a  H a b a n a  V i e j a  f u e  d e c l a r a d a  p a t r i m o n i o  

m u n d i a l  p o r  l a  U N E S C O  e n  1 9 8 2  y  a  p e s a r  d e  l a  a l t a  a t e n c i ó n  q u e  s e  

l e  o t o r g a b a  p o r  e l  p a í s  y  e l  a p o y o  i n t e r n a c i o n a l  r e c i b i d o ,  e n  m a y o r  o  

m e n o r  m e d i d a  t e n í a  l a s  m i s m a s  d i f i c u l t a d e s  q u e  o t r o s  c e n t r o s  

h i s t ó r i c o s ,  e s p e c i a l m e n t e  d e  c a r á c t e r  f i n a n c i e r o  p a r a  p o d e r  a t e n d e r  y  

c o n s e r v a r  l o s  a l t o s  v a l o r e s  h i s t ó r i c o s  y  c u l t u r a l e s  q u e  p o s e í a  y  l a  

n u m e r o s a  p o b l a c i ó n  q u e  a l b e r g a d a .

P e r o  e n  1 9 9 3  c o m e n z ó  u n a  e x p e r i e n c i a  s u i  g é n e r i s ,  a l  c o n s i d e r a r s e  

a l  C e n t r o  H i s t ó r i c o  c o m o  Z o n a  P r i o r i z a d a  p a r a  l a  C o n s e r v a c i ó n ,  

o t o r g á n d o s e  a  l a  O f i c i n a  d e l  H i s t o r i a d o r  d e  l a  C i u d a d  f a c u l t a d e s  p a r a  

g e s t i o n a r  e l  C e n t r o  H i s t ó r i c o  i n t e g r a l m e n t e ,  s o b r e  b a s e s  d e  u n a  

r e h a b i l i t a c i ó n  a u t o f i n a n c i a d a ,  c o n t a n d o  a l  t u r i s m o  c o m o  p i e z a  f u n d a m e n t a l  

c o m o  f u e n t e  g e n e r a d o r a  d e  r e c u r s o s  p a r a  l a  c o n s e r v a c i ó n ,  r e s t a u r a c i ó n  

y  e l  d e s a r r o l l o  l o c a l  c o m u n i t a r i o .  E l  p r o y e c t o  q u e  t i e n e  c o m o  o b j e t i v o  

p r i n c i p a l  l a  r e s t a u r a c i ó n ,  t i e n e  t a m b i é n  u n  m a r c a d o  c a r á c t e r  

s o c i o c u l t u r a l  y  c o m u n i t a r i o  y  e s  c o n c e b i d o  c o m o  m o t i v o  y  b a s e  d e l  

d e s a r r o l l o  e n d ó g e n o  d e l  t e r r i t o r i o .  S u  b a s e  p r i n c i p a l  e s  l a  c u l t u r a  y  e l  

h o m b r e  c o m o  s u  c r e a d o r  y  t r a s m i s o r .

L o  p r i n c i p a l e s  a s p e c t o s  q u e  h a n  h e c h o  d e  e s t e  p r o y e c t o  u n a  

e x p e r i e n c i a  p e c u l i a r  y  e x i t o s a ,  s e  r e f i e r e n  a  l a  e x i s t e n c i a  d e  u n a  

a u t o r i d a d  p ú b l i c a  ú n i c a  q u e  l o  l i d e r a ,  a  l a  c a p a c i d a d  d e  d e s a r r o l l a r  u n a  

p l a n i f i c a c i ó n  e s t r a t é g i c a ,  c o o r d i n a r  y  o r d e n a r  e l  t e r r i t o r i o  y  s u  

f u n c i o n a m i e n t o ,  t e n e r  a d s c r i p t a s  d i r e c t a m e n t e  l a s  a c t i v i d a d e s  t u r í s t i c a s  

y  d e  s e r v i c i o s  y  u t i l i z a r  p a r a  l o s  f i n e s  p r e v i s t o s  l o s  r e c u r s o s  f i n a n c i e r o s  

g e n e r a d o s .  E n  1 9 9 5 ,  m e d i a n t e  e l  A c u e r d o  2 9 5 1  s e  d e c l a r ó  e s t a  l o c a l i d a d  

c o m o  Z o n a  d e  A l t a  S i g n i f i c a c i ó n  p a r a  e l  T u r i s m o .

L a  a c t i v i d a d  t u r í s t i c a  f u n d a m e n t a l m e n t e  s e  m a n e j a  p o r  d o s  

e m p r e s a s 18, l a  A g e n c i a  d e  V i a j e s  S a n  C r i s t ó b a l  S . A . ,  f u n d a d a  e n  1 9 9 6

18 Otras dos empresas forman parte de la Oficina del Historiador de la Ciudad: La Inmobiliaria Fénix S.A. 
que arrienda inmuebles y la Constructora Puerto Carenas S.A, con misiones asociadas a la 
reconstrucción y rehabilitación.
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y  e n c a r g a d a  d e  c a p t a r  t u r i s t a s  p a r a  e l  c e n t r o  h i s t ó r i c o  y  o t r a s  c i u d a d e s  

p a t r i m o n i a l e s  d e  C u b a  y  l a  C o m p a ñ í a  T u r í s t i c a  H a b a g u a n e x  S .A .  q u e ,  

d e s d e  1 9 9 4  a d m i n i s t r a  h o t e l e s  s i n g u l a r e s  a s o c i a d o s  a l  c e n t r o  

h i s t ó r i c o ,  a s í  c o m o  o t r a s  a c t i v i d a d e s  d e  a l i m e n t o s  y  b e b i d a s  y  

c o m e r c i a l e s  e n  e s t a  l o c a l i d a d .

L a  A g e n c i a  d e  V i a j e s  S a n  C r i s t ó b a l  m u e v e  u n o s  2 7 , 0 0 0  t u r i s t a s  

c u l t u r a l e s  p a r a  L a  H a b a n a  C o l o n i a l  y  o t r a s  c i u d a d e s ,  p r o c e d e n t e s  

p r i n c i p a l m e n t e  d e  l o s  m e r c a d o s  d e  I n g l a t e r r a ,  F r a n c i a ,  A l e m a n i a ,  C o r e a  

d e l  S u r ,  E s p a ñ a ,  C h i l e  e  I t a l i a .  S e  e n c u e n t r a  v i n c u l a d a  c o n  s e i s  o f i c i n a s  

e x t e r n a s  q u e  l e  p r o p o r c i o n a n  e l  6 0 %  d e  l o s  t u r i s t a s  r e c i b i d o s  y  v e n d e n  

m á s  d e  u n  m i l l ó n  d e  C U C  a n u a l e s  e n  l o s  t r e c e  b u r ó s  d e  t u r i s m o  

e x i s t e n t e s  e n  l a  l o c a l i d a d .

E s t a  a g e n c i a  t r a b a j a  p r o g r a m a s  e s p e c i a l i z a d o s  c o n  t e m a s  d e  

a r q u i t e c t u r a ,  a r q u e o l o g í a ,  c u l t u r a ,  h i s t o r i a ,  r e l i g i ó n ,  c l á s i c o s  H a b a n o s ,  

a u t o s  a n t i g u o s ,  b o d a s ,  l u n a s  d e  m i e l  y  o t r o s .  T a m b i é n  o f e r t a  t u r i s m o  d e  

i n c e n t i v o s ,  r e c o r r i d o s  t u r í s t i c o s  e s p e c i a l i z a d o s ,  e v e n t o s  y  r e u n i o n e s ,  

y  u n a  v a r i e d a d  d e  p u e s t a s  c u l t u r a l e s  y  r e c r e a t i v a s ,  c o n c i e r t o s ,  

e x p o s i c i o n e s ,  f u n c i o n e s  d e  t e a t r o s ,  m ú s i c a  t r a d i c i o n a l  y  o t r a s ,  

c e r e m o n i a s ,  c e n a s  d e  g a l a s  c o n  p l a t o s  t í p i c o s  c u b a n o s  e  

i n t e r n a c i o n a l e s  y  t r a n s p o r t a c i o n e s  p e c u l i a r e s .

L a  a g e n c i a  h a  t e n i d o  u n  c r e c i m i e n t o  n o t a b l e  d e  l o s  i n g r e s o s  d e s d e  s u  

f u n d a c i ó n ,  q u e  v a  d e s d e  i n g r e s o s  p o r  1 9 4  5 0 0  U S D  e n  e l  a ñ o  1 9 9 6  

h a s t a  i n g r e s o s  d e  4  1 1 8  1 0 0  U S D  e n  e l  2 0 0 4  ( “ U n a  e x p e r i e n c i a  s i n g u l a r .  

V a l o r a c i o n e s  d e l  m o d e l o  d e  G e s t i ó n  I n t e g r a l  d e  L a  H a b a n a  V i e j a ,  

P a t r i m o n i o  d e  l a  H u m a n i d a d ” , U N E S C O  2 0 0 6 ,  1 0 0 ) .  C o n s i d e r a n d o  l a s  

c a r a c t e r í s t i c a s  d e  l o s  a ñ o s  s u b s i g u i e n t e s ,  e s t i m a m o s  u n  c r e c i m i e n t o  

m e d i o  a n u a l  d e  s u s  i n g r e s o s  2 0 0 3 - 2 0 0 8  e n t r e  1 2  y  1 4  % .

H a b a g u a n e x ,  p o r  s u  p a r t e ,  c u e n t a  c o n  2 2  a l o j a m i e n t o s  p e c u l i a r e s ,  

e n t r e  H o t e l e s  y  H o s t a l e s ,  q u e  e n  t é r m i n o s  g e n e r a l e s  c u e n t a n  c o n  p o c a s  

h a b i t a c i o n e s  y  c o n  c i e r t o s  a t r a c t i v o s  v i n c u l a d o s  c o n  e l  c a r á c t e r  d e l  

c e n t r o  h i s t ó r i c o .  N o  v e n d e n  p r o p i a m e n t e  h o s p e d a j e s ,  s i n o  e s t a n c i a s  q u e  

p e r m i t a n  d i s f r u t a r  l a  h i s t o r i a  y  l a  c u l t u r a  d e l  C e n t r o  H i s t ó r i c o  y  e l  

c o n j u n t o  d e  s u s  a t r a c t i v o s  d e  p a t r i m o n i o  c u l t u r a l  t a n g i b l e  e  i n t a n g i b l e .

E s t o s  a l o j a m i e n t o s  h a n  s i d o  r e h a b i l i t a d o s  p o r  l a  O f i c i n a  d e l  

H i s t o r i a d o r  d e  l a  C i u d a d  d e n t r o  d e l  p r o p i o  p r o y e c t o  d e  r e h a b i l i t a c i ó n .  

C u e n t a n  c o n  u n a  o c u p a c i ó n  r e l a t i v a m e n t e  a l t a ,  q u e  e n  e l  2 0 0 7
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s o b r e p a s a b a  e l  7 0 %  y  q u e  h a n  p o d i d o  a c u m u l a r ,  a ñ o  t r a s  a ñ o ,  i m p o r t a n t e s  

i n g r e s o s  t u r í s t i c o s .  S e  p r e s t a n  s e r v i c i o s  a  u n o s  1 0 0  0 0 0  t u r i s t a s  a n u a l e s .

U n o s  8 0  c o m e r c i o s ,  7 0  e s t a b l e c i m i e n t o s  g a s t r o n ó m i c o s ,  d e  e l l o s  3 4  

r e s t a u r a n t e s ,  c o m p l e t a n  l a  n ó m i n a  d e  e s t a  e m p r e s a ,  q u e  a p o r t a  e l  m a y o r  

v o l u m e n  d e  i n g r e s o s  a l  C e n t r o  H i s t ó r i c o  y  q u e  e s  i n d i s c u t i b l e m e n t e  

l í d e r  d e l  t u r i s m o  e n  L a  H a b a n a  C o l o n i a l .

E n  c o n j u n t o  l a  a c t i v i d a d  d e  e s t a  e m p r e s a  p r o d u j o  i n g r e s o s  q u e  

c o m e n z a n d o  c o n  4 4 , 1  m i l l o n e s  d e  U S D  e n  1 9 9 8 ,  l l e g a r o n  a  7 7  m i l l o n e s  

e n  e l  a ñ o  2 0 0 4  ( U n a  e x p e r i e n c i a  s i n g u la r ,  U N E S C O ,  9 8 )  e s t i m á n d o s e  

q u e  e n  2 0 0 8  r o n d e  l o s  1 0 0  m i l l o n e s  d e  U S D  p a r a  l o g r a r  u n  c r e c i m i e n t o  

p r o m e d i o  a n u a l  d e  s u s  i n g r e s o s  e n  e l  p e r í o d o  1 9 9 8 - 2 0 0 8  q u e  s e  

a p r o x i m a  a l  8 , 4 % .

S e  s a b e  q u e  e l  6 0  %  d e  l o s  t u r i s t a s  q u e  l l e g a n  a l  p a í s  t i e n e  u n  

c o n s u m o  c u l t u r a l  m u y  r e c l a m a d o  p a r a  v i s i t a r  e l  C e n t r o  H i s t ó r i c o  y  

d i s f r u t a r  d e  s u s  a l t o s  v a l o r e s  c u l t u r a l e s  e  h i s t ó r i c o s .

M e n c i o n a n d o  l a  m i s m a  f u e n t e  d e  l a  U N E S C O  ( 5 0 ) ,  d u r a n t e  1 0  a ñ o s  

a  p a r t i r  d e l  1 9 9 4 ,  l a  e x p l o t a c i ó n  d e l  c o n j u n t o  d e  l o s  r e c u r s o s  c u l t u r a l e s ,  

t u r í s t i c o s  y  t e r c i a r i o s ,  h a n  p r o p o r c i o n a d o  a l  C e n t r o  H i s t ó r i c o  g a n a n c i a s  

p o r  2 1 6  ,8  m i l l o n e s  d e  U S D  y  c o n  l a  p o l í t i c a  f i s c a l  s e  o b t u v o  1 6 ,2  

m i l l o n e s  d e  U S D .

E s  d e  s i g n i f i c a r  q u e  l o s  r e c u r s o s  o b t e n i d o s  p o r  l a  e x p l o t a c i ó n  d e l  

c o n j u n t o  d e  l a s  a c t i v i d a d e s  t u r í s t i c a s ,  d e  s e r v i c i o s ,  c u l t u r a l e s  y  o t r a s  

d e l  C e n t r o  H i s t ó r i c o  h a n  s e r v i d o  d e  f u e n t e s  p a r a  f i n a n c i a r  e l  4 5 %  d e  

l o s  p r o y e c t o s  q u e  g e n e r a n  a  s u  v e z  n u e v o s  r e c u r s o s  f i n a n c i e r o s ,  e l  3 5 %  

d e  l o s  p r o y e c t o s  y  p r o g r a m a s  s o c i o c u l t u r a l e s  y  e l  2 0 %  d e l  r e s t o  p a r a  

o t r o s  d e s t i n o s  ( P a t r i c i a  R o d r í g u e z ,  2 0 0 4 ,  1 0 ) ,  e n  l o  q u e  s e  d e s t a c a  y a  

t a n t o  e l  t r a b a j o  d e  r e s t a u r a c i ó n  d e  c e r c a  d e  u n a  t e r c e r a  p a r t e  d e l  C e n t r o  

H i s t ó r i c o  c o m o  e l  c o n j u n t o  d e  p r o g r a m a s  d e  b e n e f i c i o  s o c i a l  d i r e c t o  

p a r a  l a  p o b l a c i ó n  d e  d i c h a  l o c a l i d a d .

E n  e l  l i b r o  d e  l a  U N E S C O  u t i l i z a d o  c o m o  f u e n t e 19, e l a b o r a d o  p o r  

e x p e r t o s  d e  l a  o r g a n i z a c i ó n  i n t e r n a c i o n a l  m e n c i o n a d a  y  l a  O f i c i n a  d e l  

H i s t o r i a d o r  d e  l a  C i u d a d ,  s e  o f r e c e n  v a l o r a c i o n e s  m u y  p o s i t i v a s  s o b r e  

r e s u l t a d o s  a l c a n z a d o s  p o r  e l  p r o y e c t o  r e a n i m a d o r  y  s e  c o n s i d e r a  c o m o  

r e f e r e n c i a  e n  p o s i b l e s  f o r m a s  d e  a p l i c a c i ó n  a  o t r a s  c i u d a d e s  

p a t r i m o n i a l e s  e x i s t e n t e s .

19 Información de la Web de la OHC
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E l  d e s e m p e ñ o  d e l  C e n t r o  H i s t ó r i c o  a p r o v e c h a n d o  l o s  b e n e f i c i o s  d e l  

t u r i s m o  c u l t u r a l  y  d e l  c o n s u m o  c u l t u r a l  d e  l o s  p a q u e t e s  t u r í s t i c o s  q u e  s e  

d e s a r r o l l a n  e s  u n a  m u e s t r a  i n d i s c u t i b l e  d e  t u r i s m o  s o s t e n i b l e ,  q u e  h a  

v e n i d o  a c u m u l a n d o  d u r a n t e  m á s  d e  t r e s  l u s t r o s  e f e c t o s  e c o n ó m i c o s  y  

s o c i o c u l t u r a l e s  p o s i t i v o s  y  c o n t r i b u y e n d o  a  g e n e r a r  c r e c i m i e n t o  y  

d e s a r r o l l o  e n  e s t a  l o c a l i d a d ,  c o m p a t i b l e  c o n  l a  r e h a b i l i t a c i ó n ,  

c o n s e r v a c i ó n  y  r e s g u a r d o  d e l  p a i s a j e  u r b a n o  h i s t ó r i c o ,  d e  l a s  m ú l t i p l e s  

t r a d i c i o n e s  y  f o m e n t o  d e  l a  c u l t u r a ,  d e  l a  i n t e r c u l t u r a l i d a d  y  d e  l a  

s a t i s f a c c i ó n  d i r e c t a  d e  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  d e  l a  c i u d a d a n í a ,  q u e  p a r t i c i p a  

a c t i v a m e n t e  y  s e  b e n e f i c i a  d e  l o s  r e s u l t a d o s  d e l  t u r i s m o  p o r  u n a  v í a  u  

o t r a .  E l l o  s i n  d e j a r  d e  r e a l i z a r  a p o r t e s  p a r a  b e n e f i c i o  d e  t o d o  e l  p a í s .

A modo de conclusión

E l  T u r i s m o  C u l t u r a l  e s  u n a  m o d a l i d a d  d e l  t u r i s m o  e s p e c i a l i z a d o  q u e  

e s t á  e s e n c i a l m e n t e  m o t i v a d o  e n  r a z o n e s  c u l t u r a l e s .  S u  d e s a r r o l l o  p u e d e  

t r a e r  n o t a b l e s  b e n e f i c i o s  a  l o s  d e s t i n o s  t u r í s t i c o s  s i  s e  t r a b a j a  c o n  

c r i t e r i o s  d e  s o s t e n i b i l i d a d .  E n  l a  a c t u a l i d a d  e s t á  p r e s e n t a n d o  u n a  a l t a  

d e m a n d a  — q u e  t o d o  i n d i c a  c o n t i n u a r á  s u  c u r s o  a s c e n d e n t e —  

r e p r e s e n t a n d o  u n a  o p o r t u n i d a d  p a r a  u n  m a y o r  a v a n c e  d e l  t u r i s m o  e n  

d e s t i n o s  r e c e p t o r e s  e m e r g e n t e s  q u e  s e  e s t á n  i n c o r p o r a n d o  c o n  m á s  

f u e r z a  a l  m a p a  t u r í s t i c o  m u n d i a l .

L a  t e n d e n c i a  a  i n c o r p o r a r  a c t i v i d a d e s  d e  c a r á c t e r  c u l t u r a l  e n  l o s  v i a j e s  

t u r í s t i c o s  c o n v e n c i o n a l e s  e s  u n a  m a n e r a  d e  a c r e c e n t a r  l a  s a t i s f a c c i ó n  d e  

l o s  t u r i s t a s  q u e  l o  r e c l a m a n  y  c o n t r i b u y e  t a m b i é n  t a n t o  a  d i v u l g a r  l a  

c u l t u r a  p r o p i a  c o m o  a  a m p l i a r  l o s  i n g r e s o s  d e  l o s  d e s t i n o s  r e c e p t o r e s .

P a r a  d e s a r r o l l a r  e l  t u r i s m o  c u l t u r a l  n o  b a s t a  c o n  q u e  e x i s t a  u n a  

f u e r t e  d e m a n d a ,  n i  q u e  l o s  d e s t i n o s  t e n g a n  u n  e l e v a d o  p a t r i m o n i o  

c u l t u r a l  n i  q u e  r e a l i c e n  s i g n i f i c a t i v a s  a c t i v i d a d e s  c u l t u r a l e s .  E s  

n e c e s a r i a  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l o s  o p e r a d o r e s  t u r í s t i c o s  y  d e  l a  r e d  

i n t e r n a c i o n a l  d e  c o m e r c i a l i z a c i ó n  t u r í s t i c a  p a r a  q u e  s e  p u e d a  p o n e r  a  

d i s p o s i c i ó n  d e l  m e r c a d o  e x t e r n o  u n a  o f e r t a  q u e  p u e d a  s e r  s e l e c c i o n a d a  

p o r  l a  d e m a n d a .

E n  C u b a  s e  f o m e n t a  q u e  l a  c u l t u r a  e s t é  a u t é n t i c a m e n t e  r e p r e s e n t a d a  

e n  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  r e a l i z a n  l o s  t u r i s t a s  q u e  v i s i t a n  l a  i s l a  y  s e  e s t á  

p r i o r i z a n d o  u n  d e s a r r o l l a  p a u l a t i n o  d e  l a  m o d a l i d a d  d e l  T u r i s m o
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C u l t u r a l  q u e  t a n t a  i m p o r t a n c i a  y  p e r s p e c t i v a  t i e n e ,  a  p e s a r  d e  q u e ,  p o r  

s u p u e s t o ,  e x i s t a  a ú n  u n  l a r g o  c a m i n o  p o r  r e c o r r e r  p a r a  p o d e r  a p r o v e c h a r  

a l  m á x i m o  l a s  e n o r m e s  p o t e n c i a l i d a d e s  q u e  t i e n e  e l  a t r a c t i v o  c u l t u r a l  d e  

C u b a  e n  e s t e  s e n t i d o .  E l  a u m e n t o  d e  l a  o f e r t a  d e  t u r i s m o  c u l t u r a l  d e b e  

s e r  p a u l a t i n o ,  c u i d a d o s o  y  b a l a n c e a d o ,  e v i t a n d o  i m p a c t o s  n e g a t i v o s ,  

d a d a  l a  c o m p l e j i d a d  d e  e s t a .  L a  l a b o r  d e s a r r o l l a d a  n o  e s t á  e x e n t a  d e  

d e f i c i e n c i a s ,  r i e s g o s ,  p r o b l e m a s  y  d i f i c u l t a d e s  q u e  u n  t r a b a j o  d e  m a y o r  

r i g o r  y  c o n s t a n t e  p e r f e c c i o n a m i e n t o  s e r á  c a p a z  d e  s o l u c i o n a r .

U n  e j e m p l o  d e  b u e n a s  p r á c t i c a s  d e  t u r i s m o  s o s t e n i b l e  l o  c o n s t i t u y e  

e l  d e s a r r o l l a d o  p o r  e l  C e n t r o  H i s t ó r i c o  d e  L a  H a b a n a ,  b a s a d o  e n  u n a  

o f e r t a  p r i n c i p a l m e n t e  d e  T u r i s m o  h i s t ó r i c o  c u l t u r a l  q u e  h a  l o g r a d o  u n  

f a v o r a b l e  d e s e m p e ñ o  e n  l o s  ú l t i m o s  t r e s  l u s t r o s .
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A P P I ,  2 0 0 3 .

183

http://www.esade.es
http://www.pasosonline.org


R o j o  G i r a l d o ,  M a r í a  A n t o n i a  : “ R u t a s  L i t e r a r i a :  U n a  p r o p u e s t a  d e l  

t u r i s m o  c u l t u r a l ” , e n  H o s t e l t u r .  E s p e c i a l  F I T C U B A ,  2 0 0 8 .

R o m e r o  M o n a g a s ,  C a r l o s :  “ C i u d a d ,  c u l t u r a  y  t u r i s m o :  c a l i d a d  y  

a u t e n t i c i d a d ” , D p t o .  d e  F o r m a c i ó n ,  I n s t i t u t o  A n d a l u z  d e l  

P a t r i m o n i o  H i s t ó r i c o ,  2 0 0 3 .  A c c e s o  p o r  i n t e r n e t .

R o y o  V e r a ,  M .  y  S e r a r o l s  T a r r é s ,  C h r i s t i a n :  “ E l  T u r i s m o  r u r a l - c u l t u r a l :  

u n  m o d e l o  d e  G e s t i ó n  d e  M a r k e t i n g  T u r í s t i c o  a  n i v e l  l o c a l  b a s a d o  

e n  l a  m e d i d a  d e  l a  i m a g e n  d e l  d e s t i n o ” , e n  C u a d e r n o s  d e  

T u r i s m o .  N o .  1 6 ,  U n i v e r s i d a d  d e  M u r c i a ,  2 0 0 5 .

S a l i n a s  E .  y  E c h a r r i ,  M .  : “ T u r i s m o  y  D e s a r r o l l o  s o s t e n i b l e :  e l  c a s o  d e l  

c e n t r o  h i s t ó r i c o  d e  l a  H a b a n a - C u b a ,  e n  P a s o s . R e v i s t a  d e  

T u r i s m o  y  P a t r i m o n i o  C u l t u r a l ,  2 0 0 5 .

S a n t a n a  T a l a v e r a ,  A . :  “ T u r i s m o  C u l t u r a l ,  C u l t u r a s  T u r í s t i c a s ,  U .  

L a g u n a ” , e n  H o r i z o n t e s  A n t r o p o l ó g i c o .  N o .  2 0 ,  P o r t o  A l e g r e ,  

o c t u b r e ,  2 0 0 3 .

S e n a b r e  L ó p e z ,  D a v i d :  “ ¿ E s  c u l t u r a  e l  “ t u r i s m o  c u l t u r a l ? ” , e n  F o r o  

e d u c c i ó n .  N o .  9 ,  2 0 0 7 .

S o s a  A r e n c i b i a ,  M a h é :  “ D e s a r r o l l o  l o c a l ,  c a d e n a s  g l o b a l e s  y  

g l o b a l i z a c i ó n :  e s t u d i o  d e  c a s o  e n  e l  C e n t r o  H i s t ó r i c o  d e  L a  

H a b a n a  V i e j a ” , t e s i s  d e  M a e s t r í a  e n  E c o n o m í a  I n t e r n a c i o n a l ,  

C e n t r o  d e  I n v e s t i g a c i o n e s  d e  E c o n o m í a  I n t e r n a c i o n a l ,  U n i v e r s i d a d  

d e  L a  H a b a n a ,  2 0 0 8 .

T o r r e s ,  M o r é ,  P e d r o :  “ ¿ E n c u e n t r o  o  d e s e n c u e n t r o ? ” , e n  A p u n t e s .  N o .  

1 3 ,  E A E H T ,  C u b a ,  2 0 0 7 .

T o s e l l i ,  C l a u d i a :  “ T u r i s m o  C u l t u r a l ,  p a r t i c i p a c i ó n  l o c a l  y  s u s t e n -  

t a b i l i d a d ” , P o r t a l  I b e r o a m e r i c a n o  d e  G e s t i ó n  C u l t u r a l ,  2 0 0 3 .  

w w w . g e s t i o n c u l t u r l . o r g , a c c e s o  2 4 / 0 8 / 2 0 0 8 .

--------------- : ( 2 0 0 6 ) :  “ A l g u n a s  r e f l e x i o n e s  s o b r e  e l  t u r i s m o  c u l t u r a l ” , e n

P A S O S .  R e v i s t a  d e  T u r i s m o  y  P a t r i m o n i o  C u l t u r a l ,  V o l .  4 ,  N o .  2  

, w w w . p a s o s o n l i n e . o r g

“ T o u r i s m  2 0 2 0 ” , e n  V is io n .  V o l u m e n  7 ,  2 0 0 1 .  W o r l d  T o u r i s m  O r g a n i z a t i o n .

“ T r a s  l a s  b a m b a l i n a s  d e  T u r a r t e ” , e n  H o s t e l t u r .  E s p e c i a l  F I T C U B A ,  

C u b a ,  2 0 0 8 .

T r e s s e r r a s ,  J o r d i :  “ E l  T u r i s m o  C u l t u r a l  e n  p a í s e s  e n  v í a s  d e  D e s a r r o l l o ” , 

p o n e n c i a  p r e s e n t a  e n  e l  I  C o n g r e s o  I n t e r n a c i o n a l  d e  T u r i s m o  

C u l t u r a l ,  S a l a m a n c a ,  n o v i e m b r e  5 - 6  d e  2 0 0 2 .
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-------------------: B l o g  d e  T u r i s m o  C u l t u r a l ,  t u r i s m o  2 . 0 ,  2 0 0 8 .  A c c e s o  p o r

i n t e r n e t .

-------------------: “ E l  t u r i s m o  c o m o  a g e n t e  p a r a  e l  r e s c a t e  y  e l  f o r t a l e c i m i e n t o

d e l  p a t r i m o n i o  c u l t u r a l .  E l  d e s a r r o l l o  a r t e s a n a l ” , I B E R T U R ,  R e d  

d e  p a t r i m o n i o ,  t u r i s m o  y  d e s a r r o l l o  s o s t e n i b l e ,  U n i v e r s i d a d  d e  

B a r c e l o n a ,  E s p a ñ a .

T r e s s e r r a s ,  J o r d i  y  M a t a m a l a ,  J u a n  C .  : “ L a  g e s t i ó n  d e l  t u r i s m o  

c u l t u r a ” , c o n f e r e n c i a  i m p a r t i d a  e n  e l  C E T U R  d e  l a  U n i v e r s i d a d  

d e  L a  H a b a n a ,  2 0 0 6 .

T r o n c o s o ,  C .  y  A l m i r ó n ,  A . :  “ T u r i s m o  y  P a t r i m o n i o .  H a c i a  u n a  

r e l e c t u r a  d e  s u s  r e l a c i o n e s ” , e n  A p o r t e s  y  T r a n s f e r e n c i a s . a ñ o / v o l .  

1 , N o . 0 0 9 ,  2 0 0 5 ,  A r g e n t i n a .

T u r i s m o  c u l t u r a l  -  T u r i s m o  2 . 0  ( b l o g  d e  J o r d i  T r e s s e r r a s )  2 0 0 8 .  

“ T u r i s m o  C u l t u r a l  e n  M é x i c o ”  e n  R e s u m e n  e j e c u t i v o  d e l  E s t u d i o  
E s t r a t é g i c o  d e  V i a b i l i d a d  d e l  t u r i s m o  c u l t u r a l  p a r a  M é x i c o , 

C E S T U R ,  S E C T U R ,  M é x i c o .

“ T u r i s m o  C u l t u r a l  S o s t e n i b l e ” , c á t e d r a  U N E S C O  d e l  T u r i s m o  C u l t u r a l ,  

U N T R E F  A A M I N B A ,  B u e n o s  A i r e s ,  A r g e n t i n a ,  w w w . d g s i t e . 

c o m . a r ,  a c c e s o  1 4 / 4 / 2 0 0 8

“ U n a  e x p e r i e n c i a  s i n g u l a r .  V a l o r a c i o n e s  s o b r e  e l  M o d e l o  d e  G e s t i ó n  

I n t e g r a l  d e  L a  H a b a n a  V i e j a ,  P a t r i m o n i o  d e  l a  H u m a n i d a d ” , 

U N E S C O ,  P l a n  M a e s t r o  O f i c i n a  d e l  H i s t o r i a d o r ,  2 0 0 6 .

V á z q u e z  G o n z á l e z ,  M . :  “ P a t r i m o n i o  y  T u r i s m o  C u l t u r a l ” , e n  

C O N C Y T E G .  A ñ o  2 ,  N o .  2 2 ,  1 0  d e  j u l i o  d e  2 0 0 7 .

“ T u r i s m o  c u l t u r a l ,  e v e n t o s  c u l t u r a l e s  e n  C u b a ”  w w w . A g e n c i a  d e  

V i a j e s  S o l  y  S o n ,  A r g e n t i n a ,  ( w w w . c u b a n a . c u )  

w w w . C u b a t r a v e l . c u  -  c u l t u r a  

w w w . C u b a t u r . c u  

w w w . H a v a n a t u r . c u

w w w . n a y a . o r g . a r / t u r i s m o _ c u l t u r a l / i n d e x . h t m . E s p e c i a l  P e r s p e c t i v a s  d e l  

T u r i s m o  C u l t u r a l  

w w w . p a r a d i s o . c u

w w w . t u r i s m o c u l t u r a l u n . o r g . a r  ( c á t e d r a  U n e s c o  d e  t u r i s m o  c u l t u r a l )

w w w . v i a j e s s a n c r i s t ó b a l . c u

w w w . w t o . o r g

w w w  : p o r t a l . u n e s c o . o r g / c u l t u r e / e s
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