
 

Artículo original 

Gestión del proceso inversionista en Cuba: hacia la búsqueda de la 

eficiencia 

Cuban Investor Process Management: Towards the Search for Efficiency 

 

 
Inocencio Raúl Sánchez Machado1* https://orcid.org/0000-0002-2362-6693 

Miner Linares Rodríguez2 https://orcid.org/0009-0000-3822-6812 

Zulma María Ledesma Martínez1 https://orcid.org/0000-0002-3816-2756 

 

 
1 Universidad Central Marta Abreu. Villa Clara. Cuba. 

2 Dirección Provincial de Economía y Planificación. Villa Clara. Cuba. 

 

 

* Autor para la correspondencia: inocenra@gmail.com 

 

 

RESUMEN 

La investigación a realizar responde a la prioridad declarada en los documentos 

programáticos del Partido y el Estado acerca necesario del perfeccionamiento del proceso 

inversionista para impactar debidamente en el desarrollo de la nación. Son objetivos 

principales del estudio: revelar los criterios teóricos y metodológicos fundamentales que 

reflejan en la literatura actualizada sobre la gestión de las inversiones, diagnosticar la calidad 

en la gestión del proceso inversionista en la provincia de Villa Clara y enunciar el problema 

fundamental vinculado a la gestión del proceso inversionista en la provincia de Villa Clara, 

sus causas y efectos resultantes. Los principales resultados obtenidos: se define el problema 

objeto de la investigación, las causas fundamentales que lo provocan y los efectos que 

ocasiona su no solución, se determina la metodología de investigación utilizada y se valida 

la centralidad de la investigación llevada a cabo. 

Palabras clave: evaluación de proyectos, inversión, políticas públicas. 

 

 

ABSTRACT 

The investigation to be carried out responds to the priority declared in the programmatic 

documents of the Party and the State about the necessary improvement of the investment 
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process to duly impact the development of the nation. The main objectives of the study are: 

reveal the fundamental theoretical and methodological criteria that reflect in the updated 

literature on investment management, diagnose the quality in the management of the 

investment process in the province of Villa Clara and state the fundamental problem linked 

to the management of the investment process in the province of Villa Clara, its causes and 

resulting effects. The main results obtained: The problem under investigation is defined, the 

fundamental causes that cause it and the effects caused by its non-solution, the research 

methodology used is determined and the centrality of the research carried out is validated. 

Keywords: project evaluation, investment, public policy. 
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INTRODUCCIÓN 

El proceso inversionista constituye la principal vía para impulsar el desarrollo económico 

social de la nación; contribuye a la generación de capacidades de producción y servicios, 

nuevos empleos y bienestar social, con impacto en el incremento de la calidad de vida del 

pueblo. Por ello resulta vital que prime la racionalidad, calidad y pronta puesta en marcha de 

las inversiones, incorporándolas al funcionamiento de la economía, de modo tal que 

recuperen, en los plazos previstos, los costos generados en el proceso (Partido Comunista de 

Cuba, 2021; Villar y Rodríguez, 2012). 

El Ministerio de Economía y Planificación (2022) ha venido perfeccionando las regulaciones 

metodológicas y normativas que ordenan la categoría de inversiones a la hora de su inclusión 

en el plan de la economía (Sánchez y Ledesma, 2019; Martín y Leyva, 2019). 

En la ejecución de las inversiones del territorio se aprecia con claridad la falta de oportunidad 

e ineficiencia, reflejada en el incumplimiento de los cronogramas de ejecución de las obras, 

sobregiros en los presupuestos, sobredimensionamiento de los proyectos técnicos ejecutivos, 

rendimientos muy inferiores a los proyectados en los estudios de 



 

factibilidad que retrasa el período de recuperación y la amortización de los créditos. Estos 

elementos ya fueron definidos por el Consejo de Ministros (2014) en el reglamento del 

proceso inversionista (Landa de Saá, 2008). De igual forma se han dado pasos para el 

procedimiento ordenado de aprobación de las inversiones (Ministerio de Economía y 

Planificación, 2020). 

Teniendo en cuenta su trascendencia, se persigue como objetivo determinar la situación 

problemática y problema central a investigar, su causalidad y efectos generados por la 

insuficiente atención al necesario perfeccionamiento de la gestión del proceso inversionista. 

En este informe se trabajará en función de definir, en el orden secundario y primario, el 

relevamiento de la información que sirve de apoyo a la definición del problema objeto de 

estudio (baja eficacia y eficiencia en la gestión del proceso inversionista territorial), así como 

los factores que lo ocasionan y los principales efectos que se generan en la práctica 

económico y social por la no eliminación o atención a este problema. 

El objetivo central de este trabajo radica en determinar el problema central a atender para 

alcanzar el perfeccionamiento desde la gestión de la política pública vinculada al proceso 

inversionista territorial. Sus objetivos específicos son: 

 

1. Sistematizar desde lo teórico metodológica los componentes esenciales que deben 

caracterizar la política pública de las inversiones. 

2. Diagnosticar el problema, sus causas y efectos generados vinculados a la gestión del 

proceso inversionista. 

3. Determinar los componentes esenciales que pueden contribuir a un 

perfeccionamiento de la gestión de las inversiones en Villa Clara. 

 

La hipótesis de este estudio declara que de aplicarse un instrumental secundario y primario 

de relevamiento de información vinculada a la gestión del proceso inversionista es posible 

construir el problema fundamental, sus componentes causales y las implicaciones de su no 

solución en aras de realizar una propuesta de perfeccionamiento de la gestión pública 

asociada a las inversiones en Villa Clara. 

Sobre la metodología y métodos a aplicar se emplea a nivel experimental: 



 

• Observación directa e indirecta: se revisan estudios antecedentes para adquirir 

conocimientos sobre la investigación. 

• Revisión documental: se analizan publicaciones vinculadas al tema. 

• Aplicación de encuestas y entrevistas: se emplean para una aproximación global del 

enfoque problémico. 

• Métodos estadísticos: se aplican para procesar los resultados que ofrecen los 

instrumentos aplicados. 

 

A nivel teórico se aplican los métodos: 

 

 

• Histórico-lógico: se consulta la literatura científica para tener un orden cronológico 

sobre cómo se ha ido desenvolviendo el tema. 

• Análisis y síntesis: se realiza el análisis de la información acumulada, interrelacionar 

todos los efectos que explican el problema y analizar los vínculos internos y 

dependencias mutuas). 

 

 

 

MÉTODOS 

Diagnóstico cuantitativo global del plan de inversiones Villa Clara 

(Quinquenio 2018-2022 y año 2022) 

En el quinquenio de 2018 al 2022, Villa Clara ha manifestado un crecimiento en sus valores 

de inversiones, pasando de 771 MMP a un plan del año 2022 de 3 435 MMP –aunque en el 

ello incide la tarea de ordenamiento en los datos de 2021 y 2022. (Dirección de Economía y 

Planificación Provincial Villa Clara, 2022). 

No obstante, se observa una recuperación de los niveles de cumplimiento del plan 

inversionista en 2022 respecto al primer año de la puesta en marcha de la tarea de 

ordenamiento (Figura 1). 



 

 

Figura 1. Plan, Real y % de ejecución de las inversiones (2018-2022). 

Fuente: elaboración propia a partir de Dirección de Economía y Planificación Provincial Villa Clara (2022). 

 

 

En el 2022, con la relativa recuperación de la economía, las inversiones en la provincia 

alcanzan los niveles de ejecución y cumplimiento respecto a lo planificado como se aprecia 

en la Tabla 1. 

 
Tabla 1. Plan y Real de inversiones en Villa Clara Año 2022 

 

Fuente: Dirección de Economía y Planificación Provincial Villa Clara (2022). 

 

 

Es importante destacar los grados de concentración de los valores planificados de inversiones 

en tres subgrupos que se aprecian en la Tabla 2. 



 

Tabla 2. Ordenamiento jerárquico del plan de inversiones y ejecución (Villa Clara. 2022) 
 

Fuente: elaboración propia a partir de Dirección de Economía y Planificación Provincial Villa Clara (2022). 

 

 

Por demás, la estructura del plan de inversiones y su asociación al grado de cumplimiento 

del referido plan muestra diferencias significativas, tal como refleja Figura 2. 

 

Figura 2. Relación de estructura por valores del plan inversionista y grado de ejecución. 

Fuente: elaboración propia a partir de Dirección de Economía y Planificación Provincial Villa Clara (2022). 



 

Los más bajos niveles de cumplimiento de la ejecución de las inversiones planificadas se 

asocian también a los niveles de menor cuantía de inversiones. 

De manera general, se observa un muy diferenciado grado de cumplimiento del plan de 

inversiones en la provincia (Figura 3). 

 

Figura 3. Plan de inversiones y grado de ejecución por organismos (2022). 

Fuente: elaboración propia a partir de Dirección de Economía y Planificación Provincial Villa Clara (2022). 

 

 

El año 2022 permite apreciar un nivel de ejecución de inversiones superior a los 2 500 MMP 

que representa el 74 % de cumplimiento de los valores planificados. 

Solo en tres organismos se concentra el 50 % de los valores totales planificados de las 

inversiones, otros seis organismos aglutinan el 40 % restante y luego más de diez concentran 

el 10 % restante del plan. 

Es significativamente superior el grado de cumplimiento del plan inversionista en los tres 

organismos que concentran el 50 % del plan mientras no existe prácticamente diferencia en 

los grados de cumplimiento del 40 y 10 % restante del plan. 

El errático nivel de cumplimiento de los valores planificados de las inversiones, a pesar de 

los volúmenes de estas por organismos, advierte que no existe una tendencia al 



 

cumplimiento de lo normado, gestionado y establecido respecto al cumplimiento del proceso 

inversionista en Villa Clara. 

 

Instrumentos metodológicos aplicados 

Como punto de partida del estudio de la problemática asociada a la política de gestión pública 

vinculada al proceso de la inversión asumida desde la gestión de gobierno, se ha tomado en 

cuenta la estructuración definida por la Comisión Económica para América Latina y el Caribe 

(2023) sobre ciclo de la política de la gestión pública (Figura 4). 

 

Figura 4. Ciclo de la política de la inversión pública 

Fuente: Comisión Económica para América Latina y el Caribe (2023). 

 

A rescatar de esta propuesta se destacaría los momentos de la gestión (planificación, 

presupuestación, evaluación y procesos transversales), además de los componentes que le 

sirven de fundamento (marco legal, procesos, actores). 



 

La búsqueda de causas y efectos alrededor de la situación problemática enunciada sobre la 

gestión eficiente del proceso inversionista territorial condujo a la aplicación de varias 

herramientas (Design Thinking, 2023a), entre ellas: 

 

• Mapa de actores 

• Diagrama Ishikawa o Causa efecto 

• Árbol de causa-efecto 

• Los 5 ¿por qué? 

• Análisis P.E.S.T.E.L. 

 

 

En todas las herramientas de construcción preliminar del problema objeto de estudio se 

rescataron los criterios en varias sesiones de trabajo desarrolladas en la Dirección provincial 

de Economía y Planificación (realizadas entre el 7/03/23 y el 16/03/23) con los especialistas 

del Departamento de inversiones y otros invitados que, en número de seis, contribuyeron a 

construir los principales aspectos de esta etapa de exploración. 

Se distinguen cuatro momentos esenciales en la construcción causa-efecto-problema del 

estudio a realizar: 

 

1. Revelar los actores o sujetos fundamentales que participan en la gestión pública del 

proceso inversionista (Para ello se organizó sesión de trabajo mediante el Mapa de 

actores para enunciar y jerarquizar los mismos) 

2. Reconocimiento de los factores del entorno que en cualquier proceso de 

perfeccionamiento a emprender en la gestión pública del proceso inversionista 

deberán ser consideradas en aras de concebir un programa de mitigación (Se 

construyó una matriz P.E.S.T.E.L. con el concurso de la Dirección de inversiones de 

la DEP VC) 

3. Determinación de la causalidad y efectos asociados al problema central a estudiar (se 

trabajaron las herramientas: Los 5 ¿Por qué?, Árbol de causa-efecto y el Diagrama 

Ishikawa para formular causas directas e indirectas, organizar las mismas y su 

relación causa-efecto) 



 

4. Aplicación de un sistema de entrevista y encuestas para explorar y confirmar los 

factores claves en un proceso de perfeccionamiento de la gestión pública del proceso 

inversionista villaclareño 

 

Mapa de actores 

Se realizó la tipificación de actores que inciden en el estudio de la situación problemática 

estudiada. El 7 de marzo de 2023 se aplicó la técnica mapa de actores (Design Thinking, 

2023b). Los objetivos de su aplicación fueron: 

 

• Reflejar de forma gráfica los distintos actores sociales que componen la gestión del 

proceso inversionista territorial. 

• Esclarecer los usuarios que intervienen en la gestión del proceso inversionista 

territorial de cara a la identificación de las personas a investigar en la primera fase 

del proceso. 

 

La Figura 5 muestra este mapa de actores en forma de diana que se explica a través de ls 

siguientes diseños: 

 

Círculo: 

1. Dirección de economía y planificación 

2. Instituto de ordenamiento territorial y urbano (INOTU) 

3. Institución financiero crediticia (BANDEC, BPA) 

4. Consejo de administración de gobierno (CAP) 

5. CITMA 

 

 

Estrella: 

1. Empresa inversionista 

2. Empresa constructora 

3. Empresa proyectista 

4. Empresa suministradora 



 

Cuadrado: 

1. Personal de dirección general 

2. Personal economista 

3. Personal jurídico 

4. Personal ingenieril 

5. Personal gestión organizacional y de recursos humanos 

6. Personal informático 
 

 

 

Figura 5. Diana del mapa de actores de la gestión del proceso inversionista. 

 

 

Ishikawa o causa-efecto 

Se definieron en orden de recursos y factores los elementos causales de una gestión ineficaz 

e ineficiente del proceso inversionista territorial. Los resultados obtenidos, al aplicar el 

Diagrama Ishikawa (Design Thinking, 2023a), se muestran en la Figura 6. Para esto se trabajó 

con seis especialistas del Departamento de inversiones de la Dirección de Economía y 

Planificación en Villa Clara. 



 

 

Figura 6. Diagrama Ishikawa del problema: gestión del proceso inversionista 

 

 

Árbol de causa-efecto 

Esta técnica fue utilizada por la Escuela de Administración Pública, promovida desde la 

Comisión Económica para América Latina y el Caribe (2023) (Figura 7). 

 

 

Figura 7. Árbol de causa-efecto del problema: gestión del proceso inversionista. 



 

Los 5 ¿por qué? 

En la búsqueda de la estructura causal del problema definido como gestión eficiente del 

proceso inversionista territorial se trabajó, además, en la caja de herramientas de Design 

Thinking (2023a) con la herramienta Los 5 ¿por qué?, buscando alrededor de cada arista las 

problemáticas vinculadas a la gestión los elementos que provocan la falla o insuficiente 

gestión de este proceso (Tabla 3). 

 
Tabla 3. Resultados de la aplicación de la herramienta Los 5 ¿por qué? a la causalidad del 

insuficiente proceso de gestión inversionista. 

 

 

Análisis P.E.S.T.E.L. 

Se identifica una matriz de análisis de los factores externos (amenazas y oportunidades) para 

tener en cuenta en la aproximación a un diseño de propuestas de perfeccionamiento de la 

gestión pública del proceso inversionista en Villa Clara. Estos datos se observan a 

continuación en la Tabla 4. 



 

Tabla 4. Análisis externos (PESTEL) de la Gestión del proceso inversionista 
 

 

 

 

ESTUDIO DEL MARCO NORMATIVO RELACIONADO 

CON EL PROCESO INVERSIONISTA Y SU GESTIÓN 

EFICIENTE 

Se reconoce por este autor que el proceso de construcción normativa en materia de gestión 

pública del proceso inversionista, aunque es perfectible, ha alcanzado un grado de 

integralidad inédita en etapas anteriores, y estaría faltando contar con una Ley de 



 

inversiones pero los rangos normativos alcanzados en la materialización y diseño de la 

política de inversiones en el país encamina sus pasos a permitir que, por razones de 

disposiciones, no existan vacíos y/o contradicciones legales que acompañen este proceso en 

el futuro. Este proceso se detalla a continuación en la Tabla 5. 

 
Tabla 5. Sistematización del cuerpo normativo vigente del proceso inversionista en orden de rangos 

jurídicos 

 
 

 

Resultados de relevamiento de información primaria 

A partir de la definición de actores claves en relación a la gestión del proceso inversionista 

en el territorio, se decidió aplicar dos instrumentos (entrevista y encuesta) con los objetivos 

que a continuación se refieren: 

 

1. Entrevista no estructurada: 

• Determinar las principales deficiencias del proceso inversionista. 



 

2. Encuesta aplicada: 

• Detectar el grado de reiteración de las deficiencias referidas. 

• Conocer el nivel de importancia de las deficiencias. 

• Importancia concedida a la capacitación. 

• Criterios sobre la preparación del personal directivo en materia de inversiones. 

• Criterios de calidad sobre la normativa vigente. 

• Criterios de calidad sobre el ordenamiento metodológico de la planificación de 

la actividad de construcción y montaje. 

 

La entrevista no estructurada fue aplicada a 6 especialistas de la actividad inversionista en 

Villa Clara en virtud de visualizar de forma preliminar las principales deficiencias del 

proceso inversionista. Con posterioridad se aplica la encuesta a un número mayor de 

especialistas dedicados a la actividad de inversiones (56) para alcanzar mayor nivel de 

aproximación a la situación problemática general que es objeto de esta investigación. 

Ha sido muestra de la indagación la base de datos disponible de los egresados de los cursos 

de gestión integral del proceso inversionista cubana que en Villa Clara (Lesdesma y Sánchez, 

2021) se viene realizando desde el 2015 hasta el presente 2023. 

 

Principales resultados de la aplicación de la encuesta 

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas se aprecia que, a pesar de los grados 

de normativas gestadas en el país y territorio, aún el 33 % de los egresados de las escuelas de 

inversión no reconoce al inversionista como el principal sujeto, el 28 % no valora de bueno 

el Decreto 327 que norma la gestión integral del proceso inversionista, el 17 % reconoce que 

no es buena la preparación de los cuadros vinculados a las inversiones y el 34 % admite que 

la preparación de las obras de construcción y montaje al incorporarse al plan de la economía 

es regular o mala, lo cual atenta contra cualquier esfuerzo de eficiencia a alcanzar en dicho 

proceso (Figura 8). 



 

 

Figura 8. Resultados de las encuestas aplicadas en el estudio 

Fuente: elaboración propia a partir del procesamiento de encuestas aplicadas en el estudio. 

 

 

Sobre los principales elementos que inciden en la calidad de la gestión del proceso 

inversionista, los profesionales destacan como los tres más importantes: el conocimiento de 

los sujetos involucrados (96,3%), la incompleta calidad de los estudios de preinversión (92,6 

%) y la falta de profundidad en los análisis y conclusiones de los comités de evaluación de 

las inversiones (70,4 %) (Figura 9). 

 

Figura 9. Causalidad en la calidad de la gestión del proceso inversionista. 

Fuente: elaboración propia a partir del procesamiento de encuestas aplicadas en el estudio. 

 

 

 

CONSIDERACIONES FINALES 

Al concluir la investigación se determinó que el problema central objeto de estudio será la 

gestión ineficaz e ineficiente del proceso inversionista en la provincia de Villa Clara. 



 

Asimismo, se precisó que las causas principales de una baja eficacia y eficiencia en la gestión 

del proceso inversionista territorial radican en: incompleta preparación profesional del 

personal involucrado, cronogramas de mala calidad, insuficiente disponibilidad de recursos 

internos y externos y el no funcionamiento de estructuras de análisis y decisión. 

La insuficiente atención de las causas que gravitan sobre el problema fundamental genera los 

siguientes efectos: inversiones con proyectos sobredimensionados, excesivas indisciplinas de 

ejecución en tiempo y calidad, inversiones con lenta o imposible recuperación económica, 

inmovilización de activos sin generación de ingresos e inicio de obras sin calidad de la pre 

inversión. 

Por otra parte, se determinaron los factores del entorno que permiten determinar catorce 

oportunidades e igual número de amenazas con mayor peso en las oportunidades económicas 

y tecnológicas que revelan condiciones positivas en el entorno para formular un proceso de 

mejora en la gestión del proceso inversionista territorial. Además, se lograron aislar los 

factores causales que en importancia inciden en la calidad de la gestión del proceso 

inversionista destacando la capacitación de los sujetos, la falta de calidad de los estudios de 

factibilidad y la falta de profundidad en los dictámenes del comité de evaluación de 

inversiones. 
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