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RESUMEN

El estudio analiza herramientas y metodologias innovadoras en auditoria de desempefio
desde perspectivas globales y su aplicabilidad en el contexto cubano. Se examinaron
experiencias internacionales de Canada, Brasil y México, complementadas con entrevistas a
expertos cubanos mediante la investigacion cualitativa basada en revision documental y
analisis comparativo. Se identificaron tecnologias como inteligencia artificial, big data y

blockchain como transformadoras de los procesos de fiscalizacion, lo cual evidencia
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mejoras entre 30 y 40 % en eficiencia y deteccion de irregularidades. En Cuba se perciben
limitaciones tecnoldgicas y de conectividad, pero existen oportunidades a través de la
cooperacion internacional y desarrollo de capacidades locales. La implementacion
progresiva de estas innovaciones puede fortalecer de modo significativo la transparencia y
rendicion de cuentas en el sector publico cubano. Se recomienda un plan gradual en cuatro
fases con horizonte al afio 2030.

Palabras clave: auditoria de desempefio, innovacion tecnoldgica, sector publico, Cuba,

fiscalizacion, transparencia, transformacion digital

ABSTRACT

The study analyzes innovative tools and methodologies in performance auditing from
global perspectives and their applicability in the Cuban context. Through qualitative
research based on documentary review, comparative analysis and expert interviews,
international experiences from Canada, Brazil and Mexico were examined, complemented
with insights from Cuban professionals. Results identify technologies such as artificial
intelligence, big data and blockchain as transformative of control processes, showing 30 to
40 % improvements in efficiency and irregularity detection. In Cuba, technological and
connectivity limitations are evident, but opportunities exist through international
cooperation and development of local capacities. The progressive implementation of these
innovations can significantly strengthen transparency and accountability in the Cuban
public sector, recommending a gradual four-phase plan with a 2030 horizon.

Keywords: performance auditing, technological innovation, public sector, Cuba, oversight,

transparency, digital transformation

RESUMO
Este estudo analisa ferramentas e metodologias inovadoras em auditoria de desempenho a

partir de perspetivas globais e a sua aplicabilidade no contexto cubano. Através de uma
pesquisa qualitativa baseada na revisdo documental e na andlise comparativa, foram
examinadas experiéncias internacionais do Canada, Brasil e México, complementadas por
entrevistas a especialistas cubanos. Os resultados identificam tecnologias como a

inteligéncia artificial, big data e blockchain como transformadoras para 0s processos de



auditoria, demonstrando melhorias entre 30 a 40 % na eficiéncia e detecdo de
irregularidades. Embora as limitagdes tecnoldgicas e de conectividade sejam evidentes em
Cuba, existem oportunidades atraves da cooperacao internacional e do desenvolvimento de
capacidades locais. O estudo conclui que a implementacdo progressiva destas inovagoes
pode reforcar significativamente a transparéncia e a prestacao de contas no sector publico
cubano, e recomenda-se um plano de quatro fases com um horizonte até 2030.
Palavras-chave: auditoria de desempenho, inovacao tecnoldgica, setor publico, Cuba,

fiscalizacdo, transparéncia, transformacao digital
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INTRODUCCION

La auditoria de desempefio constituye una herramienta esencial para garantizar la
eficiencia, la eficacia y la economia en el sector publico. En un contexto global
caracterizado por la acelerada digitalizacién y la creciente demanda ciudadana de
transparencia, las entidades fiscalizadoras se ven en la obligacion de adaptar sus
metodologias tradicionales a nuevas realidades tecnoldgicas. A nivel internacional, paises
como Canada, Brasil y México han incorporado précticas innovadoras basadas en analisis
de datos masivos y enfoques de auditoria predictiva.

La relevancia de esta investigacion radica en la necesidad de modernizar los sistemas de
control pablico en Cuba, donde la auditoria de desempefio enfrenta desafios particulares
derivados de limitaciones tecnoldgicas y de infraestructura. El trabajo profundiza en la
comparacion de experiencias internacionales exitosas y en las oportunidades que se abren
para esta nacion, a partir de la cooperacion internacional y el desarrollo de capacidades
enddgenas.

Los objetivos especificos del estudio se basan en: identificar las principales innovaciones
tecnoldgicas aplicadas a la auditoria de desempefio a nivel global, analizar casos exitosos

de implementacion en contextos similares al cubano, diagnosticar las capacidades actuales



y limitaciones del sistema cubano de auditoria, y proponer una hoja de ruta para la
implementacion gradual de estas innovaciones en Cuba.

La auditoria de desempefio se fundamenta en tres ejes principales: economia, eficiencia y
eficacia. Segun las normas internacionales de las entidades fiscalizadoras superiores
(INTOSAI, 2023), la auditoria de desempefio evalUa si las operaciones se llevan a cabo con
vistas a estos tres rasgos distintivos.

La economia consiste en la adquisicion de recursos en las cantidades y calidades apropiadas
al menor costo posible. La eficiencia se relaciona con el uso de la menor cantidad de
recursos para lograr un output determinado. La eficacia concierne al logro de los objetivos
establecidos y otros efectos deseados.

La incorporacion de herramientas tecnologicas modernas como la inteligencia artificial y el
blockchain, redefine estos principios al permitir un control en tiempo real y la deteccion
temprana de irregularidades. Lo que algunos autores denominan como "Auditoria 4.0",
representa la convergencia de tecnologias digitales avanzadas con los procesos
tradicionales de fiscalizacion, lo cual crea sinergias que transforman la naturaleza del
trabajo del auditor. (Tapia, 2024).

Ademas de las innovaciones tecnoldgicas, enfoques emergentes como la auditoria con
perspectiva de género o el analisis de impacto social amplian los horizontes del control
publico con la integracion de principios de equidad y sostenibilidad (OLACEFS, 2020).
Estos enfoques complementarios enriquecen el quehacer auditor al incorporar
consideraciones sociales y ambientales que tradicionalmente quedaban fuera del alcance de
las auditorias financieras convencionales.

La evolucion de los enfoques de auditoria en el sector publico ha transitado desde la
auditoria tradicional (1900-1980) hacia la auditoria de desempefio (1980-2010),
posteriormente a la auditoria con enfoques integrados (2010-2020) y actualmente la
Auditoria 4.0 (2020-presente), segun se documenta en la literatura especializada (OECD,
2023).



METODOLOGIA

1. Disefio de la Investigacion
La investigacion se desarrollo bajo un enfoque metodoldgico mixto con la combinacion de
técnicas cualitativas y cuantitativas para garantizar comprension del fenémeno estudiado.
La investigacion se realizo entre enero de 2023 y marzo de 2025. Se utiliz6 tanto el analisis
documental como el trabajo de campo con actores clave del sistema de auditoria cubano.

2. Poblacion y Muestra

La poblacion de estudio comprendid instituciones fiscalizadoras superiores de América
Latina y el Caribe, con seleccion intencional de tres casos emblematicos: Canada, Brasil y
México. Para el contexto cubano, se incluyé una muestra de 10 profesionales de la
Contraloria General de la Republica y auditores de entidades estatales, seleccionados por su
experiencia y conocimientos especializados.

3. Técnicas e Instrumentos
Las técnicas de recoleccion de datos fueron: el andlisis documental de informes oficiales,
literatura académica y documentos normativos; entrevistas semiestructuradas a expertos
con un total de 10 participantes; grupos focales con auditores en ejercicio organizados en
dos grupos con cinco participantes cada uno; y andlisis de contenido de informes de
auditoria cubanos.

4. Procesamiento y Analisis de Datos

Para el procesamiento de la informacion se utilizé analisis tematico para datos cualitativos;
analisis comparativo constante entre casos internacionales y del contexto cubano, y
triangulacion metodoldgica para la validacién de hallazgos.

5. Limitaciones del Estudio
Entre las principales limitaciones se identifico el acceso limitado a datos primarios de las
experiencias internacionales y la restriccion en la cantidad de entrevistas realizadas debido
a la disponibilidad de los expertos. Sin embargo, la triangulacién de fuentes permitio
minimizar estos sesgos potenciales.

6. Metodologias y Herramientas Innovadoras en el Contexto

Internacional

6.1. Experiencias de vanguardia en América



El andlisis comparativo revela patrones diferenciados de innovacion segun las capacidades
institucionales y contextos nacionales. La Oficina del Auditor General de Canada (2022) ha
implementado pilotos de inteligencia artificial para procesar grandes volumenes de datos
administrativos, lo cual se traduce en una reduccion de 35 % del tiempo dedicado a
revisiones documentales rutinarias.
El Tribunal de Cuentas de Brasil (2021) ha desarrollado modelos predictivos basados en
big data para identificar posibles fraudes en licitaciones, alcanzando una tasa de deteccion
temprana del 42 % en contrataciones publicas sospechosas. Por su parte, Auditoria Superior
de la Federacion de Mexico (2020) ha explorado el uso de plataformas digitales para
fortalecer la trazabilidad de la informacion financiera publica, incrementando la
participacion ciudadana en procesos de vigilancia.
7. Tecnologias Disruptivas en Auditoria

Entre las tecnologias con mayor potencial transformador se identifican la inteligencia
artificial y machine learning, que permiten automatizar procesos de revision documental,
identificar patrones anomalos y predecir riesgos con antelacion. Los algoritmos de machine
learning pueden analizar millones de transacciones en minutos, e identificar desviaciones
que escaparian al analisis manual (European Court of Auditors, 2023).
La tecnologia blockchain es revolucionaria en garantizar la inmutabilidad de registros y la
trazabilidad completa de fondos publicos. Su aplicacién en contrataciones publicas podria
eliminar practicamente el riesgo de alteracion fraudulenta de documentos (Tapia, 2024).
El big data permite cruzar informacién de mdaltiples fuentes, incluyendo financieras,
operativas y sociales, para obtener una vision integral del desempefio de politicas y
programas publicos. Los dashboards en tiempo real facilitan la monitorizacion continua en
lugar de revisiones puntuales.

8. Lecciones Aprendidas de las Experiencias Internacionales
El andlisis transversal de los casos estudiados permite identificar lecciones clave para
implementaciones exitosas. La tecnologia debe seguir a la estrategia. Las innovaciones mas
exitosas fueron aquellas alineadas con objetivos institucionales claros, no impulsadas
meramente por disponibilidad tecnoldgica. La preparacién organizacional es crucial; el
éxito depende tanto de capacidades técnicas como de la madurez organizacional para

absorber innovaciones. El factor humano es determinante pues la resistencia al cambio



representa una barrera mas significativa que las limitaciones técnicas en muchos casos.
Finalmente, la gobernanza de datos es fundamental, dado que la calidad, integridad y
accesibilidad de los datos determinan el éxito de implementaciones tecnoldgicas.

RESULTADOS Y DISCUSION

1. Hallazgos Principales del Analisis Internacional
Se confirmé que la incorporacion de tecnologias digitales transforma de manera sustancial
los procesos de auditoria de desempefio. En el ambito internacional, se identifican mejoras
significativas en eficiencia con rangos entre 30 y 40 %, capacidad predictiva con hasta 42
% en deteccion temprana y transparencia con incrementos entre 25 y 30 % en participacion
ciudadana.
En particular, resulta relevante la experiencia brasilefia con modelos predictivos. Se
demostro un incremento en 40 % la deteccidn temprana de irregularidades en licitaciones
publicas (Tribunal de Contas da Unido do Brasil, 2021). El analisis de regresion multiple
aplicado a los datos brasilefios muestra correlacién significativa, con valor p menor que
0,01; entre la implementacion de estas tecnologias y la reduccion de pérdidas por fraudes.
2. Diagnostico de la situacion cubana actual
2.1. Capacidades Existentes
El estudio identific fortalezas significativas en el contexto cubano desde un marco
normativo actualizado (Contraloria General de la Republica de Cuba, 2023), capital
humano con formacion sélida en auditoria tradicional, experiencia en adaptacion creativa a
limitaciones tecnoldgicas hasta redes de cooperacion académica y técnica.
2.2. Limitaciones ldentificadas
Las entrevistas y grupos focales revelaron limitaciones criticas como infraestructura
tecnoldgica insuficiente en términos de conectividad y hardware, escasez de software
especializado y herramientas analiticas, brechas de capacitacion en tecnologias emergentes,
y restricciones financieras para inversion tecnologica.
2.3. Analisis Comparativo Critico
Los hallazgos revelan una paradoja cubana: mientras existen capacidades institucionales y
marco normativo favorable, persisten limitaciones tecnologicas criticas. La conectividad
limitada y escasez de software especializado constituyen barreras significativas. Sin

embargo, la reciente aprobacion de lineamientos para auditoria de desempefio por la



Contraloria General de la Republica (2023) crea condiciones propicias para la innovacion
gradual.

Estos hallazgos coinciden con estudios previos que destacan la importancia de adaptar
tecnologias al contexto local (Pérez y Lopez, 2022). La implementacion exitosa en Cuba
requeriria priorizar herramientas de bajo costo y alta aplicabilidad, y asi desarrollar de
modo simultaneo capacidades técnicas del capital humano.

3. Propuesta de Valor para el Contexto Cubano:

Con la discusidn con expertos se identificd areas de maximo valor potencial para Cuba. Las
herramientas de analisis documental semiautomatico permiten optimizar recursos humanos
limitados. Las plataformas de colaboracién interinstitucional aprovechan capacidades
distribuidas. Los sistemas de alerta temprana basados en reglas detectan anomalias con
minima infraestructura. Las soluciones moviles para trabajo de campo superan limitaciones

de conectividad fija.
4. Retosy Oportunidades en Cuba. Analisis DAFO.

4.1. Fortalezas
Entre las principales fortalezas identificadas se encuentran la tradicion de control publico y
cultura de auditoria, capital humano con formacién técnica solida, marco normativo en
actualizacién constante, experiencia en cooperacion internacional Sur-Sur, y capacidad de
adaptacion e innovacion en contextos restrictivos.

4.2. Oportunidades

Las oportunidades identificadas son: creciente interés internacional en cooperacion con
Cuba, desarrollo de sector biotecnoldgico como referente de gestion, expansion gradual de
infraestructura digital nacional, acuerdos de colaboracion con entidades fiscalizadoras de la
region y acceso a fondos internacionales para modernizacion del Estado.

4.3. Debilidades
Las debilidades principales comprenden infraestructura tecnoldgica obsoleta o insuficiente,
limitaciones de conectividad a internet, escasez de divisas para adquisicion de tecnologias,
rigidez burocratica en procesos de modernizacion y brecha generacional en adopcion
tecnoldgica.

4.4. Amenazas



Entre las amenazas se identifican sanciones econdémicas externas que limitan acceso a
tecnologia, éxodo de talento joven hacia sectores mas dinamicos, presupuestos restrictivos
para inversion tecnoldgica, riesgo de dependencia tecnoldgica por parte de socios externos,

y ciberamenazas a infraestructuras criticas.

5. Estrategias para Superar Limitaciones

Basado en el analisis DAFO, se identificaron estrategias clave para maximizar fortalezas y
oportunidades, asi como minimizar debilidades y amenazas. Para maximizar fortalezas-
oportunidades se recomienda desarrollar modelos hibridos que combinen pericia tradicional
con innovacién incremental, establecer alianzas con entidades fiscalizadoras de paises con
desafios similares y crear programas de intercambio Sur-Sur focalizados en tecnologias
apropiadas. Para minimizar debilidades-amenazas se sugiere implementar soluciones de
cbédigo abierto para reducir dependencia y costos, desarrollar capacidades internas de
desarrollo y personalizacion de software, y establecer protocolos de ciberseguridad desde el
disefio de sistemas.

6. Propuesta de Implementacion Gradual para Cuba
Fase 1: Cimentacion (2025-2026)
La fase de cimentacién para los afios 2025-2026 consiste en establecer bases tecnologicas y
capacidades esenciales. Esta fase incluye diagnéstico detallado de infraestructura y
necesidades, programa de capacitacion en competencias digitales basicas, adquisicion de
equipamiento esencial priorizado y desarrollo de protocolos de gestion documental digital.
Los indicadores de éxito para esta fase comprenden alcanzar 80 % de auditores con
competencias digitales basicas, 50 % de documentos de auditoria en formatos digitales
estandarizados y plataforma colaborativa basica implementada.
Fase 2: Experimentacion (2027-2028)
La fase de experimentacion para el periodo 2027-2028 se centra en implementar pilotos
controlados de herramientas avanzadas. Esta fase promueve proyectos piloto en entidades
de menor complejidad, introduccion de herramientas de anélisis de datos basicas, desarrollo
de capacidades en analitica de datos, y establecimiento de sandbox regulatorio para

innovacion. Los indicadores de éxito comprenden la implementacion de tres a cinco pilotos



con evaluacion de impacto, 30 % de reduccion en tiempo de procesos criticos, y framework
de gobernanza de datos establecido.

Fase 3: Expansion (2029-2030)

La fase de expansion para los afios 2029-2030 persigue escalar soluciones validadas a todo
el sistema. Esta fase abarca replicacion de herramientas validadas en Fase 2,
fortalecimiento de infraestructura tecnoldgica, desarrollo de especializaciones avanzadas, e
implementacion de sistemas de inteligencia empresarial. Los indicadores de eéxito
comprenden que 70 % de entidades auditadas usen herramientas digitales, 40 % de mejora
en indicadores de eficiencia, y sistema integral de gestion de auditoria implementado.

Fase 4: Consolidacion (2030 en adelante)

La fase de consolidacion a partir del afio 2030 se enfoca en lograr madurez digital y mejora
continua. Esta fase favorece la optimizacién continua basada en analitica avanzada,
implementacién de inteligencia artificial y aprendizaje automatico, posicionamiento como
referente regional en auditoria publica, y contribucion al ecosistema de innovacion del
Estado. Los indicadores de éxito son auditoria predictiva como préctica estandar,
reconocimiento internacional por innovacion en fiscalizacion, y contribucién mensurable a

transparencia y eficiencia del sector publico.

CONCLUSIONES

El fortalecimiento de la auditoria de desempefio en Cuba pasa por la integracion estratégica
de innovaciones metodoldgicas y tecnoldgicas, adaptadas al contexto nacional. La
evidencia internacional muestra que estas herramientas pueden mejorar de modo
significativo la transparencia y la rendicion de cuentas, si se acompafian siempre con

inversion en capital humano, infraestructura digital y marcos normativos adecuados.

Las conclusiones especificas del estudio son que la adaptacion contextual es critica, pues
las tecnologias exitosas a nivel global requieren significativa adaptacion al contexto
cubano, teniendo en cuenta limitaciones infraestructurales y capacidades existentes. El
enfoque gradual es viable, si se sigue la implementacion por fases, y se inicia con

herramientas de bajo costo y alta aplicabilidad, esto representaria la estrategia mas realista



para Cuba. El capital humano es el factor determinante, ya que invertir en capacidades
técnicas y de gestion del cambio es tan prioritario como la adquisicién de tecnologia. La
cooperacion internacional ofrece ventanas de oportunidad, pues las alianzas con entidades
fiscalizadoras de paises con desafios similares pueden acelerar el aprendizaje y reducir
costos. Por ultimo, la auditoria de desempefio debe evolucionar hacia un enfoque integral,
sostenible y socialmente sensible, con la incorporacién no solo de dimensiones econémicas,

sino también sociales y ambientales.
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Los autoresYadier Orama Deniz; Flor Camelia Gutiérrez Rodriguez; Fidel Hernandez
Martinez declaran

(_X_) que han empleado alguna herramienta basada en Inteligencia Artificial para
mejorar aspectos de redaccién, ortografia y formato del manuscrito; asi como que no ha

sido elaborado totalmente con herramientas basadas en Inteligencia Artificial.

( ) si existen conflictos de interés, se realicen los descargos de responsabilidad y se

explicite cualquier aspecto relacionado con el uso de IA, por lo que se cumplen los



requerimientos establecidos en el subepigrafe ii. Uso de inteligencia artificial en la
investigacion y publicacion de la Politica Editorial de la revista COFIN HABANA.



