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RESUMEN

El objetivo de este articulo fue analizar el sistema de informacion y comunicacion de la
Facultad de Ciencias Empresariales y Administracion (FACCEA) de la Universidad de
Holguin, para de esta manera diagnosticar sus principales debilidades y proponer un
modelo de perfeccionamiento alineado con estadndares internacionales de eficiencia
comunicativa institucional. La investigacion emplea una metodologia mixta y los
resultados revelan una fragmentacion significativa en los canales de comunicacion, bajo
uso de plataformas digitales institucionales y debilidad en los procesos de
retroalimentacion y participacion. A partir del analisis comparativo, se disefia un modelo
de mejora del SIC fundamentado en la integracion tecnoldgica, la sistematizacion de flujos
informativos y el fortalecimiento de una cultura comunicacional participativa y el redisefio
estratégico del SIC en entornos universitarios.

Palabras clave: comunicacion institucional, educacion superior, universidad cubana,
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ABSTRACT

The objective of this article was to analyze the information and communication system of
the Faculty of Business and Administration (FACCEA) at the University of Holguin, in
order to diagnose its main weaknesses and propose an improvement model aligned with
international standards of institutional communication efficiency. The research employs a
mixed methodology, and the results reveal significant fragmentation in communication
channels, low use of institutional digital platforms, and weaknesses in feedback and
participation processes. Based on comparative analysis, an improvement model for the
information and communication system is designed, grounded in technological integration,
the systematization of information flows, the strengthening of a participatory
communication culture, and the strategic redesign of the information and communication
system within university settings.

Keywords: institutional communication, higher education, Cuban university, academic
management.

RESUMO

O objetivo deste artigo foi analisar o sistema de informacdo e comunicacdo da Faculdade
de Administracdo e Negécios (FACCEA) da Universidade de Holguin, de forma a
diagnosticar as suas principais fragilidades e propor um modelo de melhoria alinhado com
os padrdes internacionais de eficiéncia da comunicagdo institucional. A investigacdo
emprega uma metodologia mista, sendo que os resultados revelam uma significativa
fragmentacdo nos canais de comunicacdo, uma baixa utilizacdo das plataformas digitais
institucionais e fragilidades nos processos de feedback e participacdo. Com base na analise
comparativa, foi elaborado um modelo de melhoria para o sistema de informacgédo e
comunicacdo, assente na integracdo tecnoldgica, na sistematizacdo dos fluxos de
informacdo, no reforco de uma cultura de comunicacdo participativa e na reformulacéo
estratégica do sistema de informacdo e comunicacao no contexto universitario.
Palavras-chave: comunicacdo institucional, ensino superior, universidade cubana, gestao
académica.
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Introduccion

La gestion efectiva del sistema de informacion y comunicacién (SIC) se ha consolidado
como uno de los pilares fundamentales para el buen funcionamiento de las instituciones de
educacion superior. En entornos organizacionales complejos como las facultades
universitarias, el manejo oportuno, valido y bidireccional de la informacion resulta clave
para la toma de decisiones, la calidad académica y la legitimidad institucional.

En el contexto cubano, y especificamente en la Facultad de Ciencias Empresariales y
Administracion de la Universidad de Holguin (FACCEA), se ha identificado un conjunto
de limitaciones que afectan la eficacia del sistema de comunicacion institucional. Tal como
lo plantea Figueredo (2023), persisten problemas estructurales como la fragmentacion de
canales informativos, la ausencia de una estrategia de comunicacion formalizada, el escaso
aprovechamiento de herramientas tecnoldgicas, y una débil cultura de retroalimentacién y
participacion entre actores clave.

A partir de los afios noventa, los modelos innovadores creados en el area del control marcan
el inicio de un nuevo enfoque que abarca una vision extensa de la organizacion a escala
global., lo cual provoca una mayor participacion de la direccion (Quinaluisa et. al., 2018)
Estudios como los de Cushcagua (2024) en universidades peruanas han documentado
situaciones similares: sistemas digitales mal integrados, retroalimentacion informal y
verticalismo comunicativo que inhibe la toma de decisiones colectiva y eficaz. Ambos
coinciden en que el éxito de un SIC no depende uUnicamente de la infraestructura
tecnoldgica, sino del disefio organizacional, la formacion de los usuarios y el alineamiento
con la estrategia institucional.

En Cuba, documentos rectores como la Resolucion 60/2011 de la Contraloria General de
la Republica establecen el componente “Informacion y Comunicacion” como parte del
sistema de control interno institucional. Sin embargo, su aplicacién en facultades como la
FACCEA ha sido limitada, sobre todo en lo que respecta a la institucionalizacion de flujos
informativos y la gestion de riesgos asociados.

Por tanto, este articulo no solo describe el estado actual del SIC en la FACCEA, sino que
lo confronta con evidencias internacionales, argumentando la necesidad de adoptar un
enfoque estratégico e integrador. A partir de esta mirada critica, se propone una via para
redisefiar el sistema con criterios de pertinencia, eficacia y adaptabilidad a contextos

complejos como el universitario cubano.



METODOLOGIA

La investigacion se desarrollo bajo un enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo), con un
disefio descriptivo—diagnostico, lo que permitio caracterizar el estado actual del sistema
de informacion y comunicacion (SIC) de la FACCEA e identificar sus principales
debilidades. Esta perspectiva combind herramientas empiricas y analiticas que ofrecieron
una vision holistica y contextualizada del fendmeno estudiado.
La poblacion estuvo compuesta por 68 trabajadores (entre docentes, personal técnico-
administrativo y directivos) pertenecientes a la Facultad de Ciencias Empresariales y
Administracion de la Universidad de Holguin. Se trabajo con una muestra intencional no
probabilistica de 36 sujetos, seleccionados por su rol activo en los procesos de gestion
académica, planificacion, comunicacion y uso de plataformas institucionales.
Se emplearon las siguientes técnicas:
e Analisis documental: revision de actas, normativas internas, reportes de control
interno y registros de comunicacion institucional.
e Encuestas estructuradas: aplicadas a docentes y administrativos para conocer la
percepcion del funcionamiento y eficacia del SIC.
o Entrevistas semiestructuradas: realizadas a directivos académicos y técnicos para
profundizar en las causas de las disfuncionalidades detectadas.
« Observacion estructurada: enfocada en procesos rutinarios de gestion académica,
sesiones de consejo y canales de comunicacion empleados en la practica

institucional. (Tabla 1)

Tabla 1. Fases metodolégicas del estudio

o Instrumentos
Fase Objetivo ) Resultado esperado
aplicados
_ _ Identificar el marco _
Diagnostico ) o Reconstruccion del
normativo y Andlisis documental _
documental o disefio formal del sistema
organizacional del SIC
) Recoger valoracion del Identificacion de brechas
Evaluacion Encuestas, o
personal sobre la ) percibidas en la
perceptual o entrevistas o
eficacia del SIC comunicacion
Observacion ~ Analizar como  se Observacion Registro de  flujos

funcional comunica y gestiona la estructurada informativos reales




o Instrumentos
Fase Objetivo ] Resultado esperado
aplicados

informacion en la

practica
_ _ Integrar evidencias Yy ) _ _,
Triangulacion y _ Matriz comparativa, Construccion de
comparar con estudios o
contraste _ ] revision bibliografica categorias criticas
internacionales
Disef Elaborar un modelo de Validacion con Propuesta de
isefio
. mejora  ajustado  al expertos,  redisefio perfeccionamiento
propositivo

contexto grafico y funcional institucional del SIC

RESULTADOS Y DISCUSION

El andlisis de los datos revel6 una serie de debilidades estructurales, tecnoldgicas y
culturales que afectan el funcionamiento del sistema de informacién y comunicacion (SIC)
en la FACCEA. Estos resultados se organizaron en tres ejes: percepcion del enfoque
sistémico, calidad y oportunidad de la informacion, y limitaciones comunicativas
identificadas.

Segun los resultados obtenidos mediante encuesta, el 50,79% de los implicados en el
estudio (59,15% estudiantes y 40% trabajadores) considera que no se aprecia un enfoque
sistémico en la gestion de la informacion y la comunicacion. Esto evidencia la ausencia de
articulacion entre los procesos, actores y medios que intervienen en la dinamica
comunicativa institucional.

La percepcidén generalizada entre estudiantes y docentes sefiala que la informacion
circulante en la facultad es poco oportuna y escasamente valida para la toma de
decisiones. El 49,21% del total asi lo indica, con mayor intensidad entre los estudiantes
(50,91%) respecto a los docentes (36,36%).

El 53,17% de los encuestados reporta falta de conocimiento de canales internos y
externos, respuestas tardias a inquietudes, y pérdida de oportunidades institucionales
(eventos, proyectos, tareas de impacto). Estas fallas generan desinformacion, baja
participacion y reducida apropiacion del quehacer institucional por parte de docentes y
estudiantes.

Las Areas de resultados clave mas afectadas son:



e Formacion de pregrado: El 62% de los estudiantes refiere afectaciones debido a

cambios no comunicados de horarios, falta de informacion sobre eventos y

suspension de docencia sin aviso.

o Capital humano: El 61% de los docentes considera que el SIC no contribuye ni a

su motivacion ni a su desempefio profesional. (Figura 1)
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Figura 1. Percepcion del enfoque sistémico en el SIC

Estos resultados permiten establecer una base empirica soélida para la posterior discusion

critica y la elaboracion de un modelo propositivo de mejora del SIC en la Facultad. (Figura

2)
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Figura 2. Modelo funcional integrado del Sistema de Informacién y Comunicacion

Los resultados del diagndstico aplicado al sistema de informacion y comunicacion (SIC)
en la FACCEA confirman la existencia de disfunciones estructurales, tecnol6gicas y
humanas que obstaculizan el cumplimiento efectivo de su funcién como soporte para la
gestion institucional y académica. Esta situaciéon evidencia una tension entre el disefio
formal de los procesos comunicativos y su aplicacion practica.

Asimismo, la percepcion de informacion poco oportuna y poco valida para la toma de
decisiones revela una fractura critica entre quienes generan la informacion y quienes la
reciben. Este tipo de comunicacién unidireccional limita la toma de decisiones
descentralizadas y la participacion efectiva de docentes y estudiantes.

El andlisis con universidades de América Latina, como la Técnica de Ambato (Cushcagua,
2024), respalda este hallazgo: en estas entidades, la adopcion de plataformas integradas
(redes internas, aplicaciones internas, boletines digitales) ha facilitado avanzar hacia
modelos de comunicacion mas horizontales, basados en nodos de retroalimentacion
distribuida. En contraste, la FACCEA mantiene una ldgica verticalista, poco adaptativa,
donde la comunicacion descendente domina sobre la bidireccionalidad.

Los descubrimientos también revelan una alarmante carencia de apropiacion tecnologica.
A pesar de disponer de algunos medios digitales, su uso es marginal y funcionalmente

irrelevante. Este fenémeno, responde mas a una debilidad formativa e institucional que a



limitaciones técnicas propiamente dichas. En el caso de la FACCEA, se evidencia que las
plataformas digitales no se articulan con la cultura organizacional ni cuentan con una
estrategia de comunicacién que fomente su uso sistematico.

En resumen, los resultados reafirman que el problema del SIC en la FACCEA no se limita
a fallas técnicas, sino que esta relacionado con la ausencia de una gobernanza comunicativa
efectiva. De ahi que las soluciones no deben concentrarse Gnicamente en herramientas
digitales, sino en el redisefio estructural del sistema con enfoque estratégico, participativo

y basado en procesos.

Conclusiones

Los resultados obtenidos en el diagnostico y andlisis comparativo del sistema de
informacion y comunicacién (SIC) en la Facultad de Ciencias Empresariales y
Administracion de la Universidad de Holguin permiten arribar a las siguientes conclusiones
fundamentales:

1. Ausencia de enfoque sistémico: El SIC actual presenta una estructura fragmentada
y desarticulada, sin una integracién efectiva entre canales, funciones y actores
institucionales. Esto afecta la trazabilidad de la informacion, la eficacia en la toma
de decisiones y la transparencia organizativa.

2. Comunicacion vertical y unidireccional: Predomina un modelo comunicacional
jerarquico, donde los procesos se concentran en la emisién descendente de
informacidn, con escasas oportunidades de retroalimentacion o participacion desde
la base académica y estudiantil.

3. Débil cultura institucional de la informacion: Se evidencia escasa apropiacion
tecnoldgica, bajo uso de plataformas institucionales digitales y una limitada
percepcion de utilidad de los canales comunicativos existentes.

4. Desalineacion estratégica: El SIC no esta vinculado a los objetivos institucionales,
ni responde a una politica de comunicacion formalizada, lo que compromete su
impacto en la planificacion y evaluacion institucional.

5. Impacto negativo en procesos clave: La falta de eficacia del SIC repercute
directamente en la formacién académica, la motivacion del personal docente y el
aprovechamiento de oportunidades para la mejora institucional.

A partir de las conclusiones anteriores, se proponen las siguientes acciones estratégicas

para el perfeccionamiento del SIC en la FACCEA:



Disefio e implementacion de una Estrategia de Comunicacion Institucional,
con vision sistémica, orientada por objetivos claros, con canales definidos,
responsables asignados y protocolos establecidos.

Creacion de una Plataforma Digital Unificada (PDU) que concentre funciones
académicas, administrativas y comunicativas, y que pueda ser utilizada como eje
articulador entre actores internos y externos.

Establecimiento de mecanismos de retroalimentacion formalizados, como
comités participativos de comunicacion, informes periddicos de devolucion y
buzones digitales institucionales.

Programa de capacitacion continua en competencias comunicacionales, gestion
de la informacién, uso ético de las TIC y alfabetizacion digital orientada a la
funcion docente-administrativa.

Monitoreo del desempefio del SIC mediante indicadores, tales como
cumplimiento de cronogramas informativos, niveles de participacion, satisfaccion

de usuarios y trazabilidad de decisiones.

Estas iniciativas pueden estructurarse en un esquema de mejora que se puede reproducir en

otras universidades, ajustandose a entornos organizativos parecidos, sobre todo en

instituciones de educacién superior en Cuba y América Latina.
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