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Nuestro periodismo sólo se salva con contenidos de calidad, 

espacios personalizados, servicios de valor agregado y 

elementos cognitivos.  

Entrevista a la Máster en Ciencias de la Información Livia M. Reyes 

Ramírez.  

Entrevistadores:  

Elizabeth Mirabal Llorens y Carlos Velazco Fernández. Estudiantes, 

Facultad de Comunicación, Universidad de La Habana, Cuba  

Síntesis curricular:  

Livia M. Reyes Ramírez es Máster en Ciencias de la Información. 

Actualmente dirige el Grupo de Gestión de Información del Centro de 

Información para la Prensa en Cuba (CIP). Es Profesora Asistente 

Adjunta de la Facultad de Comunicación de la Universidad de la 

Habana y del Instituto Internacional de Periodismo “José Martí”. Se 

licenció en Información Científico-Técnica por la Facultad de 

Comunicación de la Universidad de la Habana en 1992. Ha impartido 

cursos de postgrado, entrenamientos y conferencias sobre 

arquitectura de información, herramientas de búsqueda en Internet, 

fuentes de información para periodistas en entornos digitales y 

calidad de la gestión de información en el periodismo.  

Usted defiende el criterio de autores como Tefko Saracevik 

cuando afirman que para comprender la Información y la 

Comunicación se hace necesaria una perspectiva de análisis 

interdisciplinar. ¿Qué retos impone esta concepción a la 

formación profesional?  

La interdisciplinariedad hoy parece ser una especie de disciplina 

emergente, casi postmoderna, sobre todo por la incidencia de las 

nuevas tecnologías, que han traslucido más que nunca cuál es su 

importancia y su influencia práctica. Engels expresó en su Dialéctica 

de la Naturaleza que los resultados más fructíferos, ese algo nuevo, 

siempre por descubrir o proponer, se daba precisamente en los 

puntos de encuentro entre las ciencias. Por tanto, el tema de la 
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interdisciplinariedad se propone como el nuevo paradigma para el 

procesamiento de los principios de la organización del conocimiento. 

No se puede hacer ninguna organización del conocimiento desde una 

sola mirada, porque ya empiezan a traspolarse conceptos de unas y 

otras ciencias. Esto no quiere decir yuxtaposiciones ni solapamientos 

de unas disciplinas con otras. Cada una está marcada por sus propias 

deontologías, pero, evidentemente, cualquier mirada hacia lo 

complejo, hacia un mundo más transversal, más global, donde los 

problemas son cada vez más multicomplejos, ha de ser 

interdisciplinar.  

La Ciencia de la Información ha sido per se una ciencia que se ha 

nutrido de diferentes disciplinas. De hecho su materia prima, que es 

la información, forma parte del cuerpo conceptual de varias ciencias. 

Por otra parte tampoco se pueden confundir transdisciplinariedad e 

interdisciplinariedad, que me parece son conceptos que se están 

manejando como si fueran sinónimos. El prefijo trans a lo que nos 

está llamando es a un concepto meta, a lo que se da como producto 

sinérgico de esas relaciones interdisciplinares. Y en el caso de la 

formación profesional, considero que la interdisciplinariedad debe ser 

incluida en la metodología de la investigación como parte del método, 

porque se opone al reduccionismo científico.  

A su juicio, ¿cuáles son los puntos de confluencia más 

evidentes entre las especialidades de Periodismo, 

Comunicación Social y Bibliotecología y Ciencia de la 

Información y, en ese mismo sentido, cómo podría articularse 

una comunión entre los tres perfiles en la misma medida en 

que no se disuelvan radicalmente los patrones identitarios de 

los futuros profesionales?  

El punto de confluencia fundamental es que la materia prima, las 

entradas, los procesos y los productos finales de cualquiera de esas 

tres especialidades, se basan en la información. Pienso que 

Comunicación Social, hablando en tales términos, se dedica a la 
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imagen del objeto y del sujeto; en tanto Periodismo, trata de 

manifestar la identidad porque, supuestamente, debe reflejar con 

veracidad, con confiabilidad, con objetividad -que no es una palabra 

que prefiera-, lo que está sucediendo; y la Bibliotecología y Ciencia 

de la Información trata de contextualizar -recordemos que en el 

análisis ideológico del discurso lo más importante no está en el texto, 

sino en su contexto-, de documentar, de organizar, de representar 

esa información para que siempre esté accesible.  

La accesibilidad es un atributo de valor, de una extraordinaria 

importancia en la actualidad, porque hay gran cantidad de 

información disponible, pero poco accesible. La persona adecuada en 

el momento oportuno no la tiene a mano, por muchas razones. Por 

tanto, no hay peligro de solapamiento para ninguna de las tres 

disciplinas, pero sí ocurren desplazamientos cognitivos.  

A partir de su formación como profesional de la información1 y 

su experiencia en la docencia a estudiantes de Periodismo en 

la Universidad de La Habana, ¿cómo concibe que deba ser la 

enseñanza de la Documentación Periodística a este nivel?  

Documentación Periodística, término interdisciplinar porque incorpora 

dos conceptos de dos disciplinas diferentes para crear un nuevo 

contenido, no se refiere sólo a fuentes documentales. En periodismo 

es necesario documentar y para hacerlo adecuadamente tienen que 

manejarse y conocerse una serie de recursos, tipologías, taxonomías, 

puentes informacionales, así como el modo de llegar a ellos, 

dominarlos, como parte de las habilidades profesionales. Además, el 

periodista debe reconocer en las unidades de gestión de información, 

en el gestor de información, en los servicios de gestión documental 

de los medios, no un elemento de apoyo secundario, sino un 

elemento de apoyo que forma parte de la práctica periodística. Es 

necesario que el estudiante reciba los contenidos de Documentación 

Periodística antes de enfrentarse al Periodismo Digital, estas 
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habilidades el periodista debe tenerlas antes de entrar a un nivel de 

mayor especialización.  

En su tesis para optar por el grado de Máster en Ciencias de la 

Información, diagnostica la situación de la gestión de 

información en el sector de la prensa cubana. Partiendo de ese 

estudio, ¿qué opina del estado actual de las unidades de 

información en los medios de comunicación? ¿Cómo podría 

revitalizarse el papel del gestor de información dentro de los 

medios de prensa del país?  

Realmente la gestión de información a nivel de país está muy 

deprimida. Son varios los factores. Hay un factor de carácter 

histórico, donde se ha visto que los archivos tienen una función 

retroactiva más que proactiva. Se va a buscar al archivo bajo 

demanda, en caso de que se necesite. La documentación está por 

detrás del proceso productivo del medio. Por tanto, al personal que 

labora en los archivos se le considera no imprescindible dentro de la 

cadena productiva del medio, de hecho, casi siempre está al final.  

Otro problema serio son las estructuras que hoy están creadas para 

esas unidades de información. El gestor de información, según ha 

dicho García Gutiérrez, es quien hace periodismo en la medida que 

informa a los informadores de la sociedad; sin embargo, el 

documentador no es considerado un profesional de la prensa, a pesar 

de que incide directamente sobre el trabajo periodístico. Los archivos 

son estructuras que pertenecen a la esfera administrativa, no a la 

esfera de la información periodística. La mayoría de las personas que 

allí trabajan no son graduadas de la especialidad de Bibliotecología y 

Ciencia de la Información. Ni siquiera se prevé tener plazas creadas 

para que los profesionales de esta área asuman esta responsabilidad. 

Las plazas que se otorgan son de archiveros, por lo tanto, las cubren 

obreros calificados y no graduados de Información Científica. Por otro 

lado, existen demasiados feudos, demasiadas islas: los archivos 

pertenecen a cada unidad y no existe un sistema que los agrupe 
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desde el punto metodológico. A mi juicio, nos pudiera ayudar de 

forma inmediata, la creación de plazas o espacios para que pudiesen 

incorporarse graduados de Bibliotecología y Ciencia de la Información 

a estos centros. Además, debería concebirse un centro rector 

metodológico para todas estas unidades de información.  

¿En qué medida fracasa la empresa de aquellos medios 

informativos que no asuman sus rutinas productivas como una 

escalada del conocimiento y que subutilicen los servicios 

documentales propios y ajenos a la hora de elaborar su 

producto?  

Hablaría más que de fracaso, de éxito. Son exitosas las 

organizaciones periodísticas que apuestan por un periodismo 

cognitivo más que informativo, que aporte conocimientos al público al 

que se dirige. Se puede relatar un hecho muy actual, pero ha de 

tenerse en cuenta el nivel de competencia. ¿Cuánta gente no va a 

relatar el mismo hecho? El cómo contextualizar, el cómo documentar, 

el cómo personalizar, van a ser procesos que se incorporan a la rutina 

productiva y que distinguirán la información. Si no se aportan 

servicios de valor agregado que muevan la información hacia la 

posibilidad de crear conocimiento, entonces la organización 

periodística no va a estar al nivel de otras competencias, porque la 

audiencia está sobresaturada de información superficial, necesita 

saber por qué y para qué. De ahí la importancia de que ese sistema 

de información para la prensa se incorpore inmediatamente. En el 

caso de la gestión de información, ¿cómo se hacen las arquitecturas 

web? Son los principios facetados de clasificación de Ranghanatan. Se 

pasó de las taxonomías puramente jerárquicas, de la clasificación del 

conocimiento a las clasificaciones facetadas. Ahora estamos en el 

despertar de lo que ha sido esa taxonomía en los diseños web. Se 

trata además de posicionamiento web, visibilidad. El profesional de la 

información acumula una cantidad de saberes que le son muy útiles a 

las organizaciones periodísticas, pues su labor está orientada hacia 
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cómo organizar, representar y crear estrategias para hacer más 

accesible la información. Hoy la información y el conocimiento se 

consideran los activos más importantes de cualquier organización.  

¿Usted diría que la figura del bibliotecario se ha 

desvalorizado?  

La figura del bibliotecario mutó por necesidades del desarrollo. ¿Por 

qué un bibliotecario en la Francia del siglo XVIII se consideraba un 

sabio? Porque las personas que lograban en un mundo impactado por 

la secularización, el enciclopedismo, organizar todo ese conocimiento, 

eran considerados eruditos. El servicio no va estar sólo bajo demanda 

y el bibliotecario no va estar exclusivamente orientado hacia el libro 

como objeto. Va a producirse un cambio paradigmático en los años 

80, pues el gestor de información va a empezar a pensar en función 

de los recursos de información. La enciclopedia, más allá de ser un 

libro sagrado, se convertirá en un recurso de información con un 

valor determinado. Se desarrollarán dos tendencias: la altamente 

tecnológica y la altamente gerencial. Por tanto, el bibliotecario ya no 

será la persona en espera de alguien en busca de información. Su 

labor va a trascender en la medida que logre organizar y representar 

información para hacerla más disponible. El trabajo ha de adquirir un 

carácter proactivo, y por lo tanto, ha de conocerse el nivel de impacto 

que la organización a la que se pertenece quiere lograr. Esto es lo 

que me permite afirmar que el gestor de información no puede ser el 

último eslabón de la cadena productiva de los medios, sino que ha de 

actuar proactivamente sobre el producto comunicativo, nutriéndolo 

de lo que este necesita.  

En su investigación, usted define a un Centro Virtual como una 

entidad de tipo virtual-transorganizacional, cuya característica 

particular reside en su potencial para identificar y articular las 

fortalezas específicas de los diversos entornos en la 

conformación de un sistema altamente sinérgico que aumenta 

la eficiencia de los recursos humanos, tecnológicos, de 
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infraestructura, de políticas, de información, de conocimientos 

compartidos; incrementando su competitividad y potencial de 

sustentabilidad. ¿Qué valor le atribuye a esta categoría, 

teniendo en cuenta su reflexión de que no existen 

antecedentes teórico-conceptuales sobre la definición de 

Centro Virtual?  

Existían conceptos de Centro Virtual, pero que estaban enmarcados 

en proyectos específicos de organizaciones, instituciones y equipos, 

en tanto, la propuesta que hago, se distancia por su carácter 

epistemológico y lógico. El Centro es, en esencia, un sistema de 

información virtual que parte de la teoría de la complejidad y una 

visión holística que trasciende la mera sumatoria mecánica entre 

unos y otros componentes. La virtualidad va a ser un paradigma 

importante, porque sus códigos implican una ruptura de barreras 

temporales y espaciales. Desde el punto de vista tecnológico, el 

Centro Virtual se sustenta perfectamente con la tecnología de 

portales porque estos permiten la personalización y la creación de 

perfiles, permisologías y niveles de acceso a los servicios.  

Podría decirse que es un puerto de llegada, una vía que da entrada a 

todos los recursos disponibles de una organización. Puede que con la 

existencia de un sistema propio de la prensa, ya no sea indispensable 

buscar en Google. El Centro clasificaría como una extranet, pues 

posibilitaría utilizar todas las facilidades que brinda, por ejemplo, 

Internet y además llevaría al seno de una organización que 

funcionaría como un sistema abierto de confluencia: es un sitio de 

encuentro, que incluye foros, entrevistas on-line con expertos, etc. 

Por tanto, demanda una actitud colaborativa, y quizás sea esto lo 

más difícil de conseguir. Posiblemente lo más trabajoso de un centro 

virtual para la prensa no sean los recursos materiales ni tecnológicos, 

sino ese paso cualitativo que debemos dar en la ruptura de modelos 

mentales establecidos con una tremenda fuerza. Es necesario romper 

con la filosofía de que crear sistemas integrados significa 
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centralización y, por consiguiente, pérdida de la propiedad, el 

patrimonio, la identidad. Los sistemas integrados cumplen con 

requisitos imprescindibles: la voluntariedad de las organizaciones que 

se incorporan a integrar recursos y el respeto a la identidad de 

patrimonio de los miembros de ese sistema.  

Estamos hablando de sistemas distribuidos, en los cuales nadie 

centraliza, sino que cada cual organiza, administra, gestiona y accede 

a incorporar su patrimonio en un ambiente de beneficio mutuo. Eso 

significa, en términos de eficiencia, que podemos obtener los mismos 

objetivos con muchísimos menos recursos. Por eso se destaca que es 

transorganizacional, por eso se habla de que es virtual, por eso se 

habla de que es un sistema. La información y el conocimiento son 

recursos que, a diferencia del resto, necesitan compartirse 

dinámicamente para reproducirse y ensancharse. Lamentablemente, 

son muchos los que no entienden esto y se cobijan bajo el paradigma 

de que la información es poder. Por tal razón, se crean círculos 

cerrados en los que la información no fluye. La máxima ha de ser 

compartir recursos y generar ambientes para el conocimiento.  

¿Qué significaría entonces para la prensa cubana la 

implementación de un Centro Virtual?  

El diseño del Centro Virtual se compone por varios entornos 

diferentes. Uno de ellos es la Biblioteca Virtual, que permitiría la 

disponibilidad y la accesibilidad a recursos de información, 

discriminando la información chatarra -cuando digo recurso me 

refiero a información útil y lista para ser utilizada dentro del impacto 

de las organizaciones-. Este entorno le permitiría a un periodista 

cubano que se encontrase en Paquistán a las tres de la mañana 

consultar la hemeroteca de su periódico para colocar una foto en el 

artículo que saldría inmediatamente publicado en la versión digital del 

medio. Son recursos de información multiformáticos -en los formatos 

electrónicos, puede ser una imagen, un libro, un artículo científico, 

una caricatura, un texto-, multiniveles -se puede solicitar una 



ALCANCE Revista Cubana de Información y Comunicación 

 Vol. 1, Núm. 1, Año 2009  

110 
Entrevista a la Máster en Ciencias de la Información Livia M. Reyes Ramírez. 

información de determinado periodista y acceder a su currículo, se 

puede acceder a una imagen y precisar cuántas veces ha sido 

publicada, dónde, en qué contexto, si tiene derecho de uso-.  

El Observatorio del Periodismo, por otra parte, es un sistema de 

vigilancia informacional, de inteligencia organizacional que permite 

prever, para a sabiendas de lo que se está haciendo hoy, medir 

calidades, hacer propuestas, adelantarse proactivamente o 

prospectivamente para apoyar decisiones que tributarían a la 

estrategia informativa del país. Tenemos el entorno de la 

diseminación selectiva de la información, que implicaría la posibilidad 

de personalizar, algo tan en el boom tecnológico actualmente y que 

desde hacía muchos años era una técnica de la Bibliotecología y 

Ciencia de la Información. A partir de determinados segmentos de 

audiencia y usuarios, se prepararían paquetes informativos 

especializados. De hecho, existen hoy en Internet muchísimos 

servicios con un gran nivel de impacto que están siendo demandados 

por los propios medios debido a la cantidad de ganancias que 

generan. Lo que resta es crear el ambiente para el conocimiento: me 

refiero a recursos on line, directorios de mejores prácticas y, de 

manera general, de la creación de plataformas para el intercambio de 

información entre los profesionales del periodismo. El conocimiento 

se convierte en lo más importante, en lo único que tiene en particular 

cualquier organización. Lo que no se repite en la gestión de 

información son las interacciones de conocimiento en cada una de las 

organizaciones. Eso marca la diferencia, el éxito, la ventaja.  

Al situarnos en el conjunto de debilidades en la gestión de 

información en los medios de prensa cubanos, pareciera poco 

probable que se pueda llevar a cabo un proyecto de la 

magnitud del Centro Virtual…  

Lo más importante es que el Centro Virtual no se va a crear per se, 

sino que es un puerto de llegada. Va a ser una necesidad, entre otras 

cosas, porque se impone la accesibilidad de recursos de manera 
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inmediata en el momento oportuno. ¿Cuánto costo significa hoy que 

todo el mundo replique tecnologías y recursos de información para 

resolverle el problema a cinco personas, cuando si estuviesen 

disponibles se les podría ofrecer a quinientas?  

Hay que lograr organizaciones periodísticas eficientes, pero para ello 

han de explotarse óptimamente los recursos con los que contamos y 

una manera de hacerlo es compartiéndolos. Cuando se entienda que 

los proyectos de colaboración no significan pérdida de la identidad ni 

del patrimonio, empezarán a recogerse los primeros frutos de los 

sistemas integrados. Aunque se cuente con mucha tecnología, si los 

sistemas no están integrados se vuelven poco sustentables, porque 

repiten la misma información que ya se tiene. Por otro lado, no se 

justifica que países desarrollados con tendencias capitalistas apuesten 

por proyectos de colaboración en el ámbito virtual y que en Cuba, 

donde la prensa no es sector privado, no ocurra de igual modo. Ya 

existe un Centro de Información para la Prensa, cuyo propósito 

fundamental es darle servicio a todo el sistema informativo. Existen 

las condiciones tecnológicas. Entonces, ¿por qué no crear un centro 

que permita de manera sincrónica, independiente y oportuna, 

hacerse de la información necesaria para crear un nuevo producto 

comunicativo?  

¿Qué tendría que cambiar en la gestión de información de la 

prensa cubana para que se pueda implementar el Centro 

Virtual?  

Tiene que haber una voluntad política para que las organizaciones de 

información se integren a la rutina periodística principal. Se necesita 

de un rector metodológico para esas unidades de información en aras 

de la estandarización, la normativización y el avance de todas, sin 

que existan brechas entre unas y otras. Es urgente la inserción de 

profesionales de calidad en esas unidades de información. No todo lo 

que está acumulado constituye un recurso. Por tanto, hay que saber 

reconocer cuándo estamos en presencia de un recurso de alto valor 
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patrimonial. Desde la academia, también debe generarse una 

preocupación en ese sentido. La mentalidad de quienes hoy trabajan 

en esas unidades ha de cambiar.  

Muchas veces se reproducen las noticias de la publicación 

impresa en la versión digital, pero existe un grupo de 

diferencias formales y de contenido que distinguen a las 

noticias para un medio digital de las de un medio impreso, 

más allá de las posibilidades de hipertextualidad y 

multimedialidad. ¿Cómo contribuiría el proyecto del Centro 

Virtual para la Prensa en la complementación más acertada 

entre el periodismo tradicional y el digital?  

El Centro contribuiría, por ejemplo, en categorías como la inmediatez 

-la sincronicidad, la ruptura del tiempo y del espacio en sistemas 

disponibles y accesibles para todo el personal- y la exactitud. La 

hipertextualidad y la multimedialidad en nuestra prensa digital es 

escasa. Hipertextualidad no es hacer simples enlaces, sino todo un 

pensamiento y una intencionalidad cognitiva. Está muy relacionado 

con los sistemas que se logren poner a disposición para la 

recuperación de información.  

Hablo de herramientas muy fuertes, desde la minería de datos hasta 

lo que tiene que ver con la web semántica y las taxonomías. Las 

búsquedas tienen que trascender Google, porque escribimos una 

palabra y aparecen los 300 mil registros y es en la página cinco 

posiblemente donde se encuentra la información necesitada. La 

propuesta de Centro Virtual ha generado un grupo de investigaciones. 

Existe una tesis sobre el Observatorio del Periodismo que sustenta las 

pautas, y que ya tiene desarrollado un modelo para la evaluación de 

la calidad de las publicaciones digitales; hay otra investigación que 

determina cuáles son los lineamientos básicos para crear un sistema 

de gestión de la fotografía de prensa. Se van a comenzar otros. Uno 

de ellos es una investigación acerca de las herramientas y los 

lenguajes de vocabulario controlado que se van a incorporar de 
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manera automatizada al Centro Virtual. El otro, se acerca al tema de 

la visibilidad y el aporte de nuevos conocimientos a partir de los 

enlaces de los medios de prensa cubanos. En la práctica ya existe un 

servicio de asesoría para la creación de sistemas de información 

dentro de las organizaciones periodísticas y se están validando los 

primeros indicadores que incorporaremos dentro del Observatorio. 

Esos son aportes de la Bibliotecología y Ciencia de la Información, 

aportes del Centro Virtual, al desarrollo del periodismo digital en 

Cuba.  

¿Cuáles son a su juicio las principales debilidades y fortalezas 

del periodismo digital que se hace en Cuba?  

No hago distinción entre periodismo digital y otro tipo de periodismo 

que pueda ser clasificado como no-digital. Prefiero hablar de 

Periodismo. ¿Qué significa la palabra digital? Hoy no se concibe hacer 

un periódico impreso que no digitalice la mayor parte su flujo, de sus 

procesos. Hablando del periodismo actual, lo digital es una 

característica intrínseca de la información, que tiene que ver con la 

computabilidad, con la virtualidad.  

El periodismo está utilizando esa información digital y el contexto de 

la virtualidad porque se está moviendo en un espacio sociológico 

diferente al mundo físico, para entonces comunicar. Todavía eso hoy 

se está reconstruyendo, se está construyendo más que todo, y no es 

bueno dar recetas minimalistas. Pienso que se trata de un paradigma 

de ruptura. Considero que el principal reto que se tiene que proponer 

el periodismo es alcanzar calidad en su contenido, más allá de las 

camisas de fuerza a las que ha estado sometido por el tema de la 

inmediatez, del espacio, del tiempo. Esas barreras hay que romperlas 

ya. La Metodología de la Información no puede ser una herramienta 

privativa de algo que se llame Periodismo de Investigación. Se hace 

necesario comprender por qué y para qué en cualquier cosa, aunque 

estemos hablando de la noticia más elemental. La comunicación ha 

de hacer lo posible por personalizarse en aras de los diferentes 
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grupos de audiencia. Es imposible en Internet escribir para todo el 

mundo. Si un periódico impreso define cómo su audiencia potencial a 

los habitantes de Ciudad de La Habana, eso en Internet no funciona. 

La audiencia es fiel si se le aporta algo que le interese 

particularmente. Existen muchas posibilidades para no tener que 

hablar en ese esperanto periodístico al que tanta referencia se hace. 

El periodismo se salva con contenidos de calidad, espacios 

personalizados, servicios de valor agregado y elementos cognitivos. 

Sólo así se conquista a la audiencia.  

Frases resaltadas: 
1 El apelativo de profesional de la información es atribuido a los 

profesionales de la prensa en una gran parte del mundo; aunque la 

manera en que lo referimos aquí responde a un uso más extendido en 

nuestra comunidad académica, es decir, asociado indistintamente a 

los profesionales de la Bibliotecología y la Ciencia de la Información 

 

El cómo contextualizar, el cómo documentar, el cómo personalizar, 

van a ser procesos que se incorporan a la rutina productiva y que 

distinguirán la información. 

 

Si no se aportan servicios de valor agregado que muevan la 

información hacia la posibilidad de crear conocimiento, entonces la 

organización periodística no va a estar al nivel de otras competencias. 

  

El profesional de la información acumula una cantidad de saberes que 

le son muy útiles a las organizaciones periodísticas, pues su labor 

está orientada hacia cómo organizar, representar y crear estrategias 

para hacer más accesible la información. 

 

La virtualidad va a ser un paradigma importante, porque sus códigos 

implican una ruptura de barreras temporales y espaciales.  
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Desde el punto de vista tecnológico, el Centro Virtual se sustenta 

perfectamente con la tecnología de portales porque estos permiten la 

personalización y la creación de perfiles, permisologías y niveles de 

acceso a los servicios. 

 

Posiblemente lo más trabajoso de un centro virtual para la prensa no 

sean los recursos materiales ni tecnológicos, sino ese paso cualitativo 

que debemos dar en la ruptura de modelos mentales establecidos con 

una tremenda fuerza. Es necesario romper con la filosofía de que 

crear sistemas integrados significa centralización y, por consiguiente, 

pérdida de la propiedad, el patrimonio, la identidad. 

 

Estamos hablando de sistemas distribuidos, en los cuales nadie 

centraliza, sino que cada cual organiza, administra, gestiona y accede 

a incorporar su patrimonio en un ambiente de beneficio mutuo. Eso 

significa, en términos de eficiencia, que podemos obtener los mismos 

objetivos con muchísimos menos recursos. 

 

La información y el conocimiento son recursos que, a diferencia del 

resto, necesitan compartirse dinámicamente para reproducirse y 

ensancharse. 

 

Hay que lograr organizaciones periodísticas eficientes, pero para ello 

han de explotarse óptimamente los recursos con los que contamos y 

una manera de hacerlo es compartiéndolos. 

 

Cuando se entienda que los proyectos de colaboración no significan 

pérdida de la identidad ni del patrimonio, empezarán a recogerse los 

primeros frutos de los sistemas integrados. 

 

Tiene que haber una voluntad política para que las organizaciones de 

información se integren a la rutina periodística principal. Se necesita 
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de un rector metodológico para esas unidades de información en aras 

de la estandarización, la normativización y el avance de todas, sin 

que existan brechas entre unas y otras. 

 

Existen muchas posibilidades para no tener que hablar en ese 

esperanto periodístico al que tanta referencia se hace. El periodismo 

se salva con contenidos de calidad, espacios personalizados, servicios 

de valor agregado y elementos cognitivos. Sólo así se conquista a la 

audiencia. 

 

El periodismo está utilizando esa información digital y el contexto de 

la virtualidad porque se está moviendo en un espacio sociológico 

diferente al mundo físico, para entonces comunicar. 

 

El principal reto que se tiene que proponer el periodismo es alcanzar 

calidad en su contenido, más allá de las camisas de fuerza a las que 

ha estado sometido por el tema de la inmediatez, del espacio, del 

tiempo. 

 

No hago distinción entre periodismo digital y otro tipo de periodismo 

que pueda ser clasificado como no-digital. Prefiero hablar de 

Periodismo. ¿Qué significa la palabra digital? Hoy no se concibe hacer 

un periódico impreso que no digitalice la mayor parte su flujo, de sus 

procesos. 


