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En numerosas ocasiones se ha demostrado que las contribuciones
matematicas fueron decisivas tanto para el nacimiento de la Ciencia
de la Informacion como para el posterior establecimiento de sus
principales conceptos y métodos de analisis. La necesidad de utilizar
las aplicaciones matematicas, cada vez mas amplias, se detecta
también en la proyeccion de esta ciencia particular hacia el futuro. En
la actualidad, se ha identificado un conjunto representativo de esferas
fundamentales de la Ciencia de la Informacion que para su desarrollo
requieren de estas aplicaciones. Sin embargo, la bibliografia
consultada muestra una pobre presencia de este tipo de enfoques en
las investigaciones realizadas dentro del campo en los distintos

niveles.

Tradicionalmente, los intentos de emplear diferentes teorias
matematicas para la solucion de los problemas planteados por la
Ciencia de la Informacidn han sido -y contindan siendo- bastante
débiles, como ponen de manifiesto varios estudiosos. Entre las
causas fundamentales de este fenomeno se podria identificar "/a falta
de formacion de los especialistas en Ciencias Sociales en matematicas
0 estadistica, lo que les ha hecho dar la espalda a estas técnicas,
aduciendo los problemas de su aplicacion e incluso manteniendo la
imposibilidad de su wuso en razéon de las peculiaridades
epistemoloégicas o metodoldgicas de determinadas ciencias” (Rubio
Liniers, 1998, p.3).

Como bien define el Plan de Estudios “C”, el objeto de trabajo de un
profesional de este campo es la informacién, asi como “... las fuentes
y necesidades de informacion, los flujos que generan segun sus
portadores, los procesos que intervienen en ellos, y las leyes y
principios que los rigen” (Plan de Estudio de la Carera de

Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién, 2001). En este sentido, es
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imprescindible que el egresado de la carrera Carera de Bibliotecologia
y Ciencia de la Informacion (BCI), ademas de los conocimientos y las
habilidades propias de su perfil profesional, se apodere de aquellas
herramientas matematicas que lo ayudaran a enfrentar las mas
diversas situaciones que se le presenten en su quehacer profesional e

investigativo.

Los especialistas de la informacién se desempefian en un sector
donde la toma de decisiones se ha convertido en un proceso
cotidiano; de ahi que sus tareas profesionales y problemas
investigativos demanden la valoracién de escenarios alternativos en
términos probabilisticos, unido a la categorizacién y evaluacion

constante de diversos tipos de informacion.

Por otra parte, la formalizacion del conocimiento es una de las tareas
mas importantes en la esfera informacional. Como subraya Moore
(1995, p.23), "“la mayoria de formas superiores de conducta
inteligente requieren la representacion explicita de conocimiento”, y
"la I6gica formal constituye la piedra angular en la representacion” de
este conocimiento al proporcionar un lenguaje artificial, riguroso y
preciso. Sin dudas los fundamentos de la Légica se han convertido en
uno de los conocimientos matematicos basicos para el profesional de
la informacidon al aportar una vision del aprendizaje basada en la
formalizacion del conocimiento y coadyuvar al desarrollo de un
pensamiento algoritmico. La importancia de la Légica en el curriculum
de la carrera de BCI se justifica, ademas, por sus aplicaciones
posteriores en asignaturas tales como Programacion, Sistemas de

Bases de Datos y Busqueda y Recuperacion de la Informacion.

De acuerdo con todo lo anterior, es posible afirmar que en el disefio

curricular de la carrera de BCI la Matematica cumple objetivos
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relevantes. A esta disciplina no sdélo le corresponde la tarea de
incentivar procesos légicos de pensamiento, sino proporcionar los
conocimientos basicos para la asimilaciéon de asignaturas de otras
disciplinas, y crear habilidades para la aplicacion de conceptos,
métodos y procedimientos en la modelacion matematica de diferentes
situaciones vinculadas directa o indirectamente al objeto de estudio

de la carrera.

Estd comprobado que para el profesional de esta especialidad resulta
vital adquirir habilidades que le permitan el tratamiento matematico
de problemas relacionados con su profesion, lo que puede tratarse en
el proceso docente-educativo a través de los componentes

académico, laboral e investigativo.

Sin embargo, a pesar de las multiples ventajas que exhibe Ia
formacién matematica -entre ellas, la exactitud y el rigor ldgico-,
frecuentemente es mas rechazada que otras disciplinas cientificas por
parte de los estudiantes. Tal hecho se debe, sin lugar a dudas, a las
exigencias que implica la incorporacion de estos conocimientos,
habilidades y destrezas en el aprendizaje de educandos de una
carrera de humanidades. Asi, ninguno de los alumnos de Ia
especialidad plantea inquietudes sobre la utilidad de asignaturas
como Psicologia, Filosofia o Gramatica, mientras que respeto a la
necesidad del dominio de ideas y métodos matematicos
fundamentales son numerosas las reclamaciones. No entienden a la
matematica como el lenguaje universal de la ciencia y como un

elemento indispensable de la cultura general de un individuo.

La importancia de la Matematica en el curriculum universitario se
justifica también por las caracteristicas propias del tipo de

conocimiento que abarca. Esta disciplina posee potencialidades que
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trascienden con creces los dominios de sus asignaturas y ejerce una

incidencia directa en el desarrollo de la creatividad del alumno.

Lamentablemente, ninguno de los argumentos expuestos
anteriormente es suficiente para incentivar el acercamiento de la gran
mayoria de los estudiantes a la Matematica. Es necesario que el
alumno conozca las posibilidades de las futuras aplicaciones de los
conocimientos matematicos para que se motive con su estudio y
comprension. “El estudio de la Matematica debe abordarse de la
misma manera que una persona, con intenciones de viajar a Francia,
aborda el problema de estudio del idioma francés, y no como lo ve el
estudiante que debe examinar la gramatica francesa. Es importante
el uso de la Matematica como un lenguaje y no como el método de

evitar los errores” (Smit 1970, p.10).

La investigacion que sustenta este articulo, justamente surgid por la
necesidad de perfeccionar la imparticion de los contenidos
curriculares de la Matematica en la carrera de BCI. En esta misma
linea, a partir de un analisis critico, el trabajo planteé nuevas
propuestas con vistas al Plan de Estudios "D”, que ha comenzado a
implementarse progresivamente.

Para llevar a cabo la investigacion, se aplicé una encuesta a una
muestra representativa de estudiantes entre tercero y quinto ano de

la especialidad, cuyos resultados se expondran mas adelante.

2. El analisis de la disciplina Matematica y Estadistica en la
carrera de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion. Plan
\\DII.

La experiencia docente en las universidades cubanas demuestra que

los alumnos de primer afo afrontan diversos problemas para lograr
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articular la ensefianza media con la superior. Como parte de esto, la
insuficiente formacién matematica que la mayoria de los estudiantes
trae consigo desde los niveles inferiores constituye la principal
dificultad para el aprendizaje de la matematica en los estudios
universitarios. Entre los problemas mas comunes que afectan la
formacion basica del alumnado se destacan los siguientes: el dominio
insuficiente de los conceptos esenciales y la acumulacion formal de
estos; la falta de habilidades para el analisis y resolucion de
problemas; una deficiente capacidad de aplicacion y un escaso
desarrollo de la capacidad creadora; una gran carencia de habitos en
la organizacion vy distribucion del tiempo para el estudio individual.
Por consiguiente, muchos de estos alumnos no poseen conocimientos
matematicos soélidos, razén por la cual memorizan los algoritmos vy las
reglas para la solucién de los problemas, olvidandolos con facilidad

unas pocas semanas después de los examenes.

El curriculo de la carrera de BCI comprende un conjunto de
asignaturas que requieren del empleo de herramientas matematicas
tales como: métodos estadisticos, probabilisticos y fundamentos de la
I6gica matematica. Pero, a pesar de que en el disefio de la disciplina
de Matematica y Estadistica estos contenidos aparecen articulados en
tres asignaturas -Estadistica I, Estadistica II y Logica-, aun no se ha
logrado que sean percibidos por los estudiantes como materias
curriculares imprescindibles. En ese sentido, la situacion que urge
resolver radica en la incapacidad de los alumnos para llevar a la
practica los conocimientos adquiridos en estas asignaturas. Ello
puede comprobarse, por ejemplo, si se tiene en cuenta que, aunque
la Estadistica integra posteriormente algunos temas de la asignatura
Metodologia de la Investigacién, generalmente surgen grandes
dificultades cuando los alumnos deben servirse de sus métodos en las

investigaciones de campo. Por supuesto, esta situacién también se

El por qué y el cémo del conocimiento matemadtico para el profesional de la informacion en Cuba.



ALCANCE Revista Cubana de Informacion y Comunicacion

Vol. 2, Nim. 2, Afio 2010

manifiesta en la produccién cientifico-estudiantil, donde rara vez se
aplican métodos estadisticos, y cuando se hace solo alcanza el nivel

mas elemental.

Otra de las razones que respaldan la necesidad de dedicarle un
espacio al analisis de la disciplina Matematica y Estadisticas son los
resultados de las encuestas sobre el Proyecto Integral de Trabajo
Educativo (PITE), los que con frecuencia reflejan que los cursos de
Logica y Estadistica se catalogan por los estudiantes de primero y
segundo afios de la carrera como los mas inutiles y dificiles de
entender. Ademas hay que tener en cuenta los criterios recopilados
en un grupo de discusidn que con vistas a la investigacion se realizé
con estudiantes de tercero y cuarto anos de la carrera, quienes
habian podido apreciar la aplicacién de los conocimientos de las
asignaturas de Logica y Estadistica impartidas en anos precedentes.
Segun los planteamientos de los jévenes, el problema no radica tanto
en los contenidos impartidos como en el modo de transmitirlos,
incluso la mayoria estaba consciente de la validez tedrica de estos
conocimientos, pero aun asi prevalecieron criterios como los que se

mencionan a continuacion:

- No entiendo para qué estudiar las dos asignaturas de
Estadistica en la carrera de BCI.

- Resulta dificil comprender los conceptos matematicos y aun
mas dificil, aplicarlos.

e Los conocimientos recibidos se aplican muy poco en la practica
posterior.

- Estas asignaturas no tienen importancia para mi vida personal y
profesional.

- Como mejor se asimilan estos contenidos es cuando se

proyectan en asignaturas concretas, como la Informetria.
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- El uso de los paquetes estadisticos s6lo se menciona en las
clases y, cuanto mas, se muestra alguna vez.
- Al concluir las asignaturas de Ldgica y Estadistica, no se llegan

a aplicar los conocimientos recibidos.

A pesar de estos planteamientos, sobre los cuales se debe recalcar
qgue responden a un momento coyuntural de la ensehanza de estas
materias -antes de la implementacion del Plan D-, las numerosas
variantes de aplicacion de la matematica para el estudio de los
fendbmenos informativos y de la vida cotidiana justifican
sobradamente su presencia como una asignatura independiente y
necesariamente ligada a otras en el Plan de Estudio de la carrera de
BCI. No obstante, se debe reconocer que la manera en que se
contemplan en el Plan C los contenidos matematicos y su imparticion

presenta una serie de inconvenientes.

Las deficiencias detectadas pueden agruparse en cuatro bloques:

1. Los contenidos de esta disciplina son demasiado extensos vy
exhaustivos para el perfil de la carrera de BCI. Es evidente que la
formacién matematica en el siglo XXI no debe hacer tanto énfasis en
el volumen del conocimiento aprendido como en la orientacién para
las estrategias de su busqueda. La complejidad de la Estadistica o
Légica modernas hace preciso seleccionar la parte de los contenidos
que sean directamente aplicables al estudio de las asignaturas
concretas y a las investigaciones en el campo informacional, e
impartirla con la correspondiente articulacién, lo que no niega, por
supuesto, la conveniencia de que a los alumnos se les informe sobre

la existencia de otras vertientes de la Estadistica y la Ldgica.
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También parece razonable orientar los estudios hacia el logro de la
comprensién de los momentos conceptuales basicos dentro de la
Estadistica y la Ldgica, teniendo en cuenta las particularidades
psicologicas y el nivel de preparacién de las personas con una
formacion enfocada hacia las Ciencias Sociales, asi como las
especificidades de la especialidad de BCI. “El desarrollo del proceso
enseflanza-aprendizaje (...) consiste principalmente en ensefar y
aprender contenidos instruccionales esperando que el educando los
acepte como si fuesen una necesidad realmente suya, cuando en la
practica el interés por esos contenidos puede, muy probablemente,
no ser compartido por los estudiantes: si el auténtico estudio lo
entendemos como la busqueda de una verdad, resulta evidente que
debe responder a una necesidad sentida por el estudiante” (Celis
Ramirez 2001, p.12).

De acuerdo con esto, es importante ensefar a los estudiantes de BCI
a construir el concepto matematico, y ayudarlos a entender cémo se
interpreta en su entorno real aplicandolo en la explicacién cientifica
de los diferentes fendmenos. En resumen, se evidencia que el interés
en la ensefianza de la Estadistica y la Ldgica Matematica no hay que
ponerlo en la teoria, sino en las aplicaciones practicas. Es decir, la
matematica en la carrera de BCI debe manejarse como una
herramienta para dar solucién a problemas planteados por otras
disciplinas.

2. Se evidencia la falta de articulacidon entre las asignaturas de la
disciplina de Matematica y el resto de las asignaturas del Plan de
Estudio. Esta situacion conlleva a que los estudiantes perciban a la
disciplina como un elemento aislado. El conocimiento se imparte de
modo inconexo y fragmentado, y el alumno, luego de recibir 192

horas dedicadas a esta disciplina en los dos primeros ahos de la
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carrera, no tiene la posibilidad de sistematizarlo. Por tal motivo el
alumno carece de una perspectiva integral, lo que le impide
encontrarle sentido a las asignaturas de este ciclo. A partir de tal
percepcion, el “intelecto se va organizando en espacios auténomos,
carentes del necesario vinculo y relaciéon. La disciplinariedad se
convierte asi en un habito deformado de entender la realidad, falta de
coherencia y sentido global. Es lo que se denomina el cierre de la
mente moderna, caracterizado por la incapacidad para trascender el

aislamiento y las particularidades disciplinarias” (Poia 1976, p. 321).

Para ayudar a contrarrestar esto, ante todo el alumno debe estar
convencido de que los contenidos propuestos merecen ser
estudiados. Por otra parte, para apoderarse de un caudal de
conocimiento tan extenso como el que aparece en los Planes de
Estudios actuales, se requiere que el alumno conozca los conceptos
sustanciales de cada una de las asignaturas y disciplinas, y que los
relacione para construir un conjunto de conocimientos coherentes e
interconectados, puesto que ello implica el dominio sistémico de una
materia o, al menos, de una parte importante de esta. Por ello es
indispensable detectar las relaciones interdisciplinarias y los
requerimientos estadisticos y ldgicos obtenidos a partir del
diagndstico de necesidades para la integracion y determinaciéon de la
tipologia de problemas fundamentales que debe resolver el

profesional que se esta formando en la carrera.

3. Se observa una falta de flexibilidad y reflexién, a la vez que una
tendencia hacia la memorizacién, cuyo resultado es la pérdida del
sentido del aprendizaje. Lamentablemente, convertir la Matematica
en simple saber operativo es una tendencia generalizada, palpable no
so6lo en el caso de BCI. El caracter funcional y practico de las

asignaturas en cuestion, influye en la importancia que el profesor le
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ofrece a que el alumno aprenda a operar y formular, llegando a
descuidar un tanto la comprensién del proceso, lo que resta la

posibilidad de desarrollar la creatividad de los educandos.

Los alumnos de la carrera explican que los profesores de estas
asignaturas casi no les transmiten como usar el aparato matematico
y cudles son los procedimientos mas sencillos para dominar los
métodos que necesita el profesional de la informacién. Las
consecuencias inmediatas de este modo de impartir los contenidos se
evidencian en que el estudiante no se apropia de la esencia del
conocimiento, y centra su preocupacion en la preparacidn mecanica

para un examen final de la asignatura.

4. Las asignaturas de Logica y de Estadistica se imparten de manera
aislada, por profesores diferentes. La parcelacion y falta de
articulacién entre los contenidos dentro de la misma disciplina hacen
que se pierda el sentido del estudio. Esa perspectiva deformada
impide que el alumno adquiera una visién clara y comprensible de lo
que son y para qué sirven los métodos cuantitativos y légicos. De tal
modo, seria conveniente que las tres asignaturas se disefaran como
un sistema de conocimientos, independientemente de Ilas

peculiaridades de cada uno de los enfoques.

Este problema se convierte en una realidad mas apremiante por el
crecimiento exponencial del caudal de conocimientos, la interminable
variedad de disciplinas y la multiplicacién de sus aplicaciones, lo que
provoca que los alumnos posean serias dificultades para relacionar y
alcanzar una vision holistica de la disciplina. Por consiguiente, seria
pertinente que al impartir cada asignatura existiera la oportunidad de
articularla con otras materias, lo que no niega la labor que puede

realizarse a favor de incluir temas panoramicos que propicien una
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perspectiva integral. Un paso decisivo en la resolucion de este
problema, seria preparar a los profesores que proceden de otras
areas de la universidad en el conocimiento de los objetivos y

peculiaridades de la especialidad de BCI.

3. Nuevas propuestas. Plan "'D".

Teniendo en cuenta las problematicas detectadas, y basandose en los
nuevos requerimientos planteados para el Modelo del Profesional
definido en el Plan de Estudios “D”, elaborado por la Comision
Nacional de la Carrera, los contenidos matematicos de la especialidad
han comenzado a ser abordados mediante dos asignaturas: Ldgica
Matematica y Métodos matematicos aplicados a los estudios de la
informacion. Esta ultima fue disefiada recientemente e integrada a la
disciplina Investigacion en Ciencias de la Informacién, y ofrecera a los
estudiantes un grupo de técnicas y métodos matematicos para el
diseno y la conducciéon de la investigacién cientifica en el campo de la
informacion. Asimismo brindard algunos conocimientos matematicos
basicos imprescindibles para la comprensién de los restantes

contenidos curriculares.

Para lograr el cumplimiento de este propdsito, la asignatura prevé
sobrepasar la exposicion formal de sus contenidos y adentrarse en la
utilizacion de los métodos matematicos en la esfera informacional.
Los nuevos contenidos se deben presentar, siempre que sea posible,
aplicados al perfil de la carrera y en el marco de la investigacion
cientifica, de manera que el alumno no advierta ningun
distanciamiento entre la matematica y su especialidad. Su asimilacion
dentro del contexto informacional y vinculado a otros contenidos
curriculares, permitird al estudiante construir nuevos saberes

matematicos -practicos, participativos y reflexivos-, mediante un
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aprendizaje significativo y activo. La teoria, asi concebida, tendra un
sentido para los estudiantes, sera mas motivadora y mucho mas facil

de asimilar.

Por su parte, las practicas laborales han sido pensadas como soporte
y apoyo a los fundamentos tedricos expuestos en conferencias,
facilitando con ello la comprensién de estos ultimos y ofreciéndole al
alumno la posibilidad de aplicar la teoria en la resolucién de

problemas de indole profesional.

Ademas, la asignatura ofrece al estudiante la posibilidad de adquirir
habilidades en el manejo de algin tipo de software de calculo
numérico que permita la busqueda y comunicacion de resultados de

sus investigaciones.

En definitiva, lo que se pretende basicamente es que, una vez
cursada la asignatura, el alumno disponga de conocimientos tedricos,
herramientas practicas y habilidades para la aplicacién, elementos

esenciales para su futuro desarrollo profesional.

4. Conclusiones.

Se puede afirmar que la comprensién del desarrollo de una ciencia no
puede ser completa si no se examinan sus relaciones con otras ramas
del saber que han contribuido a sus origenes y evolucién. Es en este
sentido que la incidencia del conocimiento matematico en el
desarrollo de la Ciencia de la Informacidon permite el surgimiento y

avance de sus diferentes areas de conocimiento.

A pesar de la importancia que reviste la aplicacién de diferentes

teorias matematicas para la solucién de los problemas planteados por
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la Ciencia de la Informacion, su tratamiento tradicionalmente ha sido
inconsistente, debido, entre otras causas, a la insuficiente
capacitacion de sus profesionales en el uso de las herramientas

matematicas aplicadas al quehacer profesional e investigativo.

El analisis de los contenidos de la disciplina de Matematica en el Plan
de Estudio “C” de la carrera ha evidenciado una serie de problemas
que han dificultado el aprendizaje adecuado de los mismos y, en

consecuencia, su posterior aplicacion.

Se ha demostrado la necesidad de incorporar en el Plan de Estudios
“D” de la especialidad Ciencias de la Informacion una nueva
asignatura, cuyo propodsito fundamental consiste en proporcionar a
los futuros profesionales de la informacién las herramientas
matematicas necesarias que les ayudaran, tanto en el transcurso de
sus estudios universitarios como en el ejercicio profesional, a
desempenar su trabajo de una forma cientifica y profesional, y no de

manera intuitiva.

Estas reflexiones condujeron ademas, a la necesidad de repensar los
elementos que intervienen no solo en la etapa del disefio de Ila
asignatura Métodos matematicos aplicados a los estudios de la
informacion, sino también en los aspectos metodoldgicos que deberan
ser atendidos durante el desarrollo del proceso docente. Sus
contenidos, los principios de su estructuracién y la metodologia hacia
la introduccion de los nuevos conceptos y procedimientos, son
elementos que pueden y deben influir positivamente en su

ensefianza, asimilacion y posterior aplicacion.

Un cambio de actitud en este sentido incidira favorablemente en la

motivacién de los estudiantes de la especialidad de Ciencia de la
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Informacién con el aprendizaje de la matematica y, por lo tanto, en la
calidad de la formacion del profesional de la informacién que se

encuentra actualmente en las aulas.

Por ultimo, quisiéramos sugerir que algunas de las ideas planteadas
en este articulo podrian ser aplicables al analisis del curriculum de las
asignaturas del perfil matematico en otras carreras humanisticas, que
requieren en mayor o menor grado del uso de sus métodos vy

herramientas.
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